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MANUAL DO SEGURADO - SULAMERICA VIDA INDIVIDUAL

1. OBJETIVO

Este manual tem por objetivo descrever ao segurado as assisténcias e
beneficios do SulAmérica Vida Individual.

2. REDE DE DESCONTO EM FARMACIAS

A assisténcia oferece para vocé, descontos de até 70% em
medicamentos, itens de higiene pessoal, perfumaria e beleza em
mais de 25.000 farmacias de todo o pais, incluindo as principais
redes.

Para aproveitar esse beneficio, apresente seu CPF em um dos
estabelecimentos cadastrados.

Para ter acesso a lista de medicamentos com desconto e aos
enderecos das farmacias da rede credenciada, basta acessar
sulamerica.com.br, na pagina do “Descontémetro”, ou
sulamerica. com.br/ Para Vocé > Vida > SulAmérica Vida
Individual > Beneficios e Assisténcias > Rede de Desconto em
Farmacias.

O beneficio da rede de descontos em farmacia é pessoal e
intransferivel. Para ter acesso aos descontos no ato da compra
dos medicamentos, o segurado devera apresentar o CPF e
documento com foto.

e
3 SulAmeérica



Manual do Segurado Vida Individual

3. ASSISTENCIA BEM-ESTAR

3.1 SEGUNDA OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

Nos casos de uma doenca complexa coberta, a segurada tera rapido
acesso a um segundo parecer médico dado por um especialista de
renome internacional. Serdo consultados médicos que se destacam
mundialmente pela experiéncia em relacdo ao tipo de patologia
apresentada no diagnostico. Estas autoridades médicas dardo seu
parecer sobre o diagndstico existente e plano de tratamento.

Os casos complexos cobertos estdo apontados na Lista de Diagndsticos.
Como funciona?

A segurada devera encaminhar para a SulAmérica o diagnéstico médico e
todos os exames/ informagdes pertinentes.

A documentacdo sera recebida por um profissional especializado que
procederé a verificagdo dos diagnosticos, a digitalizacdo das imagens e
seu encaminhamento aos Estados Unidos, onde sera iniciado o “MAP”
(Medical Analytics Process) que avalia o problema, determina o
especialista mais adequado, organiza as informacdes e solicita a
consulta.

Uma vez obtido o diagnostico e recomendacgfes terapéuticas do
especialista, a SulAmérica encaminhara a documentacdo e resposta
original e em Portugués a segurada e/ou médico que o esta tratando no
Brasil.

Todas as informagbes serdo recebidas e devolvidas em inglés e em
portugués.

Situacfes que justificam a necessidade de um diagnéstico complementar
através deste servico:

Quando existem perguntas médicas sem resposta.

*  Quando existe um diagndstico muito sério e 0 paciente necessita
confirmé-lo.
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*  Quando existe a alternativa de tratamento opcional.
*  Quando se deve tomar uma deciséo sobre cirurgia.
*  Quando a cirurgia indicada € de alto risco.
*  Quando existem problemas médicos multiplos.

*  Quando o paciente e o médico desejam estar absolutamente seguros
gue nao existe, no mundo, uma melhor solucéo.

*  Quando existem diagnésticos diferentes.
Lista de Diagnosticos

Condicbes Neonatais Adversas: displasiabronco pulmonar;
hidrocefalia; anomalias congénitas mdltiplas ou grandes;
meningomielocele; parto prematuro; insuficiéncia respiratoria em UTI
por mais de uma semana.

Condi¢cdes Obstétricas Adversas: sangramento durante a
gravidez; gravidez de trés ou mais filhos; histéria prévia de UTI
neonatal; toxemia (hipertensdo) com necessidade de hospitalizagéo
durante a gravidez.

Transplantes/Didlises: transplante de o6rgdo vital; atresia biliar;
transplante de medula Ossea; cardiopatia; rejeicdo de Orgéo;
insuficiéncia renal.

Condigdes Neuroldgicas: doenca de Alzheimer; encefalopatia
anodxica; tumores cerebrais; aneurisma cerebral ou ma-formacédo
artério-venosa; acidente cerebral vascular cronico; sindrome de
Guillain-Barre; doenca de Lou Gehrig's; meningite ou encefalite;
esclerose mudltipla; paraplegia; quadriplegia (tetraplegia); sindrome
de Reyes; episodio isquémico transitorio.

Condic¢des Cardiacas: doengas cardiacas.

Condi¢cdes Respiratérias: bronquites ou asma cronica; enfizema;
dependéncia respiratoria.
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CondicGes Malignas: cancer; anemia aplastica; quimioterapia;
sarcoma de Kaposi; leucemia; variadas cirurgias para doencas
malignas; radioterapia.

Traumatismos: amputagfes; traumas mdultiplos — poli traumas;
gueimaduras envolvendo mais de 20% do corpo.

3.2 ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Servicos para pequenos reparos como chaveiro, eletricista e outros
profissionais. Conta também com os servicos de vigilancia e seguranca
em caso de roubo e furto na residéncia e servicos domésticos provisoérios
em caso de hospitalizacdo da Segurada ou da doméstica registrada em
carteira.

SERVICOS PRESTADOS EM DECORRENCIA DE SINISTRO

3.2.1 CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da
fechadura, sera enviado profissional especializado para abrir a porta
danificada, contanto que tecnicamente possivel e se o beneficiario nao
tiver alternativa para entrar na sua residéncia.

Limite de utilizacéo

Abertura de porta: R$ 120,00/utilizagéo; 01 utilizagdo/ano

Reparo de fechaduras: R$ 480,00/utilizacdo; 01 utilizagéo/ano

Obs.: em caso de furto qualificado, a Assisténcia assumira os servigcos de
reparo definitivo ou provisério de todas as fechaduras de portas e janelas.

3.2.2 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADO

Em caso de destelhamento em evento descrito, serd avaliada a
necessidade de cobertura proviséria da residéncia. Apoés aprovada, a
Assisténcia providenciara esta cobertura com lona ou plastico para
proteger o interior da casa.

Limite de utilizacdo: R$ 250,00/utilizacéo; 01 utilizagdo/ano

B
6 SulAmeérica



Manual do Segurado Vida Individual

3.2.3 FAXINEIRA PROVISORIA

Em caso de dano fisico de natureza grave do(a) responsavel
(segurado(a)) pelos afazeres domésticos da residéncia segurada que
resulte em hospitalizacdo superior a 07 dias, sera providenciado
reembolso das despesas com a contratacdo de uma faxineira mediante
apresentacao de recibos e/ou notas fiscais que comprovem as despesas
gastas.

Limite de utilizacdo: R$ 200,00/utilizagéo; 01 utilizagdo/ano

Obs.: disponivel para Sao Paulo — SP; Rio de Janeiro — RJ; Belo
Horizonte — MG; Curitiba — PR; Brasilia — DF; Recife — PE.

3.2.4 GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS

Em caso de eventos previstos pelo contrato, durante a transferéncia dos
moradores da residéncia segurada para outro local, a Assisténcia
assumira custos com a guarda dos animais domeésticos da familia,
contanto que nao haja alternativa apresentada pelos beneficiarios.

Limite de utilizacdo: R$ 48,00/dia, 5 (cinco) dias por evento para até 3
(trés) animais

3.2.5 CUIDADO DE CRIANCAS

Em decorréncia de eventos previstos e quando houver a necessidade de
hospitalizacdo acima de 24h dos responsaveis por menores de 14 anos, a
Assisténcia se encarregara de auxiliar nos cuidados destes menores
recorrendo ao reembolso de baby-sitter ou acomodacdo em bercario.

Limite de utilizacdo: R$ 120,00/utilizagéo; até 02 dias

3.2.6 GUARDA DE MOVEIS

Caso seja necessaria remocao de moveis da residéncia assistida, sera
providenciado o transporte e a guarda dos moveis em local especificado
pelo beneficiario, contanto que ele ndo possua uma alternativa.

Limite: R$ 720,00/utilizacéo; até 50 km para a remocéo; até 07 dias
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3.2.7 HOSPEDAGEM

Em caso de eventos previstos tornarem inabitavel a residéncia assistida,
sera disponibilizada acomodacédo dos beneficiarios em hotel ou pousada,
conforme limites de utilizacéo.

Limite: R$ 120,00/pessoa/dia; 2 diarias de hotel; até 5 pessoas.

Obs.: A escolha do hotel pode ser realizada pelo beneficiario. Nao serao
cobertos custos de locomocéao até o hotel e respectivo retorno.

3.2.8 LIMPEZA

Em caso de inundacao, presenca de lama ou fuligem, sera disponibilizado
o0 envio de profissionais especializados para realizar a limpeza da
residéncia assistida, visando minimizar os efeitos do sinistro e preparar a
residéncia para um reparo definitivo posterior.

Limite: R$ 480,00/utilizac¢éo; 01 utilizagdo/ano

3.2.9 LOCACAO DE ELETRODOMESTICOS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato, a Assisténcia
disponibilizara ao beneficiario, a titulo de locacéo, eletrodomésticos como
fogao, geladeira, freezer maquina de lavar roupa, maquina de lavar louca
e secadora.

Limite: R$ 50,00/dia; até 05 dias

3.2.10 REGRESSO ANTECIPADO AO DOMICILIO

Em decorréncia de eventos previstos no contrato e em casos de
intervencdo da Seguradora através do servico da Assisténcia 24h, sera
colocado a disposicdo do beneficiario ou parceiro o meio de transporte
mais adequado para retorno a residéncia segurada.

Limite: franquia quilométrica: 300 km; Passagem de Classe Econbmica;
01 utilizacao/ano

Obs.: E necessario que o beneficiario ndo possua bilhete com limitac&o
de prazo.

e
8 SulAmeérica



Manual do Segurado Vida Individual

3.2.11 RETORNO DO VEICULO

Complementando o servico de Regresso Antecipado, ficara a disposicéo
do beneficiario ou parceiro seu deslocamento ao antigo destino da sua
viagem caso o beneficiario tenha deixado seu veiculo neste local, contato
gue a recuperacdo do veiculo seja solicitada em até 10 dias passados da
utilizacdo do Regresso Antecipado.

Limite: Passagem de Classe Econdmica

3.2.12 SEGURANCA E VIGILANCIA

Caso a residéncia se encontre vulneravel a entrada de estranhos ou
acontecimentos que possam colocar a seguranga dos bens existentes na
mesma, permanece disponivel o servico de vigia para proteger a
empresa.

Limite: R$ 300,00/utilizacdo; 01 utilizacao/ano; até 02 dias/utilizagéo.

3.2.13 TRANSFERENCIA DE MOVEIS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato que resulte na
necessidade da retirada dos moveis da residéncia por razdes de
segurancga, sera organizada toda a acdo da remocdo e transporte dos
objetos até o local especificado pelo beneficiario. A solicitacdo devera ser
feita até 30 dias apoés sinistro.

Limite: R$ 720,00/utilizacéo; 01 utilizacdo/ano; até 50 km

SERVICOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS EMERGENCIAIS OU
MANUTENCAO DO IMOVEL

3.2.14 AMBULANCIA

Ocorrendo algum evento previsto do qual decorra ferimento de alguma
pessoa moradora da residéncia assistida e caso o local onde se encontre
ndo tenha meios de atender a natureza dos ferimentos, sera
providenciada, ap0s serem prestados 0s primeiros socorros e segundo
avaliacdo médica dos prestadores, a remogéo hospitalar do(s) ferido(s),
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da forma mais adequada para o local de atendimento médico apropriado
mais proximo.

Limite: R$ 20.000,00/utilizag&o; 01 utilizagdo/ano

3.2.15 ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida devido a falha
ou danos nas instalacdes elétricas da mesma, a Assisténcia providenciara
o envio de um profissional que realizara a reparacdo de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica, contanto que
tecnicamente possivel. Estdo inclusos custos com mao de obra e
materiais, conforme limites de utilizacéo.

Limite: R$ 100,00/utilizacéo; 02 utilizacbes/ano
Obs.: Nao esta incluida reparacao de elementos proprios da iluminacao,

tais como lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim
como reparacédo de lesdes de aparelhos de calefacdo e eletrodomésticos.

3.2.16 SERVICOS DE HIDRAULICAS

Em caso de vazamentos, sera fornecido profissional capacitado para
reparo emergencial.

Limite: R$ 240,00/utilizacéo - 01 utilizacdo/ano

3.2.17 SUBSTITUICAO DE TELHAS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato, sera fornecido
profissional capacitado para substituicdo de uma ou mais telhas.

Limite: R$ 500,00/utilizacéo; 01 utilizacdo/ano

3.2.18 SERVICOS DOMESTICOS PROVISORIOS

Em caso de dano fisico de natureza grave do(a) responsavel
(segurado(a)) pelos afazeres domésticos da residéncia segurada que
resulte em hospitalizacdo superior a 07 dias, sera providenciado
reembolso das despesas com a contratacdo de uma faxineira mediante
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apresentacao de recibos e/ou notas fiscais que comprovem as despesas
gastas.

Limite: R$ 48,00/dia; até 10 dias

3.2.19 TROCA DE VIDROS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato, a Assisténcia ficara
responsavel pelo envio de profissionais capacitados que realizardo o
reparo emergencial dos vidros da residéncia assistida, contanto que
tecnicamente possivel.

Limite: R$ 200,00/utilizacéo; 01 utilizagdo/ano

3.2.20 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

e garantida a transmissdo de mensagens urgentes para uma ou mais
pessoas apontadas pelo beneficiario, contanto que relacionadas aos
eventos previstos no contrato.

3.2.21 FIXACAO DE ANTENAS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato, a Assisténcia
providenciara o envio de profissionais capacitados que realizacdo a
fixacdo de antena na residéncia assistida.

Limite: R$ 100,00/utilizacéo; 01 utilizacdo/ano

3.2.22 INDICACAO DE LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO

Fica disponivel ao beneficiario a indicacao de locais para compra de
material de construcao.

Limite: sem limite de utilizac&o

3.2.23 DESENTUPIMENTO

Em caso de entupimento de tubulacbes de pias, sifdes, ralos e vasos
sanitarios (inclusive tubulagcbes), onde haja danos nas instalacdes
hidraulicas da residéncia, a Assisténcia disponibilizara um profissional
para realizacdo do reparo emergencial do problema.
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Limite: R$ 200,00/utilizagéo; 01 utilizacdo/ano

Obs.: A Assisténcia ndo cobrird custos referentes a substituicdo de pecas.

3.2.24 CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

Em caso de danificacdo de eletrodomésticos*, a Assisténcia providenciara
0 envio de um profissional para reparo do mesmo, contanto que 0S
equipamentos tenham até 05 anos de fabricacdo (comprovados mediante
nota fiscal).

» Freezer; Refrigerador; Micro-ondas; Condicionador de Ar; Lava-lougas;
Fogédo; Depurador/Exaustor de Ar; Secadora; Frigobar; Lavadora de
Roupas.

Limite: R$ 100,00/utilizacéo; 01 utilizagdo/ano

Obs.:

1- A Assisténcia ndo se responsabiliza por custos referentes a
substituicdo de pecas.

2 - Disponivel para cidades com populacdo superior a 100.000 habitantes.
» - Permanecem excluidos equipamentos fora de linha, isto é, que nao
seja possivel encontrar pecas de reposi¢cdo no mercado; e

equipamentos importados que nao possuam assisténcia técnica no
Brasil.

» - Nao serao feitas: reviséo geral e limpeza.

* - Nao séo cobertos danos causados por transporte interno ou externo.

3.2.25 CONSERTO DE AR CONDICIONADO
Em caso de danificacdo de aparelho de Ar Condicionado, a Assisténcia
providenciara o envio de um profissional para reparo do mesmo.

Limite: R$ 100,00/utilizac&o; 01 utilizacdo/ano
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3.3. FAZ-TUDO

O conjunto de servigos abaixo descritos deve ser acionado em uma unica
chamada, e é limitado a R$ 200,00 (duzentos reais por ocorréncia) e até 2
(duas) ocorréncias a cada 12 meses de vigéncia:

3.3.1 INSTALACAO E FIXAGAO DE PRATELEIRAS, QUADROS E
CORTINAS

A assisténcia fixard na Residéncia segurada prateleiras, quadros,
persianas e cortinas que sejam necessarias nos locais indicados pela
segurada.

3.3.2 INSTALACAO DE OLHO MAGICO

A assisténcia olho magico consiste na instalacdo de olho magico nas
portas principais da residéncia, indicadas pela segurada. A compra do
olho magico é de responsabilidade do cliente. A instalacdo sera feita
somente em portas de madeira.

3.3.3 MOVIMENTACAO DE MOVEIS

A assisténcia movimentard os moéveis entre cdmodos no mesmo
pavimento, conforme necessidade. Somente poderdo ser desmontados
0s maéveis que nao necessitem de montagem ou desmontagem.

3.3.4 INSTALACAO DE ANTENAS

A assisténcia fara a fixacdo de antena na residéncia segurada nos pontos
principais da residéncia, exceto antenas coletivas ou de TV por
assinatura. As pecas sdo por conta da segurada, restando cobertas
somente a mao de obra empregada na atividade.

3.3.5 LUBRIFICACAO DE FECHADURAS E DOBRADICAS
A assisténcia efetuara a lubrificacdo de todas as fechaduras e dobradicas
de portas e janelas da residéncia, que necessitem deste servico.
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3.3.6 TROCA DE TOMADAS E SOQUETES DE LUZ

A assisténcia efetuard a troca de tomadas e soquetes de luz, conforme
necessidade. Pecas sdo por conta da segurada, restando cobertas
somente a mao de obra empregada na atividade.

4. ASSISTENCIA FUNERAL

4.1 ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

O produto SulAmérica Vida Individual possui a cobertura Seguro Funeral.
Essa cobertura podera ser acionada no caso de morte do segurado, onde
a familia podera contar com a prestagcédo dos servicos para a realizagédo
do funeral. De forma alternativa a prestacado do servigo, os beneficiarios
poderdo acionar a cobertura, que tem por objetivo garantir o pagamento
de uma indenizacao limitada ao capital contratado aos beneficiarios,
referente ao reembolso das despesas com o0s custos do funeral do
segurado.

Ao optar pelo acionamento da assisténcia serdo prestados 0s servicos
descritos neste manual dentro dos padrbes e limites definidos,
renunciando os beneficiarios ao direito de indenizagdo complementar ou
reembolso de qualquer valor pago que tenha sido acionado
particularmente ou a concesséo de servicos fora do contrato. Este servico
é prestado exclusivamente dentro do territério nacional.

4.2 ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

A Assisténcia Funeral Familiar esta disponivel para contratagdo no
SulAmérica Vida Individual. Se contratada, podera ser acionada no caso
de morte do segurado, do cénjuge/companheiro(a) e filhos/enteados de
acordo com a regulamento do Imposto de Renda. Dessa forma, o
segurado podera contar com a prestacdo dos servicos para a realizagédo
do funeral.

Obs.: A Assisténcia Funeral Familiar prevé apenas a prestacédo direta dos

servicos para a realizacdo do funeral e ndo possibilita qualquer tipo de
indenizacéo.
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4.3 ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR AMPLIADO

A Assisténcia Funeral Familiar Ampliado esta disponivel para contratacao
no SulAmérica Vida Individual. Se contratada, podera ser acionada no
caso de morte do segurado, do cénjuge/companheiro(a), filhos/enteados
de acordo com a regulamento do Imposto de Renda, pais e sogros do
segurado. Dessa forma, o segurado podera contar com a prestacdo dos
servicos para a realizacdo do funeral.

Obs.: A Assisténcia Funeral Familiar Ampliado prevé apenas a prestacao
direta dos servigos para a realizagdo do funeral e ndo possibilita qualquer
tipo de indenizacéo.

4.4 SERVICOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA FUNERAL

Os servigos disponiveis para a realizagdo do funeral por meio da
Assisténcia Funeral sdo:

* Acompanhamento do servico: Sera feito o acompanhamento
durante o funeral por atendentes in loco.

+ Tratamento do corpo: A critério técnico, sera providenciado o
tratamento  necessario ao corpo, assepsia, higienizacéo,
tamponamento ou formolizagdo, conforme a necessidade. Nos casos
de traslado aéreo ou longas distancias terrestres ou quando o
sepultamento seja superior a 36 (trinta e seis) horas apés o 6bito, sera
providenciado o embalsamamento ou a tanatopraxia. Os casos que
apresentarem necessidades de outros procedimentos deverdo ser
acordados previamente com a Central de Assisténcia Funeral.

* Sepultamento: Em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da
taxa de sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os
custos da taxa dos cemitérios publicos. Na hipétese da necessidade
de locacdo, o prestador de servico providenciard o aluguel da
sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou responsavel opte
por locacdo em cemitério particular, 0s custos deverdo ser
compativeis aos dos cemitérios publicos. A locagdo serd por um
periodo de até 3 (trés) anos, a contar da data do Obito. As despesas

e
15 SulAmeérica



16

Manual do Segurado Vida Individual

com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimdnia
de Sepultamento correrdo por conta da familia.

Cremacdo: Caso a familia opte por cremacdo do corpo, 0 servico
sera realizado na cidade do Obito, ou se ndo houver na cidade este
servico, sera na cidade mais préxima, em um raio de até 100 km, e as
cinzas serdo encaminhadas para a cidade de domicilio do segurado
no Brasil. As despesas com passagem e hospedagem para o
acompanhamento da Cerimbnia de Cremacao correrdo por conta da
familia. Ao optar pelo Crematorio, O servigo de assisténcia funeral se
responsabiliza pela realizacdo do velério apenas no préprio
Crematorio.

Sala de Veldrio: O servico de assisténcia funeral assumira o custo da
sala velatdria ou capela em Cemitério Publico Municipal, no qual sera
realizado o funeral. Caso a familia deseje realizar o vel6rio em
cemitério particular, a Central de Assisténcia Funeral devera ser
acionada e arcara com a taxa / valores equivalentes a taxa cobrada
em Cemitério Publico Municipal. Caso o valor ultrapasse esse limite,
0s custos adicionais serdo de responsabilidade da familia e arcados
diretamente com o prestador.

Traslado do corpo: Transporte do corpo do local onde ocorreu o
Obito para o velorio e até o local de residéncia no Brasil, por meio
de transporte mais adequado, em urna mortuaria apropriada. O
servico de assisténcia funeral determinard se o transporte sera aéreo
ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de
deslocamento do local. Nao est4 coberto o custo de aeronaves
privadas para este servico. O traslado sera fornecido apenas quando
0 Obito ocorrer fora do municipio de residéncia do SEGURADO,;
caso o Obito ocorra dentro do municipio de residéncia nao sera
fornecido este servico. O traslado do corpo € realizado para o
municipio de residéncia do segurado. Caso a familia opte por outro
itinerario, arcaremos com o valor correspondente a quilometragem do
local onde ocorreu o 6bito até o municipio de residéncia e o excedente
deverda ser pago pelo cliente. Correrdo por conta da familia as
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despesas que excedam o custo arcado pelo servico de assisténcia
funeral em virtude de modificac&o do traslado.

Urna mortuaria: Sera providenciada urna modelo luxo, com alca
vardo e forrada preferencialmente com Kami, Fagoné, TNT ou
Samilon. Em madeira e eucatex, modelos de referéncia: Requiem
124, Busquet 03, Godoy Santos 14 ou similares, de acordo com a
disponibilidade da funeraria contratada para prestacdo do servico,
limitada ao valor estabelecido pela Central de Assisténcia Funeral.
Caso a familia opte por modelo diferenciado cujo valor seja superior
ao previsto em contrato, 0s custos adicionais serdo de
responsabilidade da familia e arcados diretamente com o prestador.

Ornamentacdo: Serd providenciado arranjo de flores naturais da
época para ornamentacao interna, véu simples rendado, 2 (dois)
casticais com velas ou lampadas, coroas de flores naturais da época
de acordo com o plano contratado e banqueta para suporte da urna
mortuaria.

Condoléncias: Seréa colocado a disposi¢cao da familia Livro/Folha de
presenca para que a familia possa agradecer o comparecimento.

Registro de 6bito: Serédo prestados esclarecimentos para o registro
de 6bito em cartorio, desde que a legislacéo local permita.

Carro funerério: Carro fanebre dentro do municipio de residéncia

Transmissdo de mensagens urgentes: O servico prestara a familia
auxilio nas mensagens urgentes relacionadas a realizagcdo do funeral.

IMPORTANTE

O servico de Assisténcia Funeral da SulAmérica nao sera prestado
guando, a critério exclusivo da SulAmérica, for identificado que a cidade
de residéncia do segurado ndo dispde de empresa prestadora de servico
para a execugdo das atividades acima listadas ou o cemitério escolhido
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ndo possui infraestrutura para a realizacdo do sepultamento dentro dos
padrdes definidos no regulamento da assisténcia funeral.

Estéo excluidos os seguintes servicos de assisténcia funeral:

a) Despesas decorrentes de confeccédo, manutencao e/ou
recuperacao de jazigos;

b) Exumacao de corpos que estiverem no jazigo quando do
sepultamento;

C) Sepultamento de membros;

d) Confeccéo de lapide;

e) Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos
cemitérios onde se enterram os cadaveres) etc.

f) Traslados de corpos interestaduais, conforme RESOLUCAO - RDC
N° 33, DE 8 DE JULHO DE 2011, artigo 10° “Fica vedada, em todo
o territério nacional, a prestacdo de servico de conservacao e
translado de restos mortais humanos, em que o 6bito tenha tido
como causa a encefalite espongiforme, febre hemorragica ou outra
nova doenca infectocontagiosa que, porventura, venha a surgir a
critério da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da
Saude (MS)”.

5. ASSISTENCIA MEDICO NA TELA

A Assisténcia Médico na Tela € um servico de orientagdo médica, que
pode ser acionado em situacbes de emergéncia, de maneira remota,
preservando a sua seguranca!

O atendimento é rapido pois sera realizado através do celular ou
computador.

Quando acionar? Se sentir qualquer um dos sintomas abaixo:

Alergias Dor de cabeca Dores abdominais
Dificuldade de Dor de garganta Dores Gastricas/Azia
respiracéo Dor na lombar Dores nas articulagdes
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Febre Mal-Estar Sintomas de gripe e
Formigamento Manchas/ Erupcdes na resfriados

Inchaco pele Vermelhidao na pele
Insénia Outros

COMO UTILIZAR:
Ligando na Central de Servicos, através da opcao: “Assisténcia Médico
na Tela”.

Uma equipe especializada indicara e realizara o melhor atendimento, que
pode ser tanto por telefone como por video:

1-  Vocé recebe atendimento remoto (por telefone)

2-  Vocé recebe link por e-mail/sms/whatsapp, entra na sala virtual e
recebe Orientacdo Remota por Video.

Para atendimento realizado por video, seguir as orientacdes:

a) Verificar a qualidade do sinal da internet, para que o atendimento
nao seja interrompido;

b)  Estar em um local calmo e privado durante todo o atendimento;

c) Sera necessario confirmar a identidade, habilitar o microfone e a
camera

Caso tenha algum imprevisto e precisar cancelar, o segurado podera
agendar novamente outro atendimento.

IMPORTANTE

A assisténcia Médico na Tela NAO E SEGURO SAUDE e, sua utilizacio
nem sempre dispensara a realizacdo de exames ou acompanhamento
com médicos especialistas ndo cobertos por esse servico.

E de responsabilidade do segurado seguir a orientagdo médica.
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6. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para tirar dividas, acionar as assisténcias e pedir mais informacgdes sobre
0s servigcos descritos nesse manual, a SulAmérica disponibiliza uma
central preparada para lhe prestar o melhor atendimento.

Assisténcia 24 horas
4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)
5511 4126 9317 (Exterior)

Central de Servigos
4004 4935 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 726 4935 (Demais localidades)

SAC
0800 722 0504
0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais)

Ouvidoria
0800 725 3374

Site
sulamerica.com.br
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