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MANUAL DO SEGURADO - SULAMERICA VIDA SIMPLES

1. OBJETIVO

Este manual tem por objetivo descrever ao segurado as
assisténcias e beneficios do SulAmérica Vida Simples.

2. REDE DE DESCONTO EM FARMACIAS

A assisténcia oferece para vocé, descontos de até 70% em
medicamentos, itens de higiene pessoal, perfumaria e beleza em
mais de 25.000 farmacias de todo o pais, incluindo as principais
redes.

Para aproveitar esse beneficio, apresente seu CPF em um dos
estabelecimentos cadastrados.

Para ter acesso a lista de medicamentos com desconto e aos
enderegos das farmacias da rede credenciada, basta acessar
sulamerica.com.br, na pagina do “Descontémetro”, ou
sulamerica. com.br/ Para Vocé > Vida > SulAmérica Vida
Individual > Beneficios e Assisténcias > Rede de Desconto em
Farmdcias.

O beneficio da rede de descontos em farmacia é pessoal e
intransferivel. Para ter acesso aos descontos no ato da compra
dos medicamentos, o segurado devera apresentar o CPF e
documento com foto.
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3. CARTAO CESTA BASICA

Em caso de morte do segurado, a familia recebera um cartao
magnético com crédito mensal no valor de R$ 200,00 para
realizacdo de compras de supermercado durante o periodo de 1
ano.

O servico poderd ser acionado pela Central de Servicos da
SulAmérica no ato de abertura do processo de sinistro.

A utilizacdo do cartdo se dara por meio de uso de senha pessoal
e intrasferivel, enviada juntamente do cartdo.
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4. ASSISTENCIA FUNERAL

4.1 ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

O produto SulAmérica Vida Simples possui a cobertura Seguro
Funeral. Essa cobertura podera ser acionada no caso de morte
do segurado, onde a familia podera contar com a prestacdo dos
servicos para a realizacdao do funeral. De forma alternativa a
prestacdo do servico, os beneficiarios poderdao acionar a
cobertura, que tem por objetivo garantir o pagamento de uma
indenizacdo limitada ao valor contratado aos beneficiarios,
referente ao reembolso das despesas com os custos do funeral
do segurado.

Ao optar pelo acionamento da assisténcia serdo prestados os
servicos descritos neste manual dentro dos padrdoes e limites
definidos, renunciando os beneficiarios ao direito de indenizacao
complementar ou reembolso de qualquer valor pago que tenha
sido acionado particularmente ou a concessdao de servicos fora
do contrato. Este servico é prestado exclusivamente dentro do
territério nacional.

4.2 ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

A Assisténcia Funeral Familiar esta disponivel para contratacdo
no SulAmérica Vida Simples. Se contratada, podera ser acionada
no caso de morte do segurado, coOnjuge/companheiro(a) e
filhos/enteados de acordo com regulamento do Imposto de
Renda. Dessa forma, o segurado podera contar com a prestacao
dos servigos para a realizagao do funeral.

Obs.: A Assisténcia Funeral Familiar prevé apenas a prestacao
direta dos servicos, limitado a R$ 5 mil para a realizacao do
funeral e ndo possibilita qualquer tipo de indenizagao.

4.3 SERVICOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA FUNERAL

Os servicos disponiveis para a realizagdo do funeral por meio da
Assisténcia Funeral sdo:
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o Acompanhamento do servigo: Sera designado um
acompanhante para providenciar e acompanhar os servigos
referentes ao funeral;

o Tratamento do corpo: A critério técnico, sera
providenciado o tratamento necessario ao corpo, assepsia,
higienizagdo, tamponamento ou formolizacdo, conforme a
necessidade. Nos casos de traslado aéreo ou longas distancias
terrestres ou quando o sepultamento seja superior a 36 (trinta e
seis) horas apds o 6bito, sera providenciado o embalsamamento
ou a tanatopraxia Os casos que apresentarem necessidades de
outros procedimentos deverdo ser acordados previamente com a
Central de Assisténcia Funeral.

o Sepultamento: Serd providenciada a taxa de
sepultamento e locacao de sepultura por um periodo de 3 (trés)
anos em Cemitério Publico Municipal na cidade de domicilio do
segurado. Caso a familia deseje realizar o sepultamento em
cemitério particular, a Central de Assisténcia Funeral devera ser
acionada e arcard com a taxa / valores equivalentes a taxa
cobrada em Cemitério Publico Municipal. Caso o valor ultrapasse
esse limite, os custos adicionais serao de responsabilidade da
familia e arcados diretamente com o prestador. Quando a familia
nao possuir jazigo ou carneiro, a compra de jazigo ou carneiro
fica por conta da familia.

o Cremacao: Caso a familia opte por cremacao do corpo,
0 servico sera realizado na cidade do ébito, ou se ndo houver
na cidade este servico, serd na cidade mais préoxima, em um
raio de até 100 km, e as cinzas serdao encaminhadas para a
cidade de domicilio do segurado no Brasil. As despesas com
passagem e hospedagem para o0 acompanhamento da
Cerimobnia de Cremacao correrdao por conta da familia. Ao
optar pelo Crematdrio, O servico de assisténcia funeral se
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responsabiliza pela realizacdo do velério apenas no proéprio
Crematorio.

. Sala de Velério: O servico de assisténcia funeral
assumira o custo da sala velatéria ou capela em Cemitério
Publico Municipal, no qual sera realizado o funeral. Caso a familia
deseje realizar o veldrio em cemitério particular, a Central de
Assisténcia Funeral devera ser acionada e arcara com a taxa /
valores equivalentes a taxa cobrada em Cemitério Publico
Municipal. Caso o valor ultrapasse esse limite, o0s custos
adicionais serdo de responsabilidade da familia e arcados
diretamente com o prestador.

o Traslado do corpo: Em caso de falecimento em cidade
diferente da residéncia do segurado, serda providenciado o
traslado do corpo, no Brasil, pelo meio de transporte mais
adequado seguindo os critérios técnicos (veiculo funerario ou
avido de linha regular) até a cidade de residéncia do Segurado.

o Urna mortuaria: Serd providenciada urna modelo luxo,
com alca vardo e forrada preferencialmente com Kami, Facong,
TNT ou Samilon. Em madeira e eucatex, modelos de referéncia:
Requiem 124, Busquet 03, Godoy Santos 14 ou similares, de
acordo com a disponibilidade da funerdria contratada para
prestacao do servico, limitada ao valor estabelecido pela Central
de Assisténcia Funeral. Caso a familia opte por modelo
diferenciado cujo valor seja superior ao previsto em contrato, os
custos adicionais serdo de responsabilidade da familia e arcados
diretamente com o prestador.

. Ornamentacao: Sera providenciado arranjo simples de
flores naturais da época para ornamentacgao interna, véu simples
rendado, 2 (dois) casticais com velas ou lampadas, 2 (duas)
coroas simples de flores naturais da época e banqueta para
suporte da urna mortuaria.
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. Condoléncias: Sera colocado a disposicao da familia
Livro/Folha de
presencga para que a familia possa agradecer o comparecimento.

o Registro de dbito: Serdo prestados esclarecimentos para
o registro de 6bito em cartoério, desde que a legislacao local
permita.

. Carro funerario: Sera fornecido um veiculo funebre para
cortejo (Do local do falecimento para o Veldrio, e realizacdo do
Cortejo para o cemitério - limitado a 100km).

o Transmissao de mensagens urgentes: O servico
prestara a familia auxilio nas mensagens urgentes relacionadas a
realizacao do funeral.

IMPORTANTE

O servico de Assisténcia Funeral da SulAmérica nao sera
prestado quando, a critério exclusivo da SulAmérica, for
identificado que a cidade de residéncia do segurado ndo dispde
de empresa prestadora de servico para a execugao das
atividades acima listadas ou o cemitério escolhido ndao possui
infraestrutura para a realizagao do sepultamento dentro dos
padrdes definidos no regulamento da assisténcia funeral.

Estao excluidos os seguintes servigos de assisténcia
funeral:

a) Despesas decorrentes de confecgao, manutengao e/ou
recuperagao de jazigos;

b) Exumacdo de corpos que estiverem no jazigo quando do
sepultamento;

c) Sepultamento de membros;

d) Confeccao de lapide;

e) Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro
(gaveta nos cemitérios onde se enterram os cadaveres) etc.

f) Traslados de corpos interestaduais, conforme RESOLUCAO - RDC

N° 33, DE 8 DE JULHO DE 2011, artigo 10° “Fica vedada, em todo

o territério nacional, a prestacdo de servico de conservagado e
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translado de restos mortais humanos, em que o 6bito tenha tido
como causa a encefalite espongiforme, febre hemorragica ou outra
nova doencga infectocontagiosa que, porventura, venha a surgir a
critério da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da
Saude (MS)”.

5. ASSISTENCIA MEDICO NA TELA

A Assisténcia Médico na Tela é um servico de orientagdo médica, que
pode ser acionado em situagbes de emergéncia, de maneira remota,
preservando a sua segurancal

O atendimento é rapido pois sera realizado através do celular ou
computador.

Quando acionar? Se sentir qualguer um dos sintomas abaixo:

Alergias Dores Gastricas/Azia  Manchas/ Erupg¢des na
Dificuldade de Dores nas articulagdes pele

respiracéo Febre Sintomas de gripe e
Dor de cabeca Formigamento resfriados

Dor de garganta Inchaco Vermelhidao na pele
Dor na lombar Insénia Outros

Dores abdominais Mal-Estar

COMO UTILIZAR:
Ligando na Central de Servigos, através da opgao: “Assisténcia Médico
na Tela”.

Uma equipe especializada indicara e realizara o melhor atendimento, que
pode ser tanto por telefone como por video:

1-  Vocé recebe atendimento remoto (por telefone)

2-  Vocé recebe link por e-mail/sms/whatsapp, entra na sala virtual e
recebe Orientagao Remota por Video.
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Para atendimento realizado por video, seguir as orientacoes:

a) Verificar a qualidade do sinal da internet, para que o atendimento
nao seja interrompido;

b)  Estar em um local calmo e privado durante todo o atendimento;

c) Sera necessario confirmar a identidade, habilitar o microfone e a
camera

Caso tenha algum imprevisto e precisar cancelar, o segurado podera
agendar novamente outro atendimento.

IMPORTANTE

A assisténcia Médico na Tela NAO E SEGURO SAUDE e, sua utilizagdo
nem sempre dispensara a realizagcdo de exames ou acompanhamento
com médicos especialistas ndo cobertos por esse servico.

E de responsabilidade do segurado seguir a orientagdo médica.
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6. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para tirar duvidas, acionar as assisténcias e pedir mais
informacdes sobre os servicos descritos nesse manual, a
SulAmérica disponibiliza uma central preparada para |lhe prestar
o melhor atendimento.

Assisténcia 24 horas
4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)
5511 4126 9317 (Exterior)

Central de Servicos
4004 4935 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 726 4935 (Demais localidades)

SAC
0800 722 0504
0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais)

Ouvidoria
0800 725 3374

Site
sulamerica.com.br
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