Duvidas Frequentes

SulAmeérica




Prezado(a) Comerial,

O FAQ - Duvidas Frequentes € um material de apoio desenvolvido para que vocé
obtenha de forma resumida e simplificada, informagdes sobre os lancamentos das
Novas Assisténcias e Coberturas Funerais.

Otimos negocios para vocé!

Equipe de Vida



Quem pode contratar as Assisténcias de Funeral Familiar e Funeral Familiar Ampliado?
Produto Vida Individual e Vida Mulher: Pessoas entre 14 e 65 anos, desde que contratada uma das
coberturas basicas Morte ou Morte Acidental, pode contratar alguma das opcgOes de assisténcia
funeral.

E possivel contratar somente a Cobertura Funeral Individual?
Nao. E necessario contratar uma das coberturas basicas.

Posso Contratar Assisténcia Funeral sem contratar a Cobertura Funeral?
Sim, desde que contratada uma das coberturas basicas.

Nas apodlices vigentes, posso aumentar o valor da Cobertura Funeral?
Sim, nos Produtos Vida Individual e Vida Mulher. Os demais produtos nao tém endosso para alterar
coberturas.

Como é possivel realizar a inclusao ou aumento da Cobertura Funeral Individual?
Através do Formulario disponivel no Vitrine, como nas demais coberturas. Formulario - Alteragao de
Coberturas_0008.0760.0493.

E necessario o preenchimento da DPSA para incluir a Cobertura de Funeral?
Somente para a inclusdo da cobertura de Funeral ndao é necessario o preenchimento da DPSA.



A alteracao sera realizada através do formulario de Alteracao de Coberturas? O envio pode
ser apenas por e-mail ou é necessario a via fisica?
Nao alteramos o processo de alteracdao de coberturas, sendo necessario a via fisica.

E possivel realizar a da Assisténcia Funeral Familiar ou Funeral Familiar Ampliado em uma
apolice vigente?

N3o, nao ha endosso para assisténcia. O corretor pode sugerir ao cliente contratar uma apodlice
complementar, com uma das coberturas basicas e a assisténcia desejada.

Para as apolices vigentes, os valores dos funerais mudarao automaticamente de R$ 3 para
R$ 5 mil?
N3o, ndo havera alteracao dos valores dos funerais em nenhum dos produtos.

Nas apolices vigentes, posso aumentar o valor do seguro funeral para todos os produtos
vida, incluindo Executivos, readequados e CSA?
O valor da cobertura de Funeral s6 podera ter aumento nos produtos Vida Individual e Vida Mulher.

Nas apolices vigentes, posso alterar a assisténcia funeral para todos os produtos vida,
incluindo Executivos, readequados e CSA?
N3o ha endosso para assisténcias

Qual a diferenca entre Assisténcia Funeral Familiar e Funeral Familiar Ampliado?
A diferenca sao os familiares que tem direito a prestacao de servico em caso de falecimento:



Funeral Familiar: Segurado titular, seu conjuge ou companheira (o) e seus filhos/enteados de
acordo com regulamento do imposto de renda.

Funeral Familiar Ampliado: Segurado titular, seu cb6njuge ou companheira (0), seus
filhos/enteados de acordo com regulamento do imposto de renda, pais e sogros.

Ha caréncia para utilizacao da Assisténcia Funeral?
Para o Produto Acidentes Pessoais (142/143) ha caréncia de 3 meses. Para os demais produtos nao
ha caréncia.

Ha limite de idade para contratacao de pais e sogros na Assisténcia Funeral Familiar
Ampliado?
Nao.

Havera exclusao de pais e sogros atingindo uma idade na Assisténcia Funeral Familiar
Ampliado?
Nao.

Havera reembolso nas Assisténcias de Funeral Familiar e Funeral Familiar Ampliado?
Nao, somente prestacao de servigos.

Posso contratar a Assisténcia Funeral Familiar Ampliado sem incluir o proprio segurado?

N3o, a Assisténcia Funeral Ampliado cobre o proprio segurado, conjuge, filhos/enteados, pais e
sogros.



Como é realizada a comprovacao de vinculo quando acionada a prestacao do servico dos
pais ou sogros?
Certidao de casamento e RG.

Como é realizada a comprovacao de vinculo quando acionada a prestacao do servico dos
pais ou sogros?
Certidao de casamento e RG.
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