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Veja como acessar o CAC
no Portal de Negócios



No Portal de Negócios, na aba Saúde (1), selecione o link de “Ajuda” (2).
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Acessando o CAC | Saúde
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Acessando o CAC | Saúde

Acessando o botão “Ajuda”, selecione a opção “Chamados” (3).
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Tire dúvidas sobre processos SPG em fase de 
análise de Implantação ou Movimentação. 



Tela inicial: Acompanhamento de chamados.

CAC | Saúde



Conheça a ferramenta



Na tela de Acompanhamento de Chamados:

4

A aba “Mensagens” refere-se aos chamados abertos que estão com pendência de retorno por parte do corretor.
É necessário que o corretor acesse o histórico do chamado (5), veja qual a pendência e responda para que a 

Bradesco Saúde possa dar continuidade às tratativas. Cada chamado possui um prazo para que o corretor responda 
(6). Fique atento ao prazo de resposta para evitar que seu chamado seja encerrado. 
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Navegando pelas abas, você encontra o status de todos os seus chamados (4). 
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Ao clicar no histórico do chamado (5), é possível visualizar as conversas trocadas em “Mensagens” (7), responder 
(8), anexar arquivos caso necessário (9) e enviar (10). 
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A aba “Chamados em análise” (11) refere-se aos chamados abertos que estão em tratativa com a Bradesco Saúde.
Nessa aba, é possível verificar o prazo de retorno (12) da Bradesco Saúde para cada chamado. Além disso, o 

corretor pode visualizar toda a tratativa do chamado acessando o botão de histórico (13).
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Ao clicar no histórico do chamado (13), é possível complementá-lo em “Mensagens” (14) e anexar arquivos caso 
necessário (15).

14

15



A aba “Chamados concluídos” (16) refere-se aos chamados que foram analisados e concluídos. O corretor pode 
visualizar o histórico dessa tratativa acessando o botão de histórico (17).

16 

17

CAC | Saúde



CAC | Saúde

Quer encontrar um chamado específico? 
Em todas as abas de navegação é possível realizar um filtro para localizar um chamado (18).
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Aprenda a abrir um novo chamado
de Implantação SPG 



Para gerar uma solicitação, clique em “Abrir novo chamado” (19).
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Conheça os assuntos e complementos de Implantação SPG:
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Conheça os assuntos e complementos de Implantação SPG:
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ASSUNTO

IMPLANTAÇÃO - CCB QUITADO

COMPLEMENTO

▪ Dúvidas gerais sobre processos recém-implantados;

▪ Acertos cadastrais em processos recém-implantados;

▪ Vidas não implantadas;

▪ Implantação automática não realizada.



No campo “Assunto” (20), selecione “IMPLANTAÇÃO – CCB QUITADO”. Em seguida, escolha o complemento desejado. Preencha o campo “Número do Processo” 

(21). Lembrando que serão atendidas somente as dúvidas relacionadas a processos já abertos no Emissão Expressa ou processos manuais no FABS.
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Fique atento! Na tarja amarela, há a 

descrição do que poderá ser tratado 

no complemento selecionado.
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Dúvidas gerais sobre processos recém implantados

O processo já foi implantado e a apólice foi gerada, porém existe a necessidade esclarecer algumas questões relacionadas ao processo de implantação. Tal como a  confirmação de comandos de 
excepcionalidades acordadas. 

Escreva sua 

dúvida. 

Caso necessário, é possível anexar 

documentos para auxílio na dúvida.

Ao final do preenchimento, clique em enviar.



Conheça os assuntos e complementos de Implantação SPG:
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ASSUNTO

IMPLANTAÇÃO – PROCESSO EM ANÁLISE

COMPLEMENTO

▪ Dúvida sobre pendências técnicas – Processos do Emissão 

Expressa;

▪ Dúvida sobre pendências técnicas – Processos Manuais 

(FABS).



No campo “Assunto” (22), selecione “IMPLANTAÇÃO – PROCESSO EM ANÁLISE”. Em seguida, escolha o complemento desejado. Preencha o campo “Número do 

Processo” (23). Lembrando que serão atendidas somente as dúvidas relacionadas a processos já abertos no Emissão Expressa ou processos manuais no FABS.
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Fique atento! Na tarja amarela, há a 

descrição do que poderá ser tratado 

no complemento selecionado.
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Dúvidas sobre pendências técnicas – Processos do Emissão Expressa

Dúvidas sobre documentações ou pendências técnicas sinalizadas nos processos do EE. 
Lembre-se, os processos deverão ser válidos e constar em fase de análise!

Escreva sua 

dúvida. 

Caso necessário, é possível anexar 

documentos para auxílio na dúvida.

Ao final do preenchimento, clique em enviar.



Uma mensagem confirmará a abertura do chamado para que você possa acompanhá-lo (24).
Clicando em “Acompanhar Chamados” (25), você será direcionado ao painel inicial de Acompanhamento de 

Chamados. 
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Aprenda a abrir um novo chamado
de Movimentação SPG 



Preencha o campo “Nome Corretor*” (26) e os campos “CPF/CNPJ do Corretor”. O E-mail do corretor será preenchido 

automaticamente.

No campo “Segmento” (27), selecione “Saúde”.
No campo “Assunto” (28), selecione “Movimentação”.
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Em seguida, escolha o complemento desejado (29). Lembrando que serão atendidas somente as dúvidas 
relacionadas a processos já abertos no MOVE.
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Preencha os campos “Sucursal/CPD”, “Número de Apólice” e “Processo MOVE” (30).

CAC | Saúde

30



32

CAC | Saúde

31

33

É possível ainda anexar documentos já anexados ao processo MOVE para auxílio na dúvida (31). 
Escreva sua dúvida no campo “Observações” (32).

Clique em “Enviar” (33).



Uma mensagem confirmará a abertura do chamado para que você possa acompanhá-lo (34).
Clicando em “Acompanhar Chamados” (35) você será direcionado ao painel inicial de Acompanhamento de 

Chamados. 
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Bons negócios ;)
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