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CAC | Saude
Canal de Apoio ao Corretor

Ferramenta de chamados da Bradesco Saude,
disponivel no Portal de Negdcios, para
esclarecimento de duvidas relacionadas a processos
em fase de analise de Implantag¢ao ou
Movimentacao SPG.
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Veja como acessar o CAC
no Portal de Negécios



Acessando o CAC | Saude

No Portal de Negdcios, na aba Saude (1), selecione o link de “Ajuda” (2).
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Acessando o CAC | Saude

Acessando o botao “Ajuda”, selecione a opc¢ao “Chamados” (3).

@BIA

Cotacdo SPG

Faga cotagdes para pequenos grupos,
consulte status de propostas e outras pendéncias.

Consultar apdlices

Veja apdlices, parcelas pendentes e segunda
via de boleto dos planos SPG e Empresarial.

Movimentagdo Expressa

Faga inclusdo, exclusdo e alteragdo de >
cadastros, consulte subfaturas e status de
pProcessos.

Carteirinha de novos segurados

Consulte carteirinhas, solicite segunda via e
analise relatério de novas inclusdes.

Consultar reembolso

Solicite reembolso, consulte status dos
processos e verifique pendéncias.

Extrato de comissoes

Consulte solicitagdes e comissdes pagas,
baixe extratos e manual de inskrugdes.

Canal de Apoio ao Corretor
(CAC)

Tire davidas sobre processos SPG em fase de
andlise de Implantagdo ou Movimentagao.




CAC | Saude

Tela inicial: Acompanhamento de chamados.

Acompanhamento de chamados :
Abrir novo chamado

Navegue pelas abas abaixo, encontre cada chamado aberto e fique atento a data limite para responder suas mensagens.

Para abrir uma solicitagao, vocé sé precisa clicar em "Abrir novo chamado".

1 &1 7 @
Mensagens Chamados em analise Chamados concluidos
Mensagens: 1 N7
N° Chamado: AC-449488 Assunto: MOVIMENTACAQ Sucursal: 836 -
. ol Retorno até:
CPF/CNPJ: Complemento: Exclusdo Apédlice: 429341

Proponente: Corretor: RODOBENS ADM E COR DE SEGS LTDA E-mail do Corretor: teste@teste.com 08/12/202210:18




Conhec¢a a ferramenta



CAC | Saude

Na tela de Acompanhamento de Chamados:
Navegando pelas abas, vocé encontra o status de todos os seus chamados (4).

A aba “Mensagens” refere-se aos chamados abertos que estao com pendéncia de retorno por parte do corretor.

E necessario que o corretor acesse o histérico do chamado (5), veja qual a pendéncia e responda para que a
Bradesco Saude possa dar continuidade as tratativas. Cada chamado possui um prazo para que o corretor responda
(6). Figue atento ao prazo de resposta para evitar que seu chamado seja encerrado.

Acompanhamento de chamados Abrir novo chamado

Navegue pelas abas abaixo, encontre cada chamado aberto e fique atento & data limite para responder suas mensagens.

Para abrir uma solicitagdo, vocé sa precisa clicar em "Abrir novo chamado”

& 1 1 7
)
Mensagens Chamados em anélise Chamados concluidos
i —
Mensagens: 1 n/

N°® Chamado: AC-449488 Assunto: MOVIMENTACAO Sucursal: 836 ) *
i Retorno até: (\\ 5
CPF/CNPJ: Complemente: Exclusdo Apolice: 425347 Y
~ ] ~ 08/12/202210:18 e
Propenente: Corretor: RODOBENS ADM E COR DE SEGS LTDA E-mail do Corretor: teste@teste.com

0) G




CAC | Saude

Ao clicar no histérico do chamado (5), é possivel visualizar as conversas trocadas em “Mensagens” (7), responder
(8), anexar arquivos caso necessario (9) e enviar (10).

R N . Ramo: 876 a
N® Chamado: AC-449488 Assunteo: MOVIMENTAGAD . Retorno até:
CPF/CNP complemen ) Sucuesal 036 > o
" 30 12/9072 1018
e o Apélice: 479341 08/12/2022 10118
Proponente: Corretor: RODOBENS ADM E COR DE SEGS LTDA i
E-mail do Corretor: resie@reste com

< Voltar

Temos novidades

Seu chamado ja foi respondido! Confira o histdrico de mensagens abaixo e responda nosso atendente até a data limite.

Enviar resposta

Anexos

9 ¢

Lista de Anexos

| Anexar Arquivo

) 10

Histérico

7 Mensagens Recorréncias

6 Bradesco Seguros Para: Corretor
L 07 DEZ 2022 - 10:18
Prezado corretor,

TESTE




CAC | Saude

A aba “Chamados em analise” (11) refere-se aos chamados abertos que estao em tratativa com a Bradesco Saude.
Nessa aba, é possivel verificar o prazo de retorno (12) da Bradesco Saude para cada chamado. Além disso, o
corretor pode visualizar toda a tratativa do chamado acessando o botao de histérico (13).

Acompanhamento de chamados bl novoihamado
Navegue pelas abas abaixo, encontre ¢ chamado aberto e fique atento a data limite para responder suas mensagens
Para abrir uma solicitacdo, vocé sé precisa clicar em "Abrir novo chamado®

11 ey

Mensagens Chamados em analise Chamados concluidos

|
~

Chamados em anélise: 1

Assunto: MOVIMENTACAO P
N° Chamado: AC-443488 ; Ramo: 876 G ” 13

Complement: 2
CPF/CNPJ: Poo s e Sucursal: 826 OR1579099 16118 3

Corretor: ROD DE SEGS LTDA £ A —  VB/14/2V22 1016 —
Proponente: Apélice: 429341

E-mail do Cor

12




CAC

| Saude

Ao clicar no histérico do chamado (13), é possivel complementa-lo em “Mensagens” (14) e anexar arquivos caso
necessario (15).

N
C
P

A andlise de seu chamado ja esta em andamento! Agora é s6 esperar um de nossos atendentes entrar em contato com vocé.

° Chamado: AC-449526
PF/CNPJ:
roponente:

Assunto: MOV\MENTA{;.E\O
Complemento: Exclusio
Corretor: RODOBEMS ADM E COR DE SEGS LTDA

E-mail do Corretor: teste@teste.com Responsavel: Matriz

14 ¢

Mensagens

Fscreva sua mensagem...

15 G Anexos

Lista de Anexos

Anexar Arquivo




CAC | Saude

A aba “Chamados concluidos” (16) refere-se aos chamados que foram analisados e concluidos. O corretor pode
visualizar o histdrico dessa tratativa acessando o botao de histdérico (17).

Acompanhamento de chamados Abrir novo chamado

Navegue pelas abas abaixo, encontre cada chamado aberto e fique atento a data limite para responder suas mensagens
Para abrir uma solicita¢ao, vocé sé precisa clicar em "Abrir novo chamado'

16 +— —

Mensagens Chamados em analise

(K
~

Chamados concluidos: 7

L Assunto: MOVIMENTAGA = )

N° Chamado: AC-449420 ; Ramo: 876 concluido em: % 17
Complemento: Exclussc X Popm |
CPF/CNPJ: Sucursal: 613 06/12/2022 02:00 =]

0b/12/2022 0900 [—

Proponente:

Corretor: RODOBENS ADM E COR DE SEGS LTDA EARTR
Apolice: 0

E-mail do Corretor: teste@teste.com

Assunto: MOVIMENTACAQ % p
Ramo: 876 Concluido em:

N°® Chamado: AC-445320 N
Complemento: Exc . A
CPF/CNPJ: Sucursal: 513 07/11/2022 11:59 (24

Corretor: RODOBENS ADM E COR DE SEGS LTDA S
Proponente: Z Apolice: 309742




CAC | Saude

Quer encontrar um chamado especifico?
Em todas as abas de navegacgao é possivel realizar um filtro para localizar um chamado (18).

Acompanhamento de chamados | Abrir nove chamado |

‘QUE pelas abas abaixg, encontre cada chamado aberte e figue atento 2 daka limite para responder suas MEeNnsagens.

Para abrir uma solicitagdo, vocé so precisa clicar em "Abrir novo chamade”

Nimero do Chamado
7| Nenhum resultado encontrado.
TS erifique as informacses satadas e excolha novos filtros Diigite um numero de chamado valido

CMPJ da Estipulante

Complemento

Todos A

Nimero da Apdlice
Nimero do Processo (7)

Daka de Criac3o (Inicio)

Data de Criaco (Firm)
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Aprenda a abrir um novo chamado
de Implantacao SPG



CAC | Saude

Para gerar uma solicitagao, clique em “Abrir novo chamado” (19).

Acompanhamento de chamados Abrir novo chamado — 19

Navegue pelas abas abaixo, encontre cada chamado aberto e fique atento a data limite para responder suas mensagens.

Para abrir uma solicitagao, vocé sé precisa clicar em "Abrir novo chamado".

1 X | 1 7 ©
NaT
Mensagens Chamados em anaélise Chamados concluidos
Mensagens: 1 N7
N° Chamado: AC-449488 Assunto: MOVIMENTACAQ Sucursal: 836 -
. ol Retorno até:
CPF/CNPJ: Complemento: Exclusdo Apédlice: 429341

Proponente: Corretor: RODOBENS ADM E COR DE SEGS LTDA E-mail do Corretor: teste@teste.com 08/12/202210:18




CAC | Saude

Conhega os assuntos e complementos de Implantagao SPG:

Complete as informagdes abaixo e pega nosso apoio Acompanhar Chamados

Vocé pode abrir um chamado para solicitar nossa ajuda
Verifigue as opgdes e selecione a que esta relacionada com a sua dlvida. Depois, preencha as informagdes solicitadas, clique em "Enviar" e fique
atento 3 pagina de "Acompanhar Chamados'

E-mail do corretor *

Assunto * Complemento *

Selecione.. Selecione... v

Selecione...

| IMPLANTAGAO - CCB QUITADO
IMPLANTACAO - PROCESSO EM ANALISE
MOVIMENTACAQ

4

Observagdo =

Restante: 3000 caracteres




CAC | Saude

Conheca os assuntos e complementos de Implantagao SPG:

Complete as informacgdes abaixo e pega nosso apoio Acompanhar Chamados

Vocé pode abrir um chamado para solicitar nossa ajuda.
Verifigue as opgdes e selecione a gue esta relacionada com a sua duvida. Depois, preencha as informagdes solicitadas, cligue em "Enviar” e figue
atento 3 pagina de "Acompanhar Chamados".

E-mail do corretor *

ASSUNTO
IMPLANTAGAO - CCB QUITADO

Assunto x Complemento »

!Setecione... v! Selecione... COMPLEMENTO
Selecione...

e ‘ Duvidas gerais sobre processos recém-implantados;

4 . > .
Acertos cadastrais em processos recém-implantados;

Observagao *

Vidas nao implantadas;

Implantagao automatica nao realizada.

Restante: 3000 caracteres




CAC | Saude

No campo “Assunto” (20), selecione “IMPLANTACAO - CCB QUITADO”. Em seguida, escolha o complemento desejado. Preencha o campo “Numero do Processo”
(21). Lembrando que serao atendidas somente as duvidas relacionadas a processos ja abertos no Emissao Expressa ou processos manuais no FABS.

Complete as informacées abaixo e pe¢a hosso apoio ‘ Acompanhar Chamados ‘

Vocé pode abrir um chamado para solicitar nossa ajuda
Verifigue as opgdes e selecione a que esta relacionada com a sua divida. Depois, preencha as informagdes solicitadas, cligue em "Enviar" e
figue atento 3 pagina de "Acompanhar Chamados'

E-mail do corretor «

20—

IMPLANTACAO - CCB QUITADO

Assunto Complemento «
A Duvidas gerais sobre processos recém implantados ~

0 que podera ser tratado? . . .
Fique atento! Na tarja amarela, hda

—> s = -
O processo ja foi implantado e a apélice foi gerada, porém existe a necessidade esclarecer algumas questdes relacionadas ao processo de implantagdo. Tal como a confirmagao de comandos de deSCnCaO do que pOdera ser tratado
excepcionalidades acordadas. no Complemento SeleciOnadO

Numero do Processo (2) * Estipulante Numere da Apélice
27—

&
=" Anexar Documentos

Lista de Anexos

) Caso necessario, é possivel anexar
| documentos para auxilio na duvida.

Anexar Arquivo

Observagao *

Escreva sua +—
davida.

Restante: 3000 caracteres

m — Ao final do preenchimento, clique em enviar. !




CAC | Saude

Conheca os assuntos e complementos de Implantagao SPG:

Complete as informacgdes abaixo e pega nosso apoio Acompanhar Chamados

Vocé pode abrir um chamado para solicitar nossa ajuda.
Verifique as opgdes e selecione a gue esta relacionada com a sua ddvida. Depois, preencha as informagdes solicitadas, cliqgue em "Enviar” e figue
atento 3 pagina de "Acompanhar Chamados".

E-mail do corretor «

ASSUNTO
IMPLANTAGCAO - PROCESSO EM ANALISE
Assunto = Complemento =
Selecione... v | Selecione.. CO M P |— EM EN TO
Selecione...
|IMPLANTACAO - PROCESSO EM ANALISE i » Duvida sobre pendéncias técnicas - Processos do Emissao
— Expressa;
Observagio « » Duvida sobre pendéncias técnicas - Processos Manuais

(FABS).

Restante: 3000 caracteres




CAC | Saude

No campo “Assunto” (22), selecione “IMPLANTAGCAO - PROCESSO EM ANALISE”. Em seguida, escolha o complemento desejado. Preencha o campo “Numero do
Processo” (23). Lembrando que serao atendidas somente as duvidas relacionadas a processos ja abertos no Emissao Expressa ou processos manuais no FABS.

©

Complete as informagdes abaixo e pe¢a hosso apoio | Acompanhar Chamados |

Vocé pode abrir um chamado para solicitar nossa ajuda
Verifigue as opgdes e selecione a que esta relacionada com a sua dlvida. Depois, preencha as informagdes solicitadas, cliqgue em "Enviar' e
figue atento 3 pagina de "Acompanhar Chamados'

E-mail do corretor «

2 2 IMPLANTAGAO - PROCESSO EM ANALISE

Assunto [Complemento *
~ ) Duvidas sobre pendéncias técnicas — Processos do Emissdo Expressa v

0 que podera ser tratado? . . .
Fique atento! Na tarja amarela, hda

— descri¢cdo do que podera ser tratado

Duvidas sobre documentagdes ou pendéncias técnicas sinalizadas nos processos do EE.

Lembre-se, os processos deverao ser vélidos e constar em fase de analise! no Complemen tO selecionado
Nimero do Processo () * Estipulante
23+
&
=" Anexar Documentos
Lista de Anexos
\ Caso necessario, é possivel anexar
Anecraquve | === 45cumentos para auxilio na divida.
Observagao *
Escreva sua o

davida.

Restante: 3000 caracteres

m — Ao final do preenchimento, clique em enviar. !




CAC | Saude

Uma mensagem confirmara a abertura do chamado para que vocé possa acompanha-lo (24).
Clicando em “Acompanhar Chamados” (25), vocé sera direcionado ao painel inicial de Acompanhamento de
Chamados.

24 G (@) Seu chamado de n° AC-1020781 foi enviado com sucesso! Fique atento a pagina de "Acompanhar Chamados".

Complete as informagdes abaixo e peca nosso apoio

Acompanhar Chamados = 25

Vocé pade abrir um chamado para solicitar nossa ajuda.

Verifigue as opgdes e selecione a que esta relacionada com a sua divida.
Depais, preencha as informacdes solicitadas, clique em "Enviar” e fique
atento 3 pagina de "Acompanhar Chamados".

CPF/CPNJ do Corretor
Q
Mome Corretor E-mail do corretor

teste@reste.com

Segmente

Salde

Assunto Complemento
MOVIMENTACAC Exclusdo

0 que podera ser tratado?

Dividas exclusivamente de processos de exclusao (titular e dependente) abertos via MOVE.

N3o esquega de informar o nimero do processo!

Sucursal/CPD Ramo Namero da Apélice Processo Move

NORDESTE INTER 876 mm mimm




(S

Aprenda a abrir um novo chamado
de Movimentac¢ao SPG



CAC | Saude

Preencha o campo “Nome Corretor*” (26) e os campos “CPF/CNPJ do Corretor”. O E-mail do corretor sera preenchido
automaticamente.

No campo “Segmento” (27), selecione “Saude”.

No campo “Assunto” (28), selecione “Movimentacao”.

Complete as informagdes abaixo e peca nosso apoio
Acompanhar Chamados

Vocé pode abrir um chamado para solicitar nossa ajuda.
Verifigue as opcoes e selecione a que esta relacionada com a sua dlvida. Depois, preencha as informacdes
solicitadas, clique em "Enviar" e figue atento a pagina de "Acompanhar Chamados".

Q

CPF/CPNJ do Corretor #

Nome Corretor % E-mail do corretor %
4
Segmento %
27 =—| . ... v
Assunto % IComplemento %
28 | MOVIMENTA(;,E\O v Selecione... v
Sucursal/CPD Ramo # Numero da Apélice Processo Move
876




CAC | Saude

Em seguida, escolha o complemento desejado (29). Lembrando que serao atendidas somente as duvidas
relacionadas a processos ja abertos no MOVE.

Complete as informagoes abaixo e pe¢a hosso apoio

Selecione...

Vocé pode abrir um chamado para gplicl apertura de Plano

Verifigue as opgdes e selecione a gye eg Alteracdo Cadastral Estipulante

solicitadas, clique em "Enviar" e figye atj Alteracdo Cadastral Segurado

Alteracdo de Compulsério para Opcional
CPE/CPNT do Corretor Alteracio de Elegibilidade

Alteracao de Opcional para Compulsério
Ampliacao do Prazo de Inclusdo de Titulares

Acompanhar Chamados ‘

Caréncias — 29
] _ _ Cotagao de Planos
Nome Corretor %

Downgrade

Exclusao

Extensao de Planos Contributarios

Inclusao

Inclusao de Cobertura Concierge
Segmento Inclusao de Co-Corretagem

Inclusao/Exclusao/Alteracao pelo SSBE

saude ¥ | Qualificag3o de Beneficiario
Reativacao de Apélice
Assunto Reativacao de Segurado v
MOVIMENTACAO v | | selecione... v
Campo Obrigatdrio
Sucursal/CPD * Ramo * Numero da Apdlice * Processo Move

876
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Preencha os campos “Sucursal/CPD”, “Numero de Apdlice” e “Processo MOVE”" (30).

Acompanhar Chamados ‘

Complete as informag¢oes abaixo e peca nosso apoio

Vocé pode abrir um chamado para solicitar nossa ajuda.
Verifigue as opcdes e selecione a que esta relacionada com a sua duvida. Depois, preencha as informacdes

solicitadas, clique em "Enviar” e figue atento a pagina de "Acompanhar Chamados".

Q

CPE/CPNJ do Corretor #

E-mail do corretor %

Nome Corretor %

Segmento %

Saude

Assunto & Complemento #

MOVIMENTAGAO v Selecione...

Processo Move

Numero da Apdlice *

30 == Sucursal/CPD #




CAC | Saude

E possivel ainda anexar documentos ja anexados ao processo MOVE para auxilio na davida (31).
Escreva sua duvida no campo “Observagdes” (32).
Clique em “Enviar” (33).

6 Anexar Documentos

Lista de Anexos

31 €

Anexar Arquivo

Observacio #
32 € :

Restante: 3000 caracteres

S —
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Uma mensagem confirmara a abertura do chamado para que vocé possa acompanha-lo (34).
Clicando em “Acompanhar Chamados” (35) vocé sera direcionado ao painel inicial de Acompanhamento de
Chamados.

34 &

@ Seu chamado de n® AC-1020781 foi enviado com sucesso! Fique atento a pagina de "Acompanhar Chamados".

Complete as informagdes abaixo e peca nosso apoio
P ¢ pes P Acompanhar Chamados — 35

Vocé pade abrir um chamado para solicitar nossa ajuda.

Verifigue as opgdes e selecione a que esta relacionada com a sua divida.
Depais, preencha as informacdes solicitadas, clique em "Enviar” e fique
atento 3 pagina de "Acompanhar Chamados".

CPF/CPNJ do Corretor
Q
Mome Corretor E-mail do corretor

teste@reste.com

Segmente

Salde

Assunto Complemento
MOVIMENTACAC Exclusdo

0 que podera ser tratado?

Dividas exclusivamente de processos de exclusao (titular e dependente) abertos via MOVE.

N3o esquega de informar o nimero do processo!

Sucursal/CPD Ramo Namero da Apélice Processo Move

NORDESTE INTER 876 mm mimm




BoNns Nnegocios ;)

6 bradesco

salde
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