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1. Informacdes Para Uso do Documento

1.1 Orientacdes ao Leitor
Prezado usuério,

este manual foi elaborado para que vocé possa usufruir plenamente os recursos oferecidos pelo sistema. Ele traz
informacdes simples e objetivas, didaticamente agrupadas segundo suas funcionalidades.

O novo sistema foi concebido utilizando-se os conceitos mais modernos de implementacédo de programas de
computadores, que se baseiam em aplica¢cdes web, que necessitam apenas de navegadores de internet nos
computadores de seus USUArios.

Buscando facilitar sua compreenséo, foram inseridas imagens de telas da aplicagédo possibilitando um
acompanhamento das a¢des abordadas nos tépicos deste manual.

Leia este manual com bastante atencéo e seja bem-vindo ao grupo de usuarios do sistema Movimentacéo
Expressa - MOVE.

2. Apresentacao
2.1 Objetivo(s) do Sistema

O Aplicativo visa automatizar o processo de movimentacao das apdlices SPG. Por movimentacado das
apolices entende-se incluséo e exclusdo de segurados (titular e dependente) e alteracédo de dados
cadastrais de segurados e estipulantes. E possivel também que seja realizada a solicitacéo de segunda via
de cartdo para o segurado. Além disso, o aplicativo suporta a geracao de relatérios e permite gerenciar o
fluxo de processos com o objetivo de otimizar 0 armazenamento, busca e distribuicdo de informacdes.
Atualmente o aplicativo permite a movimentacao das apdlices de produto Saude (SPG). No caso das
apolices de produto Dental, a movimentac¢ao acontece somente através da alteracédo de dados do
Estipulante. O aplicativo trabalha com apenas uma subfatura (01).

A nova solucao devera proporcionar maior agilidade, precisdo e automacéo, evitando-se assim a
necessidade de intervencdes manuais.

2.2 Ambiente Operacional

Windows XP ou superior.

2.3 Requisitos de Hardware

Processador Pentium IV ou superior.

2.4 Requisitos de Software
Internet Explorer Verséao: 8 ou superior.

3. Procedimentos Gerais

3.1 Inicializacéo

O aplicativo somente pode ser executado a partir do navegador de internet. Para inicia-lo,
0 usuario deve ter acesso a internet, em qualquer microcomputador.
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3.2 ldentificag&o e Autorizagcéo

O aplicativo podera ser acessado através de dois caminhos distintos:

Portal do Corretor: https://wwws.bradescoseqguros.com.br/100corretor/br/home/default.asp

€ bradesco seguros

Vocé esta no
Portal de Negocios

Entre com seus dados para ter acesso as funcionalidades
exclusivas do corretor.

CPF/CNPJ

Ainda nao é um corretor Bradesco Seguros?

Quero me cadastrar

Figural - Portal do Corretor - Tela de Login
Na tela inicial, o usuario previamente cadastrado, devera preencher os campos ‘CPF/CNPJ’ e ‘Senha’ para acessa

CPF/CNPJ: O Campo ‘CPF/CNPJ sera sempre preenchido com o CPF ou o CNPJ do Corretor.
Senha: O Campo ‘SENHA’ sera sempre preenchido com a senha previamente cadastrada no portal do Corretor.

Efetuado login, a seguinte tela sera exibida, e o usuario devera clicar no link ‘SAUDE:

) A
+° bradesco sequros HOME  AUTO RE SAUDE DENTAL VDA PREVIDENCIA o JAY
Oportunidades de vendas 1de3
mto Oportunidades de vendas: Oportunidades para Seguro Auta % Oportunidades de vendas: Novas oportunidades para Seguro Residencial
conferir conferir

xperiéncia e analisar o uso de nosso site, direcionar conteddos e andncios personalizados  Facilitar a navegacao de
- nossa Diretiva de Privacidade.

Figura 2 — Portal do Corretor — Geral
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Ao clicar no link SAUDE, a tela abaixo sera exibida. Para acessar o aplicativo, basta clicar em ‘Movimentacéo
Expressa’:

SUPORTE ( ) A
«° bradesco seqguros HOME AUTO RE SAUDE DENTAL VIDA PREVIDENCIA . ,-':B

E:Eﬁé OPORTUNIDADES DE VENDAS  APOIO AVENDA COTAGOES APOLICES (MOVIMENTAGAO) REEMBOLSO COMISSOES SERVIGOS Cotacdo SPG

Figura 3 - Portal do Corretor - Saude

Selecionando o icone ‘Movimentagao Expressa’, o usuario sera direcionado para a tela principal da aplicagao:

ﬁ A

'] bradesco seguros HOME AUTO RE SAUDE DENTAL VIDA PREVIDENCIA . AN

ga ‘,'L‘fé OPORTUNIDADES DE VENDAS  APOIO A VENDA COTAGOES APOLICES MOVIMENTAGAO REEMBOLSO COMISSOES SERVIGOS Cotagiio SPG
au

Painel Saude » Movimentagdao > Movimentagdo expressa

Segurado  Estipulante/Subfatura  Gerenciamento de Processo  Relatérios  Ajuda Perfil: Corretor  Usudrio:
|= Gerenciamento de Processos ~
Pendéncias rocessos em Analise L Favoritos ] ( Ultimos 10 dias )

Tipo De Agdo Data Inicial * Data Final * Apélice

Selecione.. e @

Figura 4 - Portal do Corretor — Area de Trabalho
*Portal do Contratante:
Devera acessar ao Portal do Contratante pelo endereco do Portal da Bradesco Saude, opcao
FAZER LOGIN > Pessoa Juridica > Saude

Contratag3o online  Outros portais vy f @ in @ & &

6bradesco Produtos e servigos v Institucional v Atendimento Buscar Q Fazer login X
salde

> Saude

v

Pessoa Fisica

N Dental

Pessoa Juridica <
Previdéncia MultiPension

Prestador de Servigos Previdéncia Corporate
A) Vvida

Auto

Residencial

Figura 5 — Acesso ao Portal do Contratante
Acessar ao Portal do Contratante mediante senha previamente cadastrada
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saude

Acesse o Portal

Preencha seus dados. Caso ainda nao tenha cadastro
no novo portal, aproveite e cadastre-se.

CNPJ/CAEPF/CEI

<Voltar

Figura 6 — Autenticacdo do Portal do Contratante

¥ §f © in

= © bradesco Boas-vindas! .

salde

Para as empresas do ramo SPG
Fatura Bradesco Satde via email: mais facilidade para vocé.

Clique aqui para aderir ‘

Gestdo de Acesso  Extratos e relatérios  Informacdes financeiras  Movimentaglo Expressa - MOVE  Reembolso

| Mais facilidades no seu dia a dia

Consulta DIRF Movimentagao - Gestao de Regulagao
y Baixe aqui 3 gula para ¢ M@VE expressa Médica

Médica

Acessar 3

Baixar

Acessar 3

Figura 7 — Visdo do Portal do Contratante

Na &rea logada, o usuario devera selecionar a opgao de acesso ao MOVE —
Movimentacdo Expressa para acesso a ferramenta.
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Segurado  Estipulante/Subfatura  Gerenciamento de Processo  Ajuda Fefil Estpulante  Usiro m y
Gerenciamento de Processos ]
Pendéncias
TipoDe Agdo Datalnicial* DataFinal * Apdlice
Status do processo Fase daatividade Processo

Figura 8 — Sistema MOVE - Visdo do Contratante

4. Fungdes do Sistema

4.1 Area de Trabalho
E a tela principal do sistema. A funcionalidade permite ao usuario consultar, visualizar e tratar todas as atividades
que foram atribuidas a ele.

@ bradesco sequros logR0:$1:200% - Sen tanie Aplicagdes Seguras

Sucursak 363 Sar

® ® © © 6 ® ©®

Gerenciamento de Processos A
Tipo De Ag3o Data Inicial * Data Final * Apslice
Status do processo Fase da atividade Processo
selecione.

Figura 9 — Gerenciamento de Processos — Tela Principal

*Menu de acesso ao Segurado que permite acesso as seguintes funcionalidades:
A.Inclusdo de Grupo Familiar
B.Inclusédo de Dependentes
C.Solicitar 22 Via do Cartéo
D.Alteracdo Cadastral do Segurado
E.Exclusao de Segurado
F.Transferéncia de Subfatura
G.Consulta Segurados Ativos
H.Demais Solicitacdes
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Menu de acesso a Estipulante/Subfatura com as seguintes funcionalidades:
Inclusé@o de Subfatura
Alteracdo de Subfatura
Alteracdo do Estipulante
Exclusdo da Subfatura
Cancelamento da Apodlice
Via de Apdlice
Demais Solicitagcdes
Menu de acesso & Gerenciamento de Processos
Menu de acesso ao Relatério de Acompanhamento de Processo.
Ajuda.
Nome do usuério logado na aplicacao.
Sucursal do usuario logado na aplicagao.
Logoff da aplicacédo.

IQTNMMUQO®® e e e o o0y

4.1.1 Filtros Gerenciamento de Processos

Ao adicionarmos informacgdes na parte de Gerenciamento de processos, serao
apresentados somente os processos em andamento da Sucursal associada ao
usuario, que atendem todas as condicfes indicadas nos filtros.

Deve ser preenchido um ou mais filtros.

Meus Processos

Tipo De Agdo Data Inicial * Data Final * Apélice

Selecione.. e

Status do processo Fase da atividade Processo

Selecione.. e Selecione... h

Figura 10 - Filtros Gerenciamento de Processos

Meus processos: Processos abertos pelo usuario logado na aplicacao.

Tipo De Acédo: Selecione o tipo de agdo utilizada para movimentar apolices. Os tipos de acao
séo:

Incluséo de Grupo Familiar
Inclusédo de Dependente
Alteragdo de Titular
Alteracéo de Dependente
Excluséo de Titular

Solicitar 22 via do Cartao
Alterac@o do Estipulante
Excluséo de Dependente
Transferéncia de Subfatura
Inclusédo de Subfatura
Alteragdo de Subfatura
Excluséo de Subfatura
Inclusdo Grupo Familiar/ Sub
Cancelamento Apdlice
Validagdo RN432

Emisséo Carta Portabilidade
Emisséo Carta Via Apdlice
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Abertura de Plano

Alteracdo da Forma de Pagamento

Alteracdo de Compulsoério para Opcional
Alteracédo de Data de Nascimento

Alteracéo da Data de Vencimento

Alteracdo de Elegibilidade

Alteracéo de Endereco (Apolice Antiga Lei)
Alteracdo de Hospitalar para TOP

Alteracao de Opcional para Compulsoério
Alterac&o de Plano por Promocé&o

Alteracdo de TOP para Hospitalar

Ampliagdo do Prazo de Inclusdo de Titulares
Cotacéo

Desmembramento de Subfatura (Boleto)
Devolucéo de Crédito

Excluséo Apdlice Antiga Lei

Exclusdo de Segurado no Plano de Extenséo (RN488)
Exclusdo de Segurados ha Remissao
Extensdo de Planos Contributarios

Inclusédo de Aposentados com extenséo de Beneficios
Inclusdo de Co Corretagem

Inclusdo de Cobertura Concierge

Inclusdo de Demitidos com Extens&o de Beneficios
Inclusdo de Dependentes (Apdlice Antiga Lei)
Inclusdo de Titular (Apdlice Antiga Lei)
Reativacao de Apdlice

Reativacdo de Segurado

Remisséo de Segurado

Transferéncia de Corretagem

Unificagdo de Subfatura (Boleto)

UPGRADE/ DOWNGRADE

Data Inicial: Data inicial do processo.

Data Final: Informe até que data inicial do processo o sistema devera realizar a consulta.
Apdlice: Digite, utilizando somente nimeros, o nimero da apolice.

Status do processo: Selecione o tipo de a¢ao a utilizar. As opcdes sao:

Em andamento

Declinado

Concluido

Acompanhe Processamento

Fase Da Atividade: Selecione a fase da atividade na qual se encontra o processo. Serdo exibidas
somente as fases das quais o usuario tem perfil de acesso. As fases da atividade séo:

*(Todas)

+Digitar Vidas

*Corretor

0V

Estipulante

Processo: Digite, utilizando somente niUmeros, o nimero de processo gerado pelo sistema quando uma
acdo de movimentacao de apdlice é finalizada.

Ao clicarnobotdo B sca avancada , a seguinte tela sera adicionada:
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Subfatura CNPJ/CAEPF Nome do estipulante

CPF do titular Titular Sucursal

Selecione... -

Ver menos

Figura 11 — Filtros Busca Avancgada Gerenciamento de Processos

Subfatura: Digite, utilizando apenas nimeros, o nUmero da subfatura.
CNPJ/CAEPF: CNPJ/CAEPF do Estipulante da apdlice.
Nome do Estipulante: Nome do Estipulante para o qual foi gerado o processo.

CPF do titular: Digite, utilizando apenas numeros, o CPF do titular composto por onze (11)
algarismos.

Titular: Nome do titular para qual foi gerado o processo.
Nome Do Estipulante: Digite todo ou parte do nome do Estipulante da apdlice.

Sucursal: Niumero da sucursal para a qual foi gerado o processo.

ApOs preencher os filtros e clicar no botédo m , 0 sistema ira exibir o resultado da consulta por processo.

il bradesco SEgUrOS HOME AuTO RE SAUDE DENTAL VIDA PREVIDENCIA . L’,.X
E::_T;i OPORTUNIDADES DEVENDAS APOIO A VENDA COTAGOES APOLICES MOVIMENTACAO REEMBOLSO COMISSOES SERVIGOS Cotagdo SPG
S

Painel Saide > Movimentagdo > Meovimentacio expressa

Listando 50 processos de 170. -
# Processo Tipo De Agdo Fase da Sucursal Apélice Subfatura Data de Data Inicio Detalhes Liberar Favoritar
atividade Criagdo do Etapa Atual Processo
Processo
nelusdo de Grupo Familiar Em P
andamento 15:49 4 bxe
Inclusdo de Grupo Familiar Em e
andamento 16:44 4 ﬁ

Alteracao de Dependente Em 1 I
andamento 14:56 s} b4 @

Figura 12 - Resultado da Pesquisa da Area de Trabalho
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4.1.2 Listade Processos

# Processo Tipo De Agdo Fase da Sucursal Apéblice Subfatura Data de Data Inicio Detalhes Liberar Favoritar
atividade Criagdio do Etapa Atual Processo
Processo

nclusio de Grupo Familia Em
andamento 15:49 ~ ﬁ

nclusao de Grupo Familial Em
andamentc 16:44 3 VA’

Figura 13 - Lista de Processos da Area de Trabalho

Processo: Numero de Processo gerado pelo sistema.

Tipo De Acéo: Nome da acéo do processo.

Fase Da Atividade: Nome da atividade na qual o processo se encontra.

Sucursal: Namero da sucursal que foi gerado o processo.

Apolice: Numero da apolice.

Subfatura: Numero da subfatura.

Data de Criacdo do Processo: Data de vigéncia inicial do processo (data da criagdo do processo).
Data Inicio Etapa Atual: Data em que a etapa atual foi iniciada.

Detalhes: Mostra informacdes ja exibidas na lista de processos e adiciona o nome do titular.
Liberar Processo: Indica se o processo foi ou ndo atribuido para um usuario. Caso o processo tenha sido
atribuido a um usuario, o sistema ira exibir a identificacdo deste usuario (matricula).

*Processo N&o Atribuido a um usuério i
*Processo Atribuido a um usuério

Processos atribuidos a um usuario ndo podem ser acessados por outro usuario. Além disso, alguns usuarios
possuem permissdo para remover esta atribuicdo, podendo liberar o processo. Para isso é necessario clicar
no icone do cadeado fechado para que o processo seja liberado. No entanto, esta funcionalidade precisa ser
utilizada com cautela, somente quando houver a certeza de que o processo nao esta sendo acessado pelo
usuario que o tinha travado.

Favoritar: Salvar para acesso em lista de favoritos.
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4.2 Inclusao de Grupo Familiar

Esta funcionalidade permite ao usuario incluir um grupo familiar em uma apdlice ja existente.

Por grupo familiar entende-se um titular e suas respectivas informacg@es, com ou sem
dependentes.

O acesso a Inclusdo de Grupo Familiar é feito através do menu principal da aplicagéo,
clicando no link ‘Segurado’, e depois no link ‘Inclusdo de Grupo Familiar’.

 bradesco seguros Rie, 28.11.2023 -

Aplicagdes Seguras... v
Segurado  Estipulante/Subfatura  Gerenciamento de Processo  Relatérios  Ajuda

Inclusdo de Grupo Familiar

Sucursal:363  Sair
Inclusao de Dependentes

Usudrio:

Solicitar 22 via do Cartao
Alteracao Cadastral do Segurado
Excluséo de Segurado
Trarsfeléncmdge Subfatura pnto de Processos
Consultar Segurados Ativos
Demals Solicitagdes

——Jrocessos

Figura 14 - Inclus&o de Grupo Familiar - Acesso

A seguinte tela sera exibida:

+” bradesco seguros Rio, 28,1202 -

AplicacBes Seguras...
Segurade i

deProcesss  Relatérios  Ajuda

Usuario: Sucursal: 363

Inclusdo de Grupo Familiar
Selecionar Subfatura

Buscar Apélice
Filtro:

Namero da Apdlice ~ [

o preenchimento de Filt

[B e |
Figura 15 - Buscar Apdlice para Inclusdo de Grupo Familiar

Numero da Apdlice: Digite, utilizando somente nimeros, o nimero da apolice a ser consultada.

CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, 0 CNPJ do Estipulante a ser consultado.

| E obrigatdrio o preenchimento do filtro.

Ao clicarnobotdo | § puer |, O SiStema exibe a apélice buscada:
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Bradesco Saude - Manual do
Usuario
MOVE - Movimentacao Expressa

Inclusio de Grupo Famillar
Selocionar Subfatura

Figura 16 — Resultado da busca de Incluséo

Ao clicar no botéo Incluir, a tela de Validagdo de Dados Cadastrais sera exibida, conforme abaixo:

Pesquisar Dados de Validagdo
Dados Segurado

Titular

Preencha os dados para validacio

Figura 17 — Validac&o de Dados cadastrais

Apés inserir o CPF da pessoa que deseja inserir na apdlice, o usuario devera clicar em validar e ap6s em

. Se a incluséo for realizada pelo perfil do corretor, adicionalmente, deve inserir o CPF
do corretor. O sistema exibira o formulario para cadastro do grupo familiar:
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Inclus3o de Grupo Familiar
Ficha De Inclusio

i

Figura 18 - Formulario de Inclusdo de Grupo Familiar

! Os campos com * (asterisco) sdo de preenchimento obrigatério.

O formulario é composto das seguintes informacdes:
sInformacdes do Processo

NUumero da Apélice: Numero da apolice na qual sera incluido o grupo familiar.
Quantidades de vidas na apdlice: Vidas que estéo integradas na apdlice.
Subfatura: Ndmero de identificagdo e nome da subfatura.

CNPJ: CNPJ do Estipulante da apdlice.

CPF: Numero de identificacdo de pessoa fisica que sera adicionada na apdlice.

Data de implantacéo da apélice: Data de vigéncia inicial do processo (data da criacdo do processo).
Corretor Responsavel: Nome do Usuario logado.

CNPJ Subfatura: CNPJ da subfatura da apdlice.
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01.

02.

Grupo Econdmico: Identificagdo de associacdo a grupo econémico vinculado.
Tipo de Adesdo: Informacéo da modalidade que o grupo familiar esté inserido.
Razao Social: Razéo Social do Estipulante da apdlice.

Titular: Nome do titular.

Extensé&o do plano: Periodo que o plano sera estendido.

CNPJ/CPF do corretor: Numero de identificacdo do CNPJ (No perfil do corretor)
Data Inicio Subfatura: Data inicial da subfatura.

Dados do Plano

Plano*: Selecione um plano para o titular. O(s) plano(s) disponivel(is) para sele¢édo sera(ao) o(s)
definido(s) na apdlice.

Dados do Titular

CPF*: Digite, utilizando apenas numeros, o CPF do titular composto por onze (11) algarismos.
Nome*: Digite 0 nome do titular.

Sexo*: Selecione o sexo do titular — Feminino ou Masculino.

Data de Nascimento*: Informe a data de nascimento do titular.

Data de Inicio de Vigéncia*: Informe a data de inicio de vigéncia do grupo familiar no plano.
RIC (Registro de Identificacéo Civil): Digite, utilizando apenas nimeros, o RIC do titular.

N° Cartdo Nacional de Saude: Digite, utilizando apenas nimeros, o nimero do cartdo do titular.
Declaragdo de Nascido vivo: Informe a declaragéo de nascido vivo do titular.

Matricula funcional: Digite, utilizando apenas nimeros, a matricula funcional do

titular. Data de Admissé&o*: Informe a data de admisséo do titular.
Natureza Identificacdo*: Informe a natureza da identificacao do titular.

N° do documento*: Digite, utilizando apenas nimeros, o nimero do documento de identificacédo
do titular.

Orgéo Expedidor*: Informe o 6rgéo expedidor do documento do titular.
Data Expedicdo*: Informe a data de expedi¢do do documento do titular.
Pais Origem (proponente estrangeiro) *: Selecione o pais de origem do titular.
PIS/PASEP: Digite, utilizando apenas nimeros, o PIS/PASEP do titular.

Nome Responsavel*: Informe o nome do responsavel pelo titular.
Observacgéo: Este campo s6 estara visivel se o titular possuir menos del8 anos.

Estado Civil*: Selecione o estado civil do titular ou do seu responsavel.

Altura*: Informe a altura do responsével.
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Peso*: Informe o peso de responsavel. MOVE - Movimentagéo Expressa

Cargo/Profissao*: Informe o Cargo/ Profissdo do Responsavel.
Nome da Mae*: Informe o nome da mée do responséavel.

. 03. Endereco
CEP*: Digite, utilizando somente nimeros, o CEP. Apés digitar o CEP o usuario devera clicar
no botdo Buscar, e 0s seguintes campos serdo preenchidos automaticamente pelo sistema:
Endereco, Bairro, Cidade e UF. Caso, ndo seja possivel localizar o endereco através do CEP

informado, o sistema ira exibir a seguinte mensagem: “O CEP informado néo foi encontrado!”.

Logradouro*: Informe o Logradouro, de acordo com o CEP informado, o nUmero e
complemento caso exista, do endereco do titular.

Numero: O campo nimero devera ser preenchido manualmente pelo usuario.

Complemento: Indicar com exatiddo a localizagcdo de um imovel.

Bairro*: Informe o Bairro de acordo com o CEP informado.
Cidade*: Informe a Cidade de acordo com o CEP informado.

UF*: Selecione o Estado de acordo com o CEP informado.
Telefone: Informe o nimero do telefone obedecendo ao seguinte formato: 0000-0000.

Ramal: Informe o nimero do ramal se existir.
. 04. Transferéncia

Transferéncia*: Informe se havera transferéncia — Sim ou N&o. Caso seja marcada a op¢ao Sim,
0s campos listados abaixo serdo exibidos:

Cia Seguradora*: Selecione a seguradora anterior a qual o beneficiario pertencia.

Caso a seguradora selecionada seja Bradesco, preencha o nimero do cartdo e cliqgue no

bot&o Buscar para valida-lo, e a data de inicio na apodlice anterior ser& preenchida pelo proprio
sistema.

N° do Cartdo: Digite, utilizando apenas nimeros, o nimero do cartdo do titular, obrigatério caso a Cia
Seguradora seja Bradesco.

Data de Inicio na Apélice Anterior*: Informe a data que o titular iniciou na apdlice anterior.
. 05. Forma de Reembolso das Despesas Ocorridas Fora da Rede Referenciada
Forma de Reembolso*: Selecione a forma de reembolso —OP (Ordem de Pagamento).
. 06. Informac@es do Titular para Assinatura Digital
E-mail titular: Informar e-mail para recebimento do documento digital.
. 07. Informagdes do Corretor:

Nome: Digite o nome do corretor.

CPF: Digite, utilizando apenas ndmeros, o CPF do titular composto por onze (11) algarism
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E-mail: Digite o e-mail do corretor.

E-mail corretora: Digite o e-mail da corretora.
° 08. Dependentes
De acordo com elegibilidade do Produto.

CPF: Digite, utilizando apenas numeros, o CPF do dependente composto por onze (11) algarismos. Observacao: O
CPF s6 é obrigatério se o dependente for maior de 18 anos.

Nome*: Informe o0 nome do dependente.

Sexo*: Selecione o sexo do dependente — Feminino ou Masculino.

Data de Nascimento*: Informe a data de nascimento do dependente.
PIS/PASEF: Informar nimero do PIS/PASEF do dependente.

RIC: Informe o RIC de dependente.

N° Cartdo Nacional de Saude: Informe o nimero do cartdo do dependente. Declaragéo de
Nascido vivo: Informe a declaracdo de nascido vivo do dependente. Estado Civil*: Informe o
estado civil do dependente.

Parentesco*: Informe o parentesco do dependente. Os seguintes tipos estdo disponiveis

para selecao:

Conjuge
Filho

Mée

Pai

Sogro
Sogra
Sobrinho(a)
Neto(a)
Enteado(a)
Genro
Nora
Irm&o(8)
Outros

AN NN N N N N N N N N NN

Atura*: Informe a altura do dependente.

Peso*: Informe o peso do dependente.

IMC: indice de Massa Corporea calculado pelo sistema, utilizando altura e peso informado pelo usuario.
Nome da mae*: Informe o nome da mée do dependente.

Transferéncia*: Informe se havera transferéncia — Sim ou N&o. Caso seja marcada a opgéo Sim, 0s
campos listados abaixo seréo exibidos:

Cia Seguradora*: Selecione a seguradora anterior a qual o dependente pertencia.
Caso a seguradora selecionada seja Bradesco, preencha o nimero do cartdo e cligue no botdo Buscar
para valida-lo, e a data de inicio na apdlice anterior sera preenchida pelo préprio sistema.

N° do Cartao: Digite, utilizando apenas niumeros, o nimero do cartdo do titular, obrigatdrio caso a Cia
Seguradora seja Bradesco.
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Data de Inicio na Apélice Anterior*: Informe a data que o titular iniciou na apdlice
anterior.

Dependente Invalido: Informe se o dependente € invalido — Sim ou N&o.
Este campo s6 é visivel quando o dependente tem mais de 30 anos e seu
parentesco € filho. O sistema s6 permite o cadastrado de dependentes filhos
com mais de 30 anos se 0 usuario selecionar a opgdo Sim neste campo.

O fluxo de assinatura eletrénica (Docusign) esta disponivel no Movimentacao Expressa
para assinatura de fichas de incluséo e Carta de Cobertura Temporaria - CPT.

O certificado da assinatura eletrdnica vird em conjunto com a ficha virtual assinada.

Para os processos de inclusdo com mais de 5 dependentes, ndo havera o fluxo
automatico de assinatura eletrdnica (DocusSign).

Beneficiario Titular recebera o seguinte e-mail

Test Document***Bradesco Satde - Pracessa n® 6438985 - Assinatura da Ficha de Inclusbe

€> bradesco
saldde

Bradesco Saude enviou-lhe um documento para analise e assinatura.
ANALISAR DOCUMENTO

Bradesco Saude
igncit@gmail.com

Prezado proponente.

Visando a continuidade do processo n® 6438985, que esta sendo realizado com a Bradesco Saiide, estamos enviando a Ficha de
Inclusfo, a Carta de Orientagdo e a Declaragdo de Saude, para leitura, preenchimento e assinatura por parte do proponente

Apos essa etapa, o corretor / estipulante devera enviar toda a documentagao comprobatoria, que sera analisada pela Bradesco
Saude

Em caso de necessidade de realizagio de pericia médica pelo{a) proponente titular ou pelo(s) proponenie(s) dependene(s)
indicado(s), a Bradesco Saude informara ao corretor / estipulante dessa necessidade e disponibilizara a ele uma lista de médicos
habilitados a realiza-1a. Sendo necessario qualkjuer esclarecimento adicional sobre o agendamento da pericia, o coretor /
estipulante deverd ser consultado

Alenciosamente
Bradesco Saude S/A

DocuSign

Figura 19 — E-mail para Assinatura Eletrénica
O usuario devera clicar no botédo Ok e o sistema exibird a mensagem abaixo:

Processo "6438953" gerado com sucesso!

[ox]

Figura 20 — Confirmacao de Processo Gerado
Ao clicar no botdo Ok, a tela de Selecionar Formulario sera exibida, conforme abaixo:

Confirma a inclusioe da Ficha?

OK CANCELAR

Figura 21 — Confirmar Inclusédo da ficha
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Selecionar Formulério
Inclusdo De Grupo Familiar

Novo Fluxo de assinatura eletrénica

Ao clicar em "Enviar para Assinatura®, os proponentes titulares receberdo a ficha de inclus3o e DPS (caso haja) via e-mail para preenchimento das demais informagdes
necessarias e a assinatura eletronica. Acompanhe o andamento de cada assinatura em sua etapa de "Inclusdo de Documentos”

T e oot ]

Numero d 50 Grupo Econdmico Esta apélice ndo pertence a um grupo econdmico.
Subfaturz 1- APOLICE FICTICIA Af 2 53

Opcional
APOLICE FICTICIA

5 Meses

< Lover s At

Figura 22 — Selecionar Formulario - Grupo Familiar
Nessa tela o usuario pode verificar e editar a ficha de inclusdo, bastando clicar no icone [*
Se o usuério desejar voltar (pagina anterior) do processo, devera clicar no botdo

e a tela abaixo sera exibida, para que uma observagao seja informada:

Comentario

Informar o motivo da n3o liberacdo do processo.

Observagao *

120 caracteres restantes.

Campos com * sdo obrigatorios

r Salvar Comentario

Figura 23 — Incluir Grupo Familiar - Voltar
Se o usuario desejar declinar (cancelar) o processo, devera clicar no botao

e a tela abaixo serd exibida, para que uma observagao seja informada e o processo declinado:
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Declinar

Observagao *

1000 caracteres restantes.

Campos com * 530 obrigatorios

@ Declinar

Figura 24 - Incluir Grupo Familiar - Declinar Processo

Caso o usuario cligue no botao a seguinte tela sera exibida:

Figue atento: agora serd necessario inserir a
documentagio. Este processo serd cancelado
automaticamente caso nao seja concluido no prazo de 90
dias apos a data de criagao.

Figura 25 - Incluir Grupo Familiar — Enviar para Assinatura
Ao clicar em Ok a seguinte tela sera exibida, para que o usuério informe um e-mail e celular para acompanhamento
do processo. Podendo ainda adicionar uma observagéo e finalizar o processo (a observagao néo é obrigatoria):

N

Finalizar

Informe aqui os dados para acompanhamento e notificagdes do processo

E-mail

Celular

Observagio

1000 caracteres restantes.

Figura 26 — Incluir Grupo Familiar - Finalizar Processo

ApOs a finalizag@o do processo, 0 usudrio sera direcionado para a etapa
de inclusdo de documentos, onde ser& necessario associar documentos.

A seguinte tela sera exibida:
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Novo Fluxo de assinatura eletrdnica

Ao clicar ém "Enviar para ASsinatura", 05 proponentes tRulares receberdo a ficha ds inclusdo
necessirias e a assinatura eletronica. Acompanhe 0 andamento de cada assinatura em sua el

0 haja) via e-mail para preenchimento das demais informagdes
“Inclus3o de Documentos

formages doProcesso

6438985 Esta aplice ndo pertence a um grupo econdmico.
548181 SubFatura 1- FUTEBOL CARD SISTEMAS LTDA

2 apélice 57 nadata 22/11/2025.
Opcional
01.329.666/0001-50 Razio Socia FUTEBOL CARD SISTEMAS LTDA
416.777.788-65 Nome do Titul ERIKA SUELY DE CARNEIRO E SILVA

police 20/12/2016 N&o Possui Extensao de Praz
G570704 CNPJ/CPF do 03.610.401/0001-51

01.329,666/0001-50 Data Inicio Subfatura 20/12/2016

shmsEnvlnDaFlcha
ot bo Tl [ o]

Figura 27 — Inclus&o de Grupo Familiar - Inclusdo de documentos

O preenchimento da DPS - Declaragéo Positiva de Saude trata-se de um formulério que apresenta 31 questfes
sobre a saude atual do grupo familiar. Deverdo ser marcadas somente as que sao de resposta afirmativa na
coluna de cada integrante do grupo.

O preenchimento da Declaracéo Pessoal de Saude - DPS sera realizado pelo proponente no formulario
eletrdnico (Docusign)

Nos cenarios abaixo, nao sera necessario o preenchimento da Declaragédo Pessoal de Saude — DPS:
- Inclusé@o de Segurado em apdlices acima de 30 vidas, dentro do prazo de elegibilidade.
- Inclusdo de dependente, recém-nascido e dentro do prazo da elegibilidade.

- Inclusé@o de Segurado com transferéncia Bradesco com plano anterior acima de 2 anos, sem descontinuidade.

Para realizacé@o de edi¢des/corregdes de informagdes no formulério eletrénico (Docusign) seré necessario
reenviar a ficha ao proponente.

Q a o

01. Dados do Proponente Titular

Dados pessoais

Nome
CPF Data de Nascimento Sexo
Nome da Mie Estado Civil
Selecione o campo de assinatura para criar e adicionar sua assinatura. CONCLUIR OUTRAS ACOES
a a o
Firmam o presente instrumento eletronicamente, reconhecendo a validade desse meio para todos
os fins e efeitos, nos termos do artigo 10, § 2° da Medida Proviséria 2.200-1/2001.
= v
Assinatura Proponente Titular
[———————]
<« DocuSign ® 2} 2 Z -

Figura 28 — Inclus&o de Grupo Familiar — Formulério de
Inclusdo
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Em ENEETIERR, suario terd a opcao de adicionar documentos ao processo a tela abaixo seré exibida ao clicar
em adicionar " ou a seguinte tela sera exibida:

Inserir Documento

Escolher arquivo | Nenhum ar...vo escolhido

Arquivos permitidos: png, jpg. jpeg. pdf, doc(x), xls(x), txt e msg.

Arguivo*

Observacao

Figura 29 — Inserir Documentos
Se o usuario desejar declinar (cancelar) o processo, devera clicar no botao

e uma tela sera exibida, para que uma observagdo seja informada e o processo declinado.

A

Declinar

Observagao *

1000 caracteres restantes.

Campos com * sdo obrigatdrios

@ Declinar

Figura 30 — Inclusdo de Grupo Familiar — Declinar processo
Ao clicar em a seguinte tela sera exibida, para que o usuério informe um e-mail e celular

celular para acompanhamento do processo. Podendo ainda adicionar uma observacgéao e finalizar o processo (a
observagédo ndo é obrigatdria):
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Enviar para a Seguradora

Informe aqui os dados para acompanhamento e notificagdes do processo.
E-mail *

Celular *

Observacao

VA
1000 caracteres restantes.

Campos com * sdo obrigatdrios

Figura 31 — Inclusdo de documentos — Enviar para a Seguradora

4.3 Inclusao de Dependente

Esta funcionalidade permite ao usuario incluir dependentes para um titular em uma apdlice.

O acesso a Inclusao de Dependentes é feito através do menu principal da aplicacao, clicando no link
‘Segurado’, e depois no link ‘Inclusdo de Dependentes’.

€2 bradesco seguros

Aplicagges Seguras

Processe  Relatdrios  Ajuda

rsal: 565

ento de Processos

licitagBes

Figura 32 - Inclusao de Dependentes — Acesso
seguinte tela sera exibida:

2 bradesco seguros

Aplicagdes Seguras v
Segurado

Usudrle: Sucursal: 363

@ -

Inclusdo de Dependente

Selecionar Titular

Buscar Titular
Apdilice”

Filtro* Home do Titular -

Figura 33 - Buscar Segurado para Inclusdo de Dependente
Nesta tela o usuario devera buscar em uma apdlice, um titular, para entdo incluir seu dependente.

Apdlice: Digite, utilizando somente niimeros, o nimero da apdlice do titular em que sera inserido o dependente.




f“S bradesco Suméario
salde

Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Nome do Titular: Informe todo ou parte do nome do titular em que serd inserido o dependente.

CPF do Titular: Digite, utilizando somente nimeros, o CPF do titular em que sera inserido o dependente.

Certificado do Titular: Numero que identifica o segurado (titular em que sera inserido o dependente) em uma apodlice.

I E obrigatério o preenchimento do filtro.

Ao clicar no botao , 0 sistema apresenta na tela o nome do segurado consultado:

Inclusdo de Dependente
Selecionar Titular

Apblice* 348283

Filtro* Cpf do Titular

* E obrigatdrio o preenchimento dos campos.

e T S N S
(@]

050 - BRADESCO SAUDE TESTE

Figura 34 - Selecionar Titular para Inclusdo de Dependente
Para incluir um dependente, o usuério devera selecionar o nome do titular desejado, e clicar no botéo Incluir.
A seguinte tela sera exibida:

Pesquisar Dados de Validagao
Dados Segurado

— Dependente
VALIDAGCAO DE DADOS CADASTRAIS G
Amncéqdepmderumem)rdelsamsesemcw bot3o enviar.
cPr:

Inclus3o de mais de 5

o .
dependentes: O sim ® nao

Os campos marcados com () s&o de preenchimento obrigatério.
Obs: A inclusdo de dependente(es) sera(ao) realizada(s) na ficha de inclus&o, na préxima pagina.

Figura 35 — Dados de Validagéo
Apés o preenchimento do CPF do dependente, clicar no bot&o
. E a seguinte tela sera exibida:
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Inclusdo de Dependente

Novo fuxo de assinatura eletrinica

[> v N s |

Figura 36 - Formulario de Inclusédo de Dependente

! Os campos com * (asterisco) sdo de preenchimento obrigatorio.

O formulario é composto das seguintes informacdes:
sInformacdes do Processo

Numero da Apdlice: Numero da apdlice na qual seré incluido o grupo familiar.
Quantidades de vidas na apolice: Vidas que estdo integradas na apélice.
Subfatura: Namero de identificagdo e nome da subfatura.
CNPJ: CNPJ do Estipulante da apdlice.
CPF: Numero de identificacdo de pessoa fisica que sera adicionada na apdlice.
Data de implantacdo da apélice: Data de vigéncia inicial do processo (data da criagdo do processo).
Corretor Responsavel: Nome do Usuario logado.

CNPJ Subfatura: CNPJ da subfatura da apdlice.

Grupo Econdmico: Identificacdo de associa¢gédo a grupo econdmico vinculado.

Tipo de Adeséo: Informacéo da modalidade que o grupo familiar esta inserido.
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Razao Social: Razéo Social do Estipulante da apdlice.

Titular: Nome do titular.

Extensé&o do plano: Periodo que o plano sera estendido.

CNPJ/CPF do corretor: Numero de identificacao do CNPJ.

Data Inicio Subfatura: Data inicial da subfatura.

Informacdes do Titular para Assinatura Digital

E-mail titular: Informar e-mail para recebimento do documento digital.
Informac6es do Corretor:

Nome: Digite o nome do corretor.

CPF: Digite, utilizando apenas numeros, o CPF do titular composto por onze (11) algarismos.
E-mail: Digite o e-mail do corretor.

E-mail corretora: Digite o e-mail da corretora.

Dependentes

De acordo com elegibilidade do Produto.

CPF: Digite, utilizando apenas numeros, o CPF do dependente composto por onze (11) algarismos.
Observacgéo: O CPF s6 é obrigatdrio se o dependente for maior de 18 anos.

Nome*: Informe o nome do dependente.

Sexo*: Selecione o sexo do dependente — Feminino ou Masculino
Data de Nascimento*: Informe a data de nascimento do dependente.
PIS/PASEF: Informar nimero do PIS/PASEF do dependente.

RIC: Informe o RIC de dependente.

N° Cartdo Nacional de Saude: Informe o nimero do cartdo do dependente.
Declaracdo de Nascido vivo: Informe a declaracdo de nascido vivo do

dependente. Estado Civil*: Informe o estado civil do dependente.

Parentesco*: Informe o parentesco do dependente. Os seguintes tipos estdo disponiveis
para selecao:

Cbnjuge
Filho

Mée

Pai

Sogro
Sogra
Sobrinho(a)
Neto(a)
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v" Enteado(a)
v Genro
v" Nora
v Irméo(ad)
v QOutros

Atura*: Informe a altura do dependente.
Peso*: Informe o peso do dependente.

IMC: indice de Massa Corpoérea calculado pelo sistema, utilizando altura e peso
informado pelo usuario.

Nome da mée*: Informe o0 nome da mée do dependente.

Transferéncia*: Informe se havera transferéncia — Sim ou Nao. Caso seja marcada a
opcao Sim, os campos listados abaixo serdo exibidos:

Cia Seguradora*: Selecione a seguradora anterior a qual o dependente pertencia.

Caso a seguradora selecionada seja Bradesco, preencha o nimero do cartdo e clique
no botdo Buscar para valida-lo, e a data de inicio na apdlice anterior sera preenchida pelo
préprio sistema.

N° do Cartao: Digite, utilizando apenas numeros, o nimero do cartdo do titular,
obrigatério caso a Cia Seguradora seja Bradesco.

Data de Inicio na Apélice Anterior*: Informe a data que o titular iniciou na apdlice anterior.

Dependente Invalido: Informe se o dependente é invalido — Sim ou N&o.

Este campo s6 é visivel quando o dependente tem mais de 30 anos e seu parentesco €
filho. O sistema s6 permite o cadastrado de dependentes filhos com mais de 30 anos se o
usuario selecionar a op¢éo Sim neste campo.

O botdo permite que mais de um dependente seja incluido.

Clicando neste botéo, todos os campos listados acima, serdo novamente carregados em tela para que o
usudrio possa preenché-los.

O botéo .z remove o dependente.

Apos preencher todos os campos necessérios a inclusdo de um dependente, o usuério deverd clicar no botao

Seré apresentada a seguinte mensagem:
Confirma a inclusio da Ficha?

OK CANCELAR

Figura 37 - Confirmacéo de Incluséo de Ficha
O usuério deverd clicar no bot&o Ok e o sistema exibira a mensagem abaixo:

Processo "6439063" gerado com sucesso!

Figura 38 — Confirmacgéo de Processo Gerado

Ao clicar no botdo Ok, a tela de Selecionar Formulario sera exibida, conforme abaixo:
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Inclus3o de documentos
Inclus3o De Dependente

Novo fluxo de assinatura eletrdnica

Acompanhe o andamento de cada assinatura nesta etapa

Esta ap6lice ndo pertence a um grupo econdmico.

1- APOLICE FICTICIA

Opeional
APOLICE FICTICIA

Ficha Inclusio

Observagsio: Os status da Ficha de Inclusio serd stualizada a cada 1 hora

) [T ——

| ereicasso |
Digitar Vid: 18/12/2023 MOVE Fique atento! Agora serd necessério inserir a documentacdo. Este processo seré cancelado automaticamente caso néo
QRarVidas  14.08:44 seja concluido no prazo de 50 dias apds a data de criaco.

Figura 39 — Selecionar Formulario — Inclusdo de Dependente

Nesta tela o usuério pode verificar e editar a ficha de inclusdo do dependente, bastando clicar no icone B4
Se o0 usuario desejar voltar (pagina anterior) do processo, devera clicar no botdo KRS

e a tela abaixo sera exibida, para que uma observagao seja informada:

Comentério

Informar o motivo da ndo liberagdo do processo.

Observagio *

120 caracteres restantes.

Campos com * 5o obrigatérios
r Salvar Comentirio

Figura 40 — Inclus&o de Dependente - Voltar

Se o usuario desejar declinar (cancelar) o processo, devera clicar no botao

e a tela abaixo sera exibida, para que uma observagéo seja informada e o processo declinado:
A
Declinar

Observagao *

1000 caracteres restantes.

Campos com * sdo obrigatérios

Figura 41 — Incluséo de Dependente - Declinar Processo
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Caso 0 usuario clique no botao a seguinte tela sera exibida:

Fique atento: agora serd necessario inserir a
documentacdo. Este processo serd cancelado
automaticamente caso ndo seja concluido no prazo de 90
dias apos a data de criagdo.

Figura 42 — Inclusdo de Dependente — Enviar para Assinatura
Ao clicar em Ok a seguinte tela sera exibida, para que o usuario informe um e-mail e celular para acompanhamento
do processo.

Podendo ainda adicionar uma observacao e finalizar o processo (a observacao nao é obrigatdéria):

N

Finalizar

Informe aqui os dados para acompanhamento e notificagdes do processo.

E-mail

Celular

Observagao

1000 caracteres restantes.

Figura 43 — Inclus&o de Dependente - Finalizar Processo

Apos a finalizag@o do processo, o usudrio sera direcionado para a etapa de
inclusdo de documentos, onde serd necessario associar documentos.

A seguinte tela sera exibida:

Inclusdo de documentos
Inclus3o De Dependente

Novo fluxo de assinatura eletronica

Ficha Incluso

Observagdo: Os status da Ficha de Inclus3o serd atualizada a cada 1 hora.

O eserir Ouiros Documentos

inserir a d
0 de 90 dias apos a data de

Figura 44 — Inclusdo de Dependente — Inclusdo de Documentos
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O fluxo de assinatura eletrénica (Docusign) esta disponivel no Movimentacao Expressa para assinatura de
fichas de inclusé@o e Carta de Cobertura Temporaria - CPT.

O certificado da assinatura eletrénica vird em conjunto com a ficha virtual assinada.

Para os processos de inclusdo com mais de 5 dependentes, ndo havera o fluxo automatico de assinatura
eletrnica (DocuSign).

O preenchimento da Declaracéo Pessoal de Saulde - DPS sera realizado pelo proponente no formulario
eletrénico (Docusign)

Nos cenérios abaixo, ndo serd necessario o preenchimento da Declaracdo Pessoal de Saude

— DPS:

- Incluséo de Segurado em apdélices acima de 30 vidas, dentro do prazo de elegibilidade.

- Incluséo de dependente, recém-nascido e dentro do prazo da elegibilidade.

- Inclusé@o de Segurado com transferéncia Bradesco com plano anterior acima de 2 anos, sem descontinuidade.
Para realizacéo de edi¢cGes/correcdes de informac8es no formulario eletrénico (Docusign) sera necessario
reenviar a ficha ao proponente.

Se o usuério desejar declinar (cancelar) o processo, devera clicar no botao
e um tela sera exibida, para que uma observacgdo seja informada e o processo declinado.

Declinar

Observacio *

1000 caracteres restantes.

Campos com * sdo obrigatorios

@ Declinar

Figura 45 — Inclusdo de Documentos - Declinar
= , 0 USUArio tera a opgao de adicionar documentos ao processo a tela abaixo seré exibida ao
clicar em adicionar 5T ou
a seguinte tela seréa exibida:

%

Inserir Documento

Escolher arquivo | Nenhum ar...vo escolhido

Arquivos permitidos: png, jpg, jpeg. pdf, doc(x), xls(x), txt e msg.

Arquivo*

Observagao

Figura 46 — Inserir Documentos — Inserir Documentos

A e oI | ; exibi srio |
v Cvareaa 2 Segmadora a seguinte tela sera exibida, para que o usuario informe um e-mail e celular

para acompanhamento do processo. Podendo ainda adicionar uma observacao e finalizar o processo (a observacao
nao é obrigatéria):




y)
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e~

Enviar para a Seguradora

Informe aqui os dados para acompanhamento e notificagdes do processo.

E-mail *

Celular *

Observagao

000 caracteres restantes.

Campos com *sdo oorigatorios

Figura 47 — Inclusdo de Dependente — Enviar para a Seguradora

4.4 Solicitar 22 via do Cartao

Esta funcionalidade permite ao usuario solicitar segunda via do cartdo do segurado.

O acesso a Solicitagéo de 22 via do Cartao é feito através do menu principal da aplicagéo,
clicando no link ‘Segurado’, e depois no link ‘Solicitar 22 via do Cartao’.

f;% bradesco seguros Rio, 28.11.2023 - Bom dia, Aplicacbes Seguras... ~

Processc  Relatérios  Ajuda Usuiric ak: 363

B ento de Processos ~
fe Subfatura

rados Ativos

Figura 48 - Solicitar 22 via do Cartéo - Acesso
A seguinte tela sera exibida:

€ bradesco seguros Rio, 28.11.2013 - Bom di. Aplicagdes Seguras.

Segurado Relatérios  Auuda Usudrio Sucursal: 363

Solicitar 22 via do Cartdo

Figura 49 - Buscar Segurado para Solicitagdo de 22 via do Cartéo

Apdlice: Digite, utilizando somente nimeros, o nimero da apdlice do segurado para o qual sera solicitada
segunda
via de cartdo.

Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:
Nome do Titular: Informe todo ou parte do nome do titular a ser consultado.

CPF do Titular: Digite, utilizando somente niumeros, o CPF do titular a ser consultado.

Certificado do Titular: Numero que identifica o segurado em uma apdlice.



f“S bradesco Suméario
salde

' E obrigatorio o preenchimento do filtro.

Ao clicar no botéo[ » resausar | , 0 sistema apresenta na tela o nome do segurado consultado:

Solicitar 22 via do Cartdo
Selecionar Segurado

Apodlice*

Filtro * Cpf do Titular

* E obrigatdrio o preenchimento dos campos.

Segurados Encontrados ®
- = see= ]

Figura 50 - Selecionar Titular para Solicitar 22 via do Cartéo

Caso o0 usudrio queira solicitar segunda via de cartdo para um dependente, devera clicar no nome do titular cujo
dependente se encontra associado, e o sistema exibira todos os dependentes deste, conforme a tela abaixo:

Solicitar 22 via do Cartdo
Selecionar Segurado

Apolice*

Filtro * Cpf do Titular

* E obrigatério o preenchimento dos campos.

Figura 51 - Selecionar Dependente para Solicitar 22 via do Cartéo

O icone A4l traz uma breve explicacdo de como visualizar os dependentes ap6s a consulta, conforme tela abaixo:
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i Visualizar dependentes:

Clique na seta lateral para visualizar os dependentes do titular

()0 Titular: ANA s [ Titular: ANA
[C] PEDRO

AETESY R AN ST

Figura 52 - Visualizar Dependentes

O usuario devera selecionar o nome do segurado para o qual devera solicitar segunda via de cartdo, e

Podera ser solicitado no mesmo processo segunda via de cartdo para um ou mais segurados, desde que estes
pertengam ao mesmo grupo familiar.

Sera apresentada a seguinte mensagem:

Este tipo de solicitacdo gera cobranca.
Confirma a solicitacdo de segunda via de cartdo?

CANCELAR

Figura 53 - Confirmacéo de Solicitagdo de 22 via do Cartéo

O usuario devera clicar no botdo Ok e o sistema exibira a tela abaixo:

4.5 Alteracdo Cadastral do Segurado

Esta funcionalidade permite ao usuério alterar dados cadastrais de um segurado (titular ou dependente).

O acesso a alteragéo é feito através do menu principal da aplicagao, clicando no link ‘Segurado’, e depois no link
‘Alteracao Cadastral do Segurado’.

2 bradesco sequros

Segurado _ Estipulante/Subfatura _ Gerenciamentode Processo  Relatérios  Ajuda

Rio, 28.11.2023 - Bom dia Aplicagbes Seguras... v

Inclusao de Grupo Familiar
Inclus3o de Dependentes

Solicitar 22 via do Cartdo

Transferéncia de Subfatura

Consultar Sequrados Ativos

Demais Solicitades

Usudrio:

Sucursal: 363 Sair

ento de Processos

Figura 54 - Alteragdo Cadastral do Segurado - Acesso
A seguinte tela sera exibida:

A seguinte tela sera exibida:
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6bradesco sequros Rio, 28.11.2023 - Bom dia Aplicagbes Seguras... v

Segurado i Processo  Relatdrios  Ajuda Usudrio Sucursal: 363

Alteracdo Cadastral do Segurado
Selecionar Segurado
Buscar Segurado

Apblice*

Filtro * Nome do Titular v

Figura 55 - Buscar Segurado para Alteracdo Cadastral

Apdlice: Digite, utilizando somente nimeros, o nimero da apdlice do segurado a ter seus dados alterados.
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Nome do Titular: Informe todo ou parte do nome do titular a ser consultado.
CPF do Titular: Digite, utilizando somente niimeros, o CPF do titular a ser consultado.

Certificado do Titular: Numero que identifica o segurado em uma apdlice.

! E obrigatério o preenchimento do filtro.

Ao clicar no botao| o peausar | , 0 sistema apresenta na tela o nome do segurado consultado:

Alteragdo Cadastral do Segurado
Selecionar Segurado

Apélice®

Filtro * Cpft do Titular v

* E obrigatério o preenchimento dos campos.

- s o ]
S -
O

Figura 56 - Selecionar Titular para Alteracdo Cadastral

Caso o usuério queira alterar dados de um dependente, devera clicar no nome do titular e o sistema exibira
logo abaixo a relagéo de dependentes do titular consultado, conforme tela:
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i Visualizar dependentes:

Cligue na seta lateral para visualizar os dependentes do titular

()0 Titular: ANA 2 [] Titular: ANA
[] PEDRO

AETEEYT AT AANTST

Figura 57 - Selecionar Dependente para Alteracdo Cadastral
O usuério devera selecionar o segurado desejado e clicar no botdo |« #ne

Caso o usuario selecione somente o titular, a seguinte tela sera exibida:

Alteracio de Titular

Irformactes do Processo

OL Dados do Maro

-

Figura 58 - Formulario de Alteracdo Cadastral do Segurado Titular
Caso o usudrio selecione somente o dependente, a seguinte tela sera exibida:



1\ 5 .
i’ bradesco 4 .
' salide Sumario Bradesco Saude - Manual do

Usuario
MOVE - Movimentagao Expressa

Alteracio de Dependente

Informacies do Processo
5 00 ECONGImSCD i = alle _jig T i m
A EF A

f [.x-:.-_.

Cene® LY Ciata e Nascimennn L

d "

3 W
W 30w
- M
[» we B, e |

Figura 59 - Formulario de Alteracdo Cadastral do Segurado Dependente
Caso o usuério selecione o Titular e seu(s) dependente(s), a seguinte tela sera exibida:
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Altevacdo de Tieula

Figura 60 - Formulario de Alteracdo Cadastral do Segurado Titular e Dependente

Apés preencher todos os campos necessarios a alteracdo do segurado, o usuario deverd clicar no botéo

Atencédo: se necessario, ainclusao de documentos devera ser feita da mesma forma como nos
demais servi¢cos da ferramenta.

Seréa apresentada a seguinte mensagem:

v

Salvar




f“S bradesco Suméario
salde

Confirma a alteragao da ficha?

CANCELAR

Figura 61 - Confirmacéo de Alteracéo de Ficha
O usuério deverd clicar no botdo Ok e o sistema exibira a mensagem abaixo:

Processo "6439068" gerado com sucesso!

Figura 62 — Confirmacé&o de Processo Gerado

4.6 Exclusao de Segurado

Esta funcionalidade permite ao usuério excluir segurados de um grupo familiar de uma determinada apdlice.
O acesso a Excluséo do Segurado é feito através do menu principal da aplicagéo, clicando no link ‘Segurado’,
e depois no link ‘Exclusdo de Segurado’.

A seguinte tela sera exibida para buscar os segurados que serdo excluidos:

2 bradesco sequros Rio, 28.11.2023 - Bom dia Aplicagdes Sequras... v

Segurado  Estipulante/Subfatura  Gerenciamento de Processa  Relatdrios  Ajuda Usudria: Sucursal: 363

Exclusdo de Segurado
elecionar Segurado

Figura 64 - Buscar Segurado para Exclusao
Apolice: Digite, utilizando somente nimeros, o numero da apdlice do segurado a ser excluido.
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:
CPF do Titular: Digite, utilizando somente numeros, o CPF do titular a ser consultado.
Nome do Titular: Informe todo ou parte do nome do titular a ser consultado.

Certificado do Titular: Numero que identifica o segurado em uma apolice.

' E obrigat6rio o preenchimento do filtro.
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Ao clicar no botdo 0 sistema apresenta na tela o nome do segurado consultado:

Exclusdo de Segurado
Selecionar Segurado

Filtro * Nome do Titular w

* E obrigatério o preenchimento dos campos.

Figura 65 - Selecionar Segurado para Exclusao

Exziur

O usuario devera selecionar o segurado a ser excluido, e clicar no botdo =
Caso queira excluir um dependente, é necessario clicar na seta lateral, ao lado esquerdo do nome do

titular, onde seréo listados todos os seus dependentes.

Ao selecionar um titular para exclusado, todos os seus dependentes também serdo selecionados
automaticamente.

Vale lembrar que é necessario fazer a inclusao de documentos que € feita diretamente do MOVE. Na
prépria tela, é possivel fazer o carregamento dos documentos clicando em “Inserir Documento” (Figura 26

— pagina 23).

O sistema apresentara a seguinte tela para justificativa da exclusdo do segurado:

Justificativa para a exclusdo salde

Justificativa *
Selecione hd

Data de cancelamento *

Observacio

Figura 66 - Justificativa para Exclusdo do Segurado

‘= Os campos com * (asterisco) sdo de preenchimento obrigatério.

O usuério devera informar o seguinte:

Data de cancelamento: Informe a data de cancelamento do segurado na apdlice.

Justificativa: Informe a justificativa da excluséo do segurado. Os seguintes tipos estdo disponiveis
para selegéo:
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*01 — Desisténcia

*02 — Demissédo sem justa causa — Sem extenséao de prazo

*02 — Demissédo sem justa causa — Com extensao de prazo

*03 — Aposentadoria

*04 — Falecimento

*05 — Duplicidade

*06 — A pedido do titular (RN561)

*08 — Demisséo por justa causa

10 — Portabilidade

Observacéo: Insira uma observagéo sobre a exclusédo do segurado.

Apos preencher todos os campos necessarios a excluséo do segurado, o usuario devera clicar no botdo

Sera apresentada a seguinte mensagem:

Processo "28215" gerado com sucesunt

|
H

Figura 67 — Confirmacao de Processo Gerado
Ao clicar no bot&o Ok, a aplicacéo retorna a tela de Area de Trabalho.

4.7. Transferéncia de Subfatura

Esta funcionalidade permite ao usuario transferir um segurado de uma Subfatura para outra.
O acesso a Transferéncia de Subfatura é feito através do menu principal da aplicagéo, clicando no link ‘Segurado’,
e depois no link ‘“Transferéncia de Subfatura’.

Rio, 28.11.2023 - Boa tarde, AplicagBes Seguras.

6 bradesco seguros

deProcesso  Relatérios  Ajuda

ento de Processos A

Figura 68 — Transferéncia de Subfatura — Acesso
A seguinte tela sera exibida:

2 bradesco seguros

Segurads  EipdantaSStan  Gerenciments deProcetio  Reimsros AR [rpent Sucursat 363

@

Transferéncia de Subfatura

Figura 69 — Buscar Transferéncia de Subfatura
Apolice: Digite, utilizando somente niUmeros, o nimero da apdlice do segurado a ser excluido. Um dos filtros abaixo
devera ser utilizado:

Nome do Titular: Informe todo ou parte do nome do titular a ser consultado.
CPF do Titular: Digite, utilizando somente niimeros, o CPF do titular a ser consultado.

Certificado do Titular: Numero que identifica o segurado em uma apdlice.
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4.8. Consultar Segurados Ativos

Esta funcionalidade permite ao usuario consultar segurados ativos de uma determinada apdlice.
O acesso a Segurados Ativos é feito através do menu principal da aplicagdo, clicando no link ‘Segurado’, e depois
no link ‘Segurados Ativos’.

©

«” bradesco seguros

Rio, 28.11.2023 - Boa tarde, AplicagBes Seguras... ~

ra de Processo Ajuda Usudrio: Sucursal: 363
Inclusio de Grupo Familiar
Inclusio de Dependentes
Solicitar 24 via do Cartdo
Alteracio Cadastral do Segurado
Exclusio de Segurado

Transferéncia de Subfatura nto de Processos ~

Consultar Segurados Ativos

Demais Solicitagdes
_Jrocessos

Figura 70 — Consultar Segurados Ativos - Acesso
A seguinte tela sera exibida:

ﬁ’ bradesco seguros

Seguiado  Estipulante/Subfatura  Gerenciamentode Processo  Relatbrios  Ajuds

Consultar segurados ativos ~

Nimero Apslice Nome Titular

Figura 71 —Buscar Consultar Segurados Ativos
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Apdlice: Digite, utilizando somente niimeros, 0 nimero da apélice do segurado a ser consultado.
Digite o Nome do Titular no caixa ao lado do nimero da Apdlice.
CPF: Digite, utilizando somente nimeros, o CPF do titular a ser consultado.

CNPJ: Selecione a cia Saude, informe o nimero CNPJ do Estipulante da apélice e o Nome do Titular.

CAEPF: Selecione a cia Saude, informe o nimero CAEPF do Estipulante da apélice e o Nome do Titular.

4.9. Demais Solicitacdes — Aba Segurado

Esta funcionalidade permite ao usuario realizar solicitacdes ndo mencionadas nas abas anteriores. Os seguintes
processos somente o Corretor possui liberacédo para realizar: Reativacdo de Apdlice e Devolucao de Crédito.

O acesso a Demais Solicitagdes é feito através do menu principal da aplicagao, clicando no link ‘Segurado’, e
depois no link ‘Demais Solicitagbes’.

€2 bradesco seqguros Aplicagdes Seguras...

deProcesso  Relatdrios  Ajuda Usuario Sucursak: 363

Figura 72 — Demais Solicitacfes - Acesso
A seguinte tela sera exibida:
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€ bradesco seguros

Sequads  Estipulsnte/Sublatirs  Gerenciaments de Processo.  Relatérios  Ajuds

*} Demais Solicitagdes

Tipo de Documenta Mumero da Apslice *

Figura 73 — Buscar Demais Solicita¢cfes

Um dos filtros abaixo deveré ser utilizado:
Numero da Apdlice: Digite, utilizando somente niUmeros, o nimero da apélice a ser consultada.
CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente niumeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CAEPF do Estipulante a ser consultado.

! Os campos com * (asterisco) sdo de preenchimento obrigatério.

Os servicos disponiveis para apolices ativas sao:
. Abertura de Plano

Abrir novos planos para segurados que ainda ndo constam ativos na apélice, seguindo a elegibilidade

1

cadastrada em sistema. Deve ser realizado apds emissao da carta de custos no processo de “Cotacao”.

. Alteracdo da Forma de Pagamento

Mudar a forma de pagamento da apdlice para débito automatico ou para boleto bancario.

° Alteracao de Compulsério para Opcional

Mudar a modalidade de apélices Compulsérias (obrigatoriedade da inclusédo de todo grupo elegivel —
Titular e dependentes) para Opcional (sem essa obrigatoriedade de incluséo referente a empresa
contratante).

° Alteracao de Dados Cadastrais do Segurado (anterior da 31/12/1998)

Alteracdo dos dados de segurados (Nome, cargo etc), em apdlices implantadas anteriores a 31/12/1998
(antiga lei).

o Alteracdo de Data de Nascimento

Alterar a data de nascimento de segurados que estdo com a data errada cadastrada em sistema.
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» Alteracdo de Data de Vencimento
Alterar a data de vencimento dos boletos referente ao pagamento mensal da apdlice
o Alteracdo de Elegibilidade

Alterac@o de comando referente regras de movimentacdes na apolice, podendo envolver planos,
cargos, salarios, titulares/dependentes etc.

. Alteracao de Plano por Promocéo

Realizar o Upgrade no plano, de segurados que foram promovidos dentro do prazo de 30 dias.
Diferente de um Upgrade/Downgrade tradicional, essa alteragéo ocorre sem caréncias contratuais.

. Alteracdo de TOP para Hospitalar

Também conhecido como alteracdo de segmentacao, trata-se alteracdo de planos que atualmente
pertencem ao produto TOP e estdo migrando para 0o HOSPITALAR. Normalmente realizado para
reducédo de custos. Importante verificar a abrangéncia antes de solicitar a alteracéo.

. Ampliacéo do Prazo de Incluséo de Titulares

Ampliar o prazo de inclusdo de segurados, com a finalidade de entrarem sem caréncias, normalmente
apos o periodo de experiéncia da empresa.

. Cotacéao

Emisséo de carta(s) de custos para alteracéo ou abertura de planos.

. Desmembramento de Subfatura (Boleto)

Tem a finalidade de desmembrar boletos das subfaturas, fazendo com que o pagamento de cada
subfatura seja de responsabilidade prépria.

. Exclusao Apodlice anterior a 31/12/1998

Processo com a finalidade de solicitar exclusdo de segurados em apolices que foram implantadas
anteriores a 31/12/1998 (antiga lei).

s~ m ot A= AN

. Exciusau ue Segurado o FPiano de Exiensao (RNZ79)

Exclusao de segurados que foram contributérios e estdo no plano de extensdo atualmente na apdlice.
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. Exclusdo de Segurado na Remisséo

Exclusdo de segurados que estao na condigéo de remidos na apdlice.

. Extensdo de Planos Contributarios

Incluir segurado para o plano de extensdo apds sua demissdo (sem justa causa) ou aposentadoria, para
segurados que foram contributérios.

. Inclusdo de Cobertura Concierge

Incluir a cobertura Concierge (servi¢cos diferenciados e exclusivos) no plano vigente da apdlice.

. Inclusdo de Demitidos com Extensdo de Beneficios

Incluir segurados, na condicdo de demitidos, que ndo foram incluidos na implantacdo da apdlice

. Inclusdo de Dependente (Apdlice anterior a 31/12/1998)

Solicitar a inclusdo de dependentes em apolices anteriores a 31/12/1998 (antiga lei).

o Inclusé&o de Titular (Apélice anterior a 31/12/1998)

Solicitar a inclusdo de titulares em apélices anteriores a 31/12/1998 (antiga lei).

. Reativacdo de Segurado

Tem a finalidade de reativar segurados que foram cancelados dentro do prazo de 30 dias

. Remissédo de Segurado

Solicitar a remissao de dependentes que possuem direito (em caso do falecimento do titular a remissao
concede gratuidade no pagamento de mensalidades de dependentes pelo periodo previsto
contratualmente).
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. Transferéncia de Corretagem

Tem a finalidade de trocar a corretora da apélice. Atentar-se as regras de cada alteracdo antes de solicitar (Por
concordancia, Motivada ou Imotivada), para encaminhar a documentacéo correta.

. Unificacdo de Subfatura (Boleto)

Unificar os boletos das subfaturas, fazendo com que o pagamento de cada subfatura unificada seja de
responsabilidade da Estipulante.

. Upgrade / Downgrade

Alteracéo de planos de segurados que ja constam ativos em sistema. Caso o0 novo plano ainda nao esteja ativo,
carta de custos devera ser emitida no processo “Cotacdo” antes de solicitar a alteracdo.

Os servicos disponiveis para apélices canceladas sao:

* Reativacao de Apdlice
Solicitar a reativagdo de apdlices que foram canceladas (implantadas apés 31/12/1998).

» Devolucéo do Crédito
- Solicitar a devolugéo de crédito, se houver, em decorrente ao cancelamento da apdlice.

Download dos arquivos disponiveis para cada demanda:

Pode ser encontrado/baixado atraveés do documento com o disquete azul: —H
Documentos disponiveis para cada tipo de processo encontram-se dentro de
cada um, como nos exemplos abaixo:

Carta Modelo UPGRADE @ _é CaltaModelo DOWNGRADE & | ]

Tabela Pedido de Qudlificacdo de Beneficirio para &) S
Precificacdo” —E] Remissdo —H

Apéds anexar todos 0os documentos necessérios, o usuario devera clicar no botdo | «+  Finalizar
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4.10. Incluséo de Subfatura
Esta funcionalidade permite ao usuario incluir uma subfatura.

O acesso a Transferéncia de Subfatura é feito através do menu principal da aplicagdo, clicando no link
‘Estipulante/Segurado’, e depois no link ‘Inclusdo de Subfatura’.

€ bradesco sequros Aplicacdes Segura: v

Segurado  Estipulante/Subfstura _ Gerenciamento de Processo  Relatdrios  Ajuda

nento de Processos A

Figura 74 — Inclus&o de Subfatura - Acesso
A seguinte tela sera exibida:

3 bradesco sequros

Sagass  EpUMEWSAMMS  GerencimenssdeProcesss  Beimis A

@

Figura 75 — Buscar Inclusdo de Subfatura

Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:
Numero da Apdlice: Digite, utilizando somente niUmeros, o nimero da apélice a ser consultada.

CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente niumeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CAEPF do Estipulante a ser consultado

! E obrigat6rio o preenchimento do filtro.

4.11. Alteracéo de Subfatura

Esta funcionalidade permite ao usuario alterar uma subfatura.

O acesso a Transferéncia de Subfatura é feito através do menu principal da aplicagéo, clicando no link
‘Estipulante/Segurado’, e depois no link ‘Alteracédo de Subfatura’.

€2 bradesco seguros Aplica Segur ~

Segurado  Esel Gerenciaments de Processc  Relatérios  Ajuda

hento de Processos

Figura 76 — Alteracdo de Subfatura - Acesso
A seguinte tela sera exibida:
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1e?bradesco seguros

Segurado  Estipulants/Subfatura  Gerenciaments deProcesso  RelsSnios  Aida
Alteracio de Subfatura
Selacionar subfatura

B o

Figura 77 — Buscar Alteracdo de Subfatura
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Nimero da Apdlice: Digite, utilizando somente niUmeros, o nimero da apélice a ser consultada.
CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente numeros, o CAEPF do Estipulante a ser consultado.

! E obrigatério o preenchimento do filtro.

4.12 Alteracéo de Estipulante
Esta funcionalidade permite ao usuério alterar um estipulante.

O acesso a Transferéncia de Subfatura é feito através do menu principal da aplicagdo, clicando no link
‘Estipulante/Segurado’, e depois no link ‘Alteracao de Estipulante’.

€3 bradesco sequros Aplicagbes Seguras

Segurado  Estipulante/Subfatura  Gerenciamento de Processo  Relatérios  Ajuda Usudriol Sucursal: 363

nento de Processos ~

Figura 78 — Alteracado de Estipulante - Acesso
A seguinte tela sera exibida:

> bradesco sequros

Segurado Relatdrios  Ajuda

Alterac3o do Estipulante

)

Figura 79 — Buscar Alteragdo de Estipulante
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Numero da Apodlice: Digite, utilizando somente nimeros, o niumero da apdlice a ser consultada.

CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente niumeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CAEPF do Estipulante a ser
consultado.
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! E obrigat6rio o preenchimento do filtro.

Vale lembrar que é necessario fazer a inclusdo de documentos que é feita diretamente do MOVE. Na prépria tela, é
possivel fazer o carregamento dos documentos clicando em “Inserir Documento” (Figura 26 — pagina 23).

4.13. Exclusao de Subfatura

Esta funcionalidade permite ao usuario excluir uma subfatura.

O acesso a Transferéncia de Subfatura é feito através do menu principal da aplicacéo, clicando no link
‘Estipulante/Segurado’, e depois no link ‘Exclusdo de Subfatura’

2 bradesco sequros

Sequrado  Estipulante/Subfaturs _ Gerenciamentode Processo  Relatérios  Ajuda
Inclus:

nento de Processos A

Figura 80 —Excluséo de Subfatura — Acesso
A seguinte tela sera exibida:

6brades(o sequros

Segurado  Estipulante/Sublatura  Gerenciamento deProcesso  Relatdrios  Ajuds

Exclusdo de Subfatura
elacionar Subfatura

F]

Figura 81 — Buscar Exclusédo de Subfatura

Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:
Numero da Apdlice: Digite, utilizando somente nimeros, o nimero da apodlice a ser consultada.

CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CAEPF do Estipulante a ser consultado.

I E obrigatério o preenchimento do filtro.

Vale lembrar que é necessario fazer a inclusdo de documentos que é feita diretamente do MOVE. Na prépria tela, é
possivel fazer o carregamento dos documentos clicando em “Inserir Documento” (Figura 26 — pagina 23).

4.14. Cancelamento de Apdlice

Esta funcionalidade permite ao usuario cancelar uma apdlice.

O acesso a Transferéncia de Subfatura é feito através do menu principal da aplicacao, clicando no
link ‘Estipulante/Segurado’, e depois no link ‘Cancelamento de Apdlice’
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@ bradesco sequros Aplicagbes Seguras

nento de Processos ~

Figura 82 — Cancelamento de Apélice — Acesso
A seguinte tela serd exibida:

€ bradesco seguros Aplicagies S

@

Sagurade Relatdrios  Ajuda

Cancelar Apélice

Figura 83 — Buscar Cancelamento de Apdlice
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Numero da Apdlice: Digite, utilizando somente nimeros, o nimero da apolice a ser consultada.
CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CAEPF do Estipulante a ser consultado.

I E obrigatorio o preenchimento do filtro.

Vale lembrar que é necessario fazer a incluséo de documentos que é feita diretamente do MOVE. Na propria tela, é
possivel fazer o carregamento dos documentos clicando em “Inserir Documento” (Figura 26 — pagina 23).

4.15. Viade Apdlice

Esta funcionalidade permite ao usuario acessar uma via de apdlice.

O acesso a Transferéncia de Subfatura é feito através do menu principal da aplicacéo, clicando no link
‘Estipulante/Segurado’, e depois no link ‘Via de Apdlice’

€2 bradesco sequros Apiicaghes Seguras v

Segurado  Estipulante/Subfatura  Gerenciamento de Processo  Relatdrios  Ajuda
Inc a

nento de Processos A~

Figura 84 — Via de Apdlice — Acesso
A seguinte tela sera exibida:
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o bradesco sequros

Segurado  Estipularce/Subfaturs  Gevenciamento de Processa  Relatdrios  Auda

via de Apélice ~

Buscar por

Miimoro Apolica

Figura 85 — Buscar Viade Apdlice
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Numero da Apdlice: Digite, utilizando somente niUmeros, o nimero da apélice a ser consultada.
CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente niumeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente nimeros, o CAEPF do Estipulante a ser consultado.

! E obrigatorio o preenchimento do filtro.

4.16. Demais Solicitagcbes — Aba Estipulante
Esta funcionalidade permite ao usuario realizar solicitagdes ndo mencionadas nas abas anteriores. Os
seguintes processos somente o Corretor possui liberacédo para realizar: Reativacdo de Apdlice e Devolugdo de

Credito.
O acesso a Demais Solicitagdes é feito através do menu principal da aplicagdo, clicando no link ‘Segurado’, e
depois no link ‘Demais Solicitagdes’.

Aplicagdes Seguras v

€2 bradesco seguros

Segurado Estipulante/Subfatura Gerenciamento de Processo Relatérios Ajuda Usuirio: Sucursal: 363 Sair
Inclusdo de Subfatura

AlteragZo de Subfatura

Alteracdo de Estipulante
Exclusdo de Subfatura
Cancelamento de Apélice

. ento de Processos A
Via de Apolice

Demais Solicitagdes

Figura 86 — Demais SolicitacGes - Acesso
A seguinte tela sera exibida:

€ bradesco seguros

Segusdo  EstipulsntefSubfatura  Gerenciamanto de Processo  Relstdrios  Apuda

L1 Demais Solicitagdes

Tipe de Documents Mimero da Apélice *

Figura 87 — Buscar Demais SolicitacGes
Um dos filtros abaixo devera ser utilizado:

Nimero da Apdlice: Digite, utilizando somente niUmeros, o nimero da apélice a ser consultada.

CNPJ do Estipulante: Digite, utilizando somente niumeros, o CNPJ do Estipulante a ser consultado.

CAEPF do Estipulante: Digite, utilizando somente numeros, o CAEPF do Estipulante a ser
consultado.
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Os servicos disponiveis para apolices ativas sao:

. Abertura de Plano

Abrir novos planos para segurados que ainda ndo constam ativos na apolice, seguindo a elegibilidade
cadastrada em sistema. Deve ser realizado apds emisséo da carta de custos no processo de “Cotagéo”.

. Alteracdo da Forma de Pagamento

Mudar a forma de pagamento da apélice para débito automatico ou para boleto bancario.

. Alteracao de Compulsorio para Opcional

Mudar a modalidade de apolices Compulsérias (obrigatoriedade da incluséo de todo grupo elegivel —
Titular e dependentes) para Opcional (sem essa obrigatoriedade de inclusdo referente a empresa
contratante).

. Alteracdo de Dados Cadastrais do Segurado (anterior da 31/12/1998)

Alteracéo dos dados de segurados (Nome, cargo etc), em apolices implantadas anteriores a 31/12/1998
(antiga lei).

. Alteracdo de Data de Nascimento

Alterar a data de nascimento de segurados que estdo com a data errada cadastrada em sistema.

+ Alteracdo de Data de Vencimento

Alterar a data de vencimento dos boletos referente ao pagamento mensal da apdlice

° Alteracao de Elegibilidade

Alteracdo de comando referente regras de movimentac8es na apdélice, podendo envolver planos,
cargos, salarios, titulares/dependentes etc.

. Alteracdo de Plano por Promocéo

Realizar o Upgrade no plano, de segurados que foram promovidos dentro do prazo de 30 dias. Diferente
de um Upgrade/Downgrade tradicional, essa alteracao ocorre sem caréncias contratuais.

. Alteracdo de TOP para Hospitalar

Também conhecido como alteragédo de segmentacao, trata-se alteragdo de planos que atualmente
pertencem ao produto TOP e estdo migrando para o HOSPITALAR. Normalmente realizado para
reducédo de custos. Importante verificar a abrangéncia antes de solicitar a alteracéo.
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o Ampliacdo do Prazo de Inclus&o de Titulares

Ampliar o prazo de incluséo de segurados, com a finalidade de entrarem sem caréncias, normalmente
apos o periodo de experiéncia da empresa.

. Cotacéao

Emisséo de carta(s) de custos para alteracéo ou abertura de planos.

. Desmembramento de Subfatura (Boleto)

Tem a finalidade de desmembrar boletos das subfaturas, fazendo com que o pagamento de cada
subfatura seja de responsabilidade prépria.

. Exclusao Apodlice anterior a 31/12/1998

Processo com a finalidade de solicitar exclusdo de segurados em apdlices que foram implantadas
anteriores a 31/12/1998 (antiga lei).

o Exclus&o de Segurado no Plano de Extenséo (RN279)

Excluséo de segurados que foram contributarios e estao no plano de extensao atualmente
na apolice.

. Exclusao de Segurado na Remisséo

Exclusao de segurados que estao na condi¢éo de remidos na apdlice.

° Extensédo de Planos Contributéarios

Incluir segurado para o plano de extenséo apés sua demissdo (sem justa causa) ou aposentadoria,
para segurados que foram contributarios.

. Inclusdo de Cobertura Concierge

Incluir a cobertura Concierge (servicos diferenciados e exclusivos) no plano vigente da apdlice.

° Incliisdn de Demitidos com Fxtensaon de Reneficins

Incluir segurados, na condi¢@o de demitidos, que nao foram incluidos na implantagéo da apdlice

. Inclusédo de Dependente (Apdlice anterior a 31/12/1998)

Solicitar a inclusédo de dependentes em apdlices anteriores a 31/12/1998 (antiga lei).
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° Incluséo de Titular (Apélice anterior a 31/12/1998)

Solicitar a inclusao de titulares em apdlices anteriores a 31/12/1998 (antiga lei).

. Reativacéo de Segurado

Tem a finalidade de reativar segurados que foram cancelados dentro do prazo de 30 dias

) Remisséo de Segurado

Solicitar a remissao de dependentes que possuem direito (em caso do falecimento do titular a remissao
concede gratuidade no pagamento de mensalidades de dependentes pelo periodo previsto
contratualmente).

° Transferéncia de Corretagem

Tem a finalidade de trocar a corretora da apdlice. Atentar-se as regras de cada alteracdo antes de solicitar
(Por concordancia, Motivada ou Imotivada), para encaminhar a documentacgéo correta.

. Unificacdo de Subfatura (Boleto)

Unificar os boletos das subfaturas, fazendo com que o pagamento de cada subfatura unificada seja de
responsabilidade da Estipulante.

° Upgrade / Downgrade

Alteracédo de planos de segurados que ja constam ativos em sistema. Caso o0 novo plano ainda ndo esteja
ativo, carta de custos devera ser emitida no processo “Cotacado” antes de solicitar a alteracao.

Os servicos disponiveis para apdlices canceladas séo:

o Reativacéo de Apdlice
Solicitar a reativacéo de apolices que foram canceladas (implantadas apés 31/12/1998).

o Devolucao do crédito
Solicitar a devolucao de crédito, se houver, em decorrente ao cancelamento da apélice.

Download dos arquivos disponiveis para cada demanda:

Pode ser encontrado/baixado através do documento com o disquete azul: _é

Documentos disponiveis para cada tipo de processo encontram-se dentro de cada um, como nos exemplos
abaixo:

Carta Modelo UPGRADE @ -| Carta Modelo DOWNGRADE o) _|_-I—_| Tabela Pedido de 5 Qualificagdo de Beneficidrio para &

Precificacio” =H Remissdo =H

Apbs anexar todos os documentos necessarios, o usuario devera clicar no botdo |+  Finalizar
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