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O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagado ou recomendagao por
parte da Susep.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da
apolice.

O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Prezado Segurado, nem todas as sec¢des relacionadas no indice sistematico abaixo
serdo aplicaveis ao seguro que vocé esta contratando, mas somente aquelas
especificadas em sua apodlice e anexos. Elas serao determinadas pelo tipo de cobertura
que vocé deseja e que estamos aptos a oferecer.
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CONDIGOES GERAIS

1. Objeto do Seguro e Limite de Responsabilidade

1.1. Estas condigbes fazem parte do contrato de seguro firmado entre o segurado e a

Seguradora.

1.2. A Seguradora garantira o(s) veiculo(s) especificado(s) na apdlice contra prejuizos e

despesas comprovados, quando diretamente decorrentes dos riscos cobertos, além do

reembolso das despesas de salvamento que o segurado efetue durante e/ou apos a

ocorréncia de um sinistro, até os limites estabelecidos em cada cobertura contratada.

1.3. Na contratacdo da Cobertura Basica , 0 segurado podera optar por modalidade de

indenizacao por VALOR MERCADO REFERENCIADO ou modalidade de indenizagao

por VALOR DETERMINADO.

1.3.1. Amodalidade VALOR DE MERCADO REFERENCIADO garante ao segurado, no
caso de indenizagdo integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda
corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste,
em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado
sobre o valor de cotacéo do veiculo, na data da ocorréncia do sinistro;

1.3.2. A modalidade VALOR DETERMINADO garante ao segurado, no caso de
indenizagao integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional,
estipulada pelas partes no ato da contratagao do seguro.

No caso das demais coberturas, este limite correspondera ao respectivo Limite Maximo

Indenizavel da cobertura atingida constante da apdlice e de suas especificagdes.

1.4. As indenizagdes serdo pagas de acordo com as coberturas contratadas, conforme

especificado na apdlice e seus anexos.

1.5. A forma de contratagc&o se dara a primeiro Risco Absoluto.

2. Definigoes e Glossario
Estas definicées integram o contrato de seguro firmado entre o segurado e a Seguradora.

Aceitagcao do Risco
Ato de aprovacgao de proposta submetida a seguradora para a contratagao de seguro.

Acessorios
Peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalada para sua melhoria,
decoracgio ou lazer do usuario.
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Sao considerados acessorios 0s equipamentos de som e imagem, equipamento de gas
natural e blindagem.

a) Entende-se por som e imagem: radios, toca-fitas, amplificadores, equalizadores,
modulos de poténcia, CD/DVD/MP3 player e automotivo multi fungdo e ou multimidia,
televisores, telefones moéveis e aparelhos transmissores e receptores de radio, que nao
compdem o modelo original de fabrica do veiculo, e desde que nele sejam fixados em
carater permanente. Para os radios, toca-fitas, disc-lasers e outros que nao compdem o
modelo original de fabrica do veiculo e que possuem controle destacavel a cobertura de
acessorios fica limitada a parte fixa do respectivo equipamento;

b) Entende-se como equipamento qualquer peca ou aparelho fixado em carater
permanente no veiculo segurado com exce¢ao dos classificados como acessorios, tais
como: guinchos “munck”, rodas especiais (exceto originais de fabrica), unidades
frigorificas, adaptadores de limitag&o fisica, capota, capota de fibra, protetor de cagamba
e kit gas. O kit gas devera ter certificacdo do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial) e o documento do veiculo devera estar
devidamente regularizado junto ao DETRAN (Departamento Estadual de Transito),
constando a discriminagdo do combustivel alternativo).

c) Entende-se por blindagem a instalagdo realizada por empresa especializada,
devidamente credenciada junto aos 6rgaos competentes e fiscalizadores responsaveis
e desde que a blindagem ndo componha o modelo original de fabrica e sua instalagéo
seja em carater permanente.

Demais opcionais, tais como: ar condicionado, diregédo hidraulica e/ou elétrica e bancos
de couro devem ter seu valor incluido no valor contratado para a cobertura de Danos
Acidentais, Incéndio e Roubo, e a sua existéncia devera ser comprovada por vistoria ou
por nota fiscal de compra no caso de veiculo “Okm”.

Acidentes
Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou
pessoa segurada.

Acidente Pessoal de Passageiros

Evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente provocado por acidente de
transito com o veiculo segurado, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica
que, por si sO, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou invalidez permanente total ou parcial dos passageiros ou do condutor
do veiculo segurado.

Agravamento do Risco
Sa0 os atos ou omissdes que aumentam a probabilidade da ocorréncia do risco do
sinistro ou grandeza econb6mica dos danos, praticados pelo Segurado, prepostos,
representantes, funcionarios ou seu(s) Beneficiario(s), apés a formulagdo da Proposta
do Seguro a Seguradora.

Apolice

Documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagao das coberturas solicitadas
pelo proponente, nos planos individuais (apélice individual), ou pelo estipulante, nos
Seguros SURA
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planos coletivos (apdlice coletiva).

Avaria Prévia
Dano existente no veiculo segurado antes da contratagdo do seguro, e que nao esta por
este Coberto.

Apropriacao Indébita

Caracteriza-se quando uma pessoa, sem consentimento do Segurado, apropria-se do
bem objeto do contrato de Seguro como se proprietaria fosse e nao tivesse a intengao
de restitui-lo ao Segurado.

Aviso de Sinistro

Comunicagao formal do segurado, terceiro ou representante legal a seguradora da
ocorréncia de um evento/sinistro de risco coberto na apdlice, descrevendo sua natureza
e gravidade, tdo logo tome conhecimento da ocorréncia.

Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Bonus
Desconto obtido pelo segurado na renovagao do seguro, desde que nao tenha havido
nenhuma ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da apdlice anterior,
qualquer transferéncia de direitos ou obrigagdes ou qualquer interrupgédo no contrato de
seguro.

Capital Segurado
Pagamento a ser efetuado ao assistido ou beneficiario, sob a forma de pagamento unico
ou de renda.

Carro Segurado / Veiculo Segurado
Qualquer veiculo automotor especificado na apdlice.

Clausulas Especiais Facultativas
Sao clausulas inseridas na apodlice que ampliam, reduzem ou modificam as Condicdes
Gerais do Seguro.

Colisao
Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.

Condigoes Gerais
Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigagdes e direitos, do Segurado
e da Seguradora, de um mesmo contrato de seguro.

Corretor

Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na SUSEP para intermediar
e promover a comercializagdo de contratos de seguro, representando o Segurado junto
as Seguradoras.

Culpa

Seguros SURA
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Conduta negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem propdsito preconcebido de
prejudicar, mas do qual advenha danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

Culpa Grave

Ato praticado sem o devido poder de cautela e prudéncia. Culpa consciente. Equiparado
ao dolo eventual. Previsdo do resultado, ainda que n&o esperado. Assunc¢ao do risco.

A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do
Segurado.

Danos Corporais

Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como
mentais ou psicologicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por
esta definicao.

Dano Estético

Sub-espécie de dano corporal, ndo coberto pelo presente seguro, que se caracteriza pela
reducao ou eliminacdo do padrao de beleza, mas sem ocorréncia de sequelas que
interfiram no funcionamento regular do organismo.

Dano Material
E o tipo de dano causado exclusivamente nos bens materiais da pessoa.

Danos Morais

Ofensa praticada por outrem aos principios e valores morais ou a dignidade da pessoa,
ou mais amplamente, aos direitos de personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, desconforto, humilhagdo, independentemente da ocorréncia
simultdnea de danos materiais ou corporais.

Declaragao

Qualquer informacéo fornecida pelo segurado ou seu procurador que tenha influéncia na
analise do risco para fins de sua aceitagao ou recusa, na fixagcado do custo e condi¢cdes
do seguro, ou na cobertura de um eventual sinistro.

Documentos Contratuais
A apdlice, o certificado e o0 endosso.

Dolo
Acédo ou omisséo, induzido ou praticado pelo Segurado, com o objetivo de prejudicar de
maneira intencional a si préprio ou terceiro.

Emolumentos
Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente
as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso
Documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condi¢cbes de uma apdlice, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Seguros SURA
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Especificagoes / Especificagao
Anexo integrante da apolice, onde s&o transcritas circunstancias do seguro, como por
exemplo, o carro segurado, coberturas contratadas e prémio.

Estelionato
Obter para si ou para outra pessoa vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante
Pessoa fisica ou juridica que contrata apolice coletiva de seguros, ficando investido dos
poderes de representagado dos segurados perante a Seguradora.

Fator de Ajuste

Percentual indicado na especificagado da apdlice para cada item, a ser aplicado sobre a
tabela referenciada previamente definida no calculo do valor da indenizacao, na data da
ocorréncia do sinistro, se contratada a cobertura de Danos ao Veiculo através de Valor
de Mercado Referenciado.

Franquia
Valor ou percentual definido na apdlice que representa a participagado do Segurado nos
prejuizos indenizaveis consequentes de cada sinistro.

Furto
Subtracdo para si ou para outra pessoa de todo ou parte de coisa alheia mével, sem
emprego de ameaga ou violéncia a pessoa.

Furto Qualificado

Acdo cometida para subtracdo de coisa movel, com destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracido da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada
ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas, que seja possivel a identificagdo e comprovagao de vestigios.

Furto Simples
Subtragao, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem emprego de ameacga ou
violéncia contra a pessoa e sem deixar vestigios.

Indenizagao
Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Indenizacao Integral

Sera caracterizada a indenizagéao integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada a partir da aplicagdo de
percentual previamente determinado sobre o valor contratado.

Invalidez Permanente

Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
orgao dos passageiros ou do condutor do veiculo acidentado ou de terceiro envolvido
Seguros SURA
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em acidente com o veiculo segurado.

Limite Maximo Indenizavel

Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura
contratada, ndo implicando, entretanto em reconhecimento por parte da Seguradora
como prévia determinacéo do valor real dos bens segurados.

Pecas genuinas

Sao aquelas vendidas pelo fabricante a montadora de veiculos e distribuidos para os
concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam e que, em geral,
trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

Pecas novas originais nao genuinas

S&o aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente, que ndo ostentam
o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as
suas especificagdes técnicas e funcionalidades originais.

Pecas novas compativeis

Também denominada peca de pds-venda, é destinada a substituir peca de reposicao
original, que apresente as mesmas especificagdes técnicas do fabricante e caracteristicas
de qualidade.

Pessoas com Permissao para Conduzir o Veiculo
As pessoas, habilitadas de acordo com as leis de transito do Brasil, que tém o direito e
dirigir o veiculo segurado, conforme determinado na especificagao.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que esta
assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

Prémio Unico
Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da Apdlice,
podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prescrigao

E a perda da ac&o para reclamar os direitos ou a extingdo das obrigagdes previstas nos
contratos, em razdo do transcurso dos prazos fixados na lei. Decorridos os prazos
estabelecidos na legislacao brasileira, ocorrera a prescri¢ao.

Proposta de seguro

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o
seguro, abrangendo, no caso de contratagdo ou renovagao de apolices coletivas, tanto
a proposta de contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao
dos segurados individuais.

Questionario de Avaliagao de Risco
Formulario de questdes, parte integrante da proposta de seguro, e que deve ser
respondido pelo Segurado, de modo preciso, sobre os condutores e as caracteristicas

do uso do veiculo e demais elementos constitutivos do risco a ser analisado pela
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seguradora. E utilizado para o calculo do prémio do seguro e como pardmetro para
avaliagao da regularidade da cobertura em caso de sinistro.

Regulagéao de Sinistro

Na ocorréncia de um sinistro, € 0 exame, das suas causas e circunstancias a fim de se
caracterizar o risco ocorrido e, em face dessas verificagdes, se concluir sobre a sua
cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas as suas obrigacdes legais e
contratuais.

Ressarcimento
Reembolso dos prejuizos suportados pela Seguradora ao indenizar dano causado por
terceiros.

Risco Absoluto

E o tipo de contratagdo de seguro em que a Seguradora responde pelos prejuizos
cobertos realmente verificados, até o valor do limite maximo de indenizacao da cobertura
atingida ou o limite maximo de responsabilidade da apdlice.

Roubo
Subtracio de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvados

Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico.
Assim sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado, como os
que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.

Sinistro
Ocorréncia de acontecimentos previsto no contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista.

Sub-Rogagao
Transferéncia de direitos e obrigacdes entre duas pessoas.

SUSEP
Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulagao e
fiscalizagdo do mercado de seguros.

Tabela de Referéncia

E uma tabela publicada em jornais de grande circulacéo, revistas especializadas ou outros
meios de comunicagdo em massa com abrangéncia nacional e publicagdo frequente,
onde consta a cotagao atualizada do prego de mercado do veiculo segurado.

Terceiro
Pessoa que sofreu prejuizos em decorréncia de acidente causado involuntariamente
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pelo veiculo segurado. Excluem-se desse conceito o proprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, sécios, procuradores, representantes, conjuge e irmaos,
bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente. Se o Segurado for pessoa juridica, ficam excluidos integrantes do
quadro social ou administrativo, os empregados, os prepostos e os prestadores de
servigos.

Valor Determinado

E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacao integral, o pagamento
de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da
contratagao do seguro.

Valor de Mercado Referenciado

E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacao integral, o pagamento
de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela
de referéncia, previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de
ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagédo do veiculo, na data da
ocorréncia do sinistro, caso tenha sido contratado.

OBS.: a tabela referéncia a ser utilizada nos casos de Indenizagao Integral sera a tabela
FIPE. Em caso de extingado ou interrupcéo da publicacao, sera utilizada a Tabela Molicar.

Valor de Novo
Custo de reposicao, aos precos correntes, na data e local do sinistro.

Vigéncia

Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Vistoria Prévia
Inspecédo realizada no veiculo pela seguradora antes da aceitagdo do risco para
verificagao das caracteristicas e estado de conservacao do veiculo.

3. Disposi¢coes Gerais e Deveres Gerais do Segurado

3.1. Informagoes sobre o risco

3.1.1. A responsabilidade da seguradora de indenizar esta condicionado ao segurado
ou outra pessoa com direito a indenizagdo, comunique, logo que tenha conhecimento,
toda e qualquer alteragdo ocorrida durante a vigéncia do seguro com relagdo ao risco
segurado, ao uso e a propriedade do veiculo.

3.2. Aceitagao, Renovacgao e Alteragao do Seguro

3.2.1. A proposta, as declaragdes realizadas pelo segurado, a apdlice, a especificagéo e
quaisquer endossos serao interpretados em conjunto e qualquer palavra ou expresséo
a qual um significado especifico tenha sido atribuido em qualquer deles tera o mesmo

significado onde quer que apareca.
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3.2.2. A aceitagao do seguro esta sujeita a analise do risco. A analise do risco considera
as informagdes declaradas na proposta de seguro e nas respostas apresentadas no
“Questionario de Avaliagédo de Risco”, cujos fatores estdo definidos no anexo a Proposta
de Seguro de Automaoveis, para este ultimo, quando for caso.

3.2.3. Deverao constar da proposta os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do
risco.

3.2.4. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacado da data e hora de seu recebimento.

3.2.5. As propostas estardo sujeitas a analise da Seguradora, que tera o prazo de 15
(quinze) dias corridos contados da data do seu recebimento para se manifestar quanto
a aceitacao ou recusa desta.

3.2.5.1. Durante o prazo de analise da proposta pela Seguradora, havera cobertura
provisoria dos riscos constantes na proposta de seguro, desde que a proposta
reflita exatamente as condigbes apresentadas em cotagdo de seguro pela
Seguradora.

3.2.5.1.1. A referida cobertura extingue se automaticamente apdés a formalizagdo da
recusa da proposta de seguro pela Seguradora, salvo em casos que haja pagamento de
prémio antecipado pelo segurado, em que a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias
uteis ou até a devolugao integral do prémio pago.

3.2.6. A Seguradora comunicara formalmente ao proponente, ao seu representante legal
ou corretor de seguros, a decisdo de nao aceitacdo da proposta, com a devida
justificativa da recusa.

3.2.7. A emissao e o envio da apodlice ou certificado dentro do prazo de que trata o item
3.2.5. substitui a manifestagcédo expressa de aceitacdo da proposta pela Seguradora.

3.2.8. A auséncia de manifestacdo da Seguradora no prazo previsto no item 3.2.5.
caracterizara a aceitagao tacita da proposta.

3.2.9. A data de aceitagao da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

| - a data da manifestag&o expressa pela Seguradora;

Il - a data de emissdo da apdlice ou certificado com consequente envio e/ou
disponibilizacdo do documento contratual; ou

lIl - a data de término do prazo previsto no item 3.2.5., quando caracterizada a aceitagao
tacita da proposta prevista no item 3.2.8.

3.2.10. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise do risco, o
prazo definido no subitem anterior ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em
que se der a entrega da documentagao.

a. Se o proponente for pessoa fisica, a solicitacdo de documentacdo complementar para
analise so podera ser feita uma vez durante esse prazo;

b. Se o proponente for pessoa juridica a solicitagcdo de documentagcdo complementar
Seguros SURA
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para analise s6 podera ser feita mais de uma vez durante esse prazo, desde que haja
justificativa da seguradora para tal solicitagao.

c. Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacao ou alteragao da
cobertura de resseguro facultativo, o prazo acima previsto sera suspenso, até que o
ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipétese, é vedada a cobranga de prémio
total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e
confirmada a aceitagdo da proposta. A sociedade seguradora devera informar por
escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a
inexisténcia de cobertura.

3.2.11. A renovagao ocorrera mediante preenchimento de nova proposta de seguro,
devidamente assinada pelo Segurado ou por seu representante legal, e devera ocorrer
até o término da vigéncia do contrato.

3.2.12. Se o segurado nao tiver pago o prémio antecipadamente, a cobertura do seguro
so tera efeito a partir da data de aceitagdo da Seguradora.

3.2.13. Caso o risco seja recusado e o segurado ja tenha pago o prémio do seguro, esse
valor sera devolvido, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da parcela do
prémio relativa ao periodo da cobertura provisoria (periodo de até 15 dias da data da
recepcgao da proposta em que o risco esteve sob analise de aceitagao), corrigida pela
variacdo do INPC/ IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor / Fundac&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), correspondente ao periodo decorrido entre a data
do pagamento do prémio e a data da respectiva devolugdo. No caso de extingdo do INPC
/ IBGE, a Seguradora passara utilizar o IPC / FGV (indice de Precos ao Consumidor /
Fundacéo Getulio Vargas).

3.2.14. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar a
emissdo de endosso, para alteragao do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua aceitagao ou alteragao do prémio, quando couber.

3.2.15. A celebracgao, a alteragao ou a renovagao nao automatica do contrato de seguro
somente poderao ser feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente,
seu representante legal ou corretor de seguros.

3.3. Vigéncia do Seguro

3.3.1. O seguro vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a ndo ser que tenha sido estipulada
condicdo em contrario devidamente especificada na apdlice.

3.3.2. O seguro tera inicio e término de vigéncia a partir das 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da data indicada na proposta, na apdlice e no endosso.

3.3.3. Para os casos em que haja necessidade de realizagao de vistoria prévia, o aceite
da proposta se dara mediante parecer positivo da vistoria prévia e emissao da apdlice
ou endosso, nesse caso, a data de inicio de vigéncia respeitara a data indicada na
proposta de seguro.

3.4. Obrigagoes do Segurado
3.4.1. Sao obrigagcées do segurado, proprietario, condutor, responsavel legal,
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locatario, sécios, dirigentes ou beneficiarios:

a) Tomar todas as medidas razoaveis e o mais breve possivel para proteger,
salvaguardar, manter e minimizar as perdas ou danos ao veiculo segurado, a fim
de evitar a agravagao dos prejuizos ocorridos, mantendo-o em bom estado de
conservacgao e seguranga e apto para trafegar;

b) comunicar imediatamente a Seguradora a locagao, empréstimo ou transferéncia
do veiculo de sua posse ou propriedade;

c) comunicar a Seguradora qualquer alteragao nas caracteristicas do veiculo ou
relativas ao seu uso ou a regiao de sua circulagao habitual;

d) dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo
ou furto, total ou parcial do veiculo segurado;

e) dar imediato aviso a Seguradora qualquer ocorréncia que envolva o veiculo
segurado, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo (local exato, hora,
dia, circunstancias do acidente, nome, endere¢co e o numero de habilitagao do
condutor no momento do evento, nome e endere¢o de testemunhas), providéncias
de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para
esclarecimento a respeito da ocorréncia;

f) em caso de roubo ou furto do veiculo segurado que possua rastreador e/ou
localizador e/ou bloqueador, comunicar o fato imediatamente a Central de
Atendimento da empresa de monitoramento para que se inicie o processo de
recuperagao do veiculo;

g) comunicar a Seguradora o recebimento de citagao, intimagao, notificagao
judicial ou nao, ou documento similar relacionado ao sinistro, fornecendo
documentacdo e todas as informagées necessarias e habeis, de modo a
possibilitar a identificagdao do caso no Judiciario, cartérios e outros integrantes do
mesmo, sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela justica,
devidamente transitados em julgado e elaboragao da tese de defesa ou estratégia
de acordo;

h) dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas,
passageiros e terceiros nao transportados, devendo o Segurado ou seu
representante legal registrar a ocorréncia no local, Delegacia mais préxima ou na
Patrulha Rodoviaria quando o acidente ocorrer em estradas identificando sempre
que possivel todas as testemunhas, veiculos e pessoas envolvidas no evento;

i) providenciar toda a documentacao requisitada pela seguradora em caso de
sinistro;

j) avisar a seguradora sobre a localizagao do veiculo roubado ou furtado, mesmo
ap6s o pagamento da indenizagdo, para que sejam realizadas as baixas nos
sistemas internos;

k) em caso de acidente causado por terceiros, obter quando possivel, 0 nome,
endereco, telefone e placa do veiculo do causador do sinistro, bem como o nome,
endereco e telefone de testemunhas e, nos casos em que o(s) terceiro(s)
envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome da seguradora e numero da
apolice;

I) aguardar a autorizacao da Seguradora para iniciar a reparagao de quaisquer
danos;

m) providenciar a retirada do veiculo do patio ou lugar definido pelo érgao
competente, em caso de localizacdo do mesmo antes do pagamento da
indenizacgao;
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n) instalar o rastreador, no veiculo segurado, elegivel pela Seguradora.

3.5. Concorréncia de Apdlices

3.5.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente,
por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

3.5.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b. valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

3.5.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apo6s a ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos bens segurados.

3.5.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

3.5.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

| — sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e
clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizacgéao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera

recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas
coberturas;

b. caso contrario, a “indenizagédo individual ajustada” sera a indenizagdo individual,
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calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o0 segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele inciso.

3.5.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a ha mesma proporgao da cota de
participagao de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.
Esta clausula n&o se aplica a Cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros — APP.

3.5.7. Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizacgao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais participantes.

Esta clausula n&o se aplica a Cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros — APP.

3.6. Avarias Prévias

3.6.1. As avarias preexistentes ao inicio de vigéncia estdo excluidas da cobertura
assumida pela Seguradora. Na ocorréncia de um sinistro indenizavel, o valor
correspondente a essas avarias sera de total responsabilidade do segurado, exceto nos
casos de indenizacéo integral.

3.7. Cancelamento do Seguro
3.7.1. A apdlice podera ser cancelada a qualquer tempo com o consentimento de ambas
as partes, observadas as seguintes disposi¢des:

a. Na hipotese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, sera retida, além dos
emolumentos, a parte do prémio recebido proporcional ao periodo coberto.

b. Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, a parcela do prémio recebido, de acordo com a Tabela abaixo:

p % do Prémio % do Prémio
razo Anual Prazo Anual

15 dias 13 195 dias 73

30 dias 20 210 dias 75

45 dias 27 225 dias 78

60 dias 30 240 dias 80

75 dias 37 255 dias 83

90 dias 40 270 dias 85

105 dias 46 285 dias 88
Segur A
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120 dias 50 300 dias

135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

Nota: Se da comparagao do valor pago com o valor total anualizado devido na apdlice
ou aditivo, resultar percentual ndo previsto nesta tabela, o numero de dias do prazo de
vigéncia ajustado sera o que corresponder ao percentual imediatamente inferior.

3.7.2. O valor devido a titulo de restituicdo sera devolvido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, corrigido pela variacdo do INPC / IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor / Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), correspondente
ao periodo decorrido entre a data de recebimento da solicitagao de cancelamento ou a
data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e a data
da respectiva devolucao.

No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara utilizar o IPC / FGV (indice
de Pregos ao Consumidor/Fundacgao Getulio Vargas).

3.7.3. A apdlice estara automaticamente cancelada nas hipéteses abaixo:

a. Nao pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista ou qualquer outra parcela da
apolice e endossos em seu vencimento, mediante notificacdo prévia ao Segurado,
observado o disposto no item “3.8” abaixo;

b. Indenizagao integral do veiculo segurado.

3.7.3.1. No caso de cancelamento da apdlice, em decorréncia de sinistro de indenizacao
integral do veiculo segurado, ndo havera devolugdo do prémio das demais coberturas
contratadas e nao utilizadas, em decorréncia da concessao de desconto pela
contratagcao simultdnea com a cobertura do veiculo.

3.8. Pagamento de Prémio

3.8.1. O prémio desta apdlice e endossos poderédo ser pagos em parcelas mensais e
sucessivas. As parcelas sdo acrescidas dos adicionais de fracionamento e impostos.
Caso o vencimento de qualquer uma das parcelas venha a ocorrer em data em que nao
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util

subsequente. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
segurado ou seu representante legal ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um
destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
em relacdo a data do respectivo vencimento.

3.8.1.1. Se o segurado pretender antecipar o pagamento do prémio parcelado, total ou
parcialmente, os adicionais de fracionamento pactuados serdo reduzidos na mesma
proporcao.

3.8.2. O ndo pagamento do prémio de qualquer endosso tornara sem efeito a alteracéo
na apdlice que lhe for correspondente, vigorando o seguro nas mesmas condigdes
contratadas antes da emissao dele.
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3.8.3 Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagéo,
excluido o adicional de fracionamento.

3.8.3.1. Caso a indenizagéo de que trata o item 3.8.3. seja feita mediante a reposicao
do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem devidas.

3.8.4. No caso de seguro com prémio fracionado, o ndo pagamento de qualquer das
parcelas posteriores a primeira reduzira a vigéncia deste seguro, observando o numero
de dias correspondente ao percentual do prémio calculado a partir da razédo entre o
prémio efetivamente pago e o prémio devido, conforme a tabela constante do inciso “b”
do subitem 3.7.1 destas condi¢des gerais.

3.8.4.1. Se, da comparagao do valor pago com o valor total anualizado devido na apdlice
ou aditivo, resultar percentual ndo previsto naquela tabela, o numero de dias do prazo
de vigéncia ajustado sera o que corresponder ao percentual imediatamente superior.

3.8.5. O segurado pode, entretanto, restabelecer a cobertura da apdlice pelo periodo
inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do
prazo estabelecido no subitem 3.8.4 acima, sendo facultada a Seguradora a cobranga
de juros legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro. Caso o segurado néo
providencie o pagamento do prémio devido dentro desse prazo, o seguro ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

3.8.6. Se ocorrer sinistro cuja cobertura esteja amparada por este seguro, dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que
tenha sido efetuado, o direito a indenizagao néao ficara prejudicado.

O n&o pagamento da primeira parcela do seguro dentro do seu vencimento acarreta a
perda do direito a indenizacao, independente da data de ocorréncia do sinistro.

3.8.7. Se o segurado trocar de veiculo durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora
restituira ou cobrara a diferenca de prémio que couber pelo periodo a decorrer.

3.8.8. A Seguradora informara tempestivamente ao Segurado ou ao seu representante
legal, por meio de comunicagdo por escrito ou por qualquer meio que se possa
comprovar nas formas previstas na regulamentacéo em vigor, as alteragdes ocorridas no
contrato em fung¢do da falta de pagamento, observado o critério previamente definido
nestas Condicoes Gerais.

3.8.9. No caso de recebimento indevido de prémio, o valor devido a titulo de restituicao
sera devolvido, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, corrigido pela variagédo do
INPC/ IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor / Fundacgao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), correspondente ao periodo decorrido entre a data de
recebimento do prémio e a data da respectiva devolugcao. No caso de extingdo do INPC
/ IBGE, a Seguradora passara utilizar o IPC / FGV (indice de Pregos ao Consumidor /
Fundacao Getulio Vargas).

3.8.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago
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a vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que
o Segurado deixar de pagar o financiamento.

3.9. Reintegracgao

3.9.1. Em relagao a cobertura basica, ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de
indenizagao parcial, a reintegragdo do valor segurado sera automatica sem cobranga de
prémio adicional.

No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagbes pagas em razdo dos
sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizacéo, a apdlice sera automaticamente
cancelada.

3.9.2. Em qualquer das coberturas contratadas, a excegdo da cobertura basica, as
indenizagdes pagas serao deduzidas do valor segurado da respectiva cobertura.

3.9.3. O segurado podera solicitar por escrito, dentro do prazo e 5 (cinco) dias uteis da
data do sinistro, a reintegragéo do valor segurado relativamente a cada sinistro. Havendo
concordancia por parte da seguradora, que se pronunciara no prazo maximo de 15
(quinze) dias, sera cobrado um prémio adicional correspondente ao periodo
compreendido entre a data do sinistro e o vencimento do seguro.

3.10. Perda de Direitos

3.10.1. Além dos casos previstos em lei ou jA mencionados nestas condigodes, a
Seguradora nao sera obrigada ao pagamento de qualquer indenizagao se:

l. o segurado nao tiver pago o prémio do seguro dentro do prazo estabelecido na
especificagao, observado o disposto no item “3.8” acima;

ll. o segurado deixar de cumprir as obrigagées ou condigcées convencionadas
nesta apolice;

lll. o segurado permitir que o veiculo seja conduzido por pessoas que nhao
possuam habilitagao legal e apropriada, ou que possuindo, esta esteja suspensa,
cancelada, bloqueada ou vencida ha mais de 30 (trinta) dias;

IV.o veiculo for usado para fim diverso do indicado nesta apdlice;

V. o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do segurado, mesmo que eventual ou dos
seus beneficiarios ou dos seus representantes legais, ou do condutor do veiculo no
momento do sinistro, excec¢ao feita a cobertura de Responsabilidade Civil, para a qual
prevalecem as restricoes constantes das respectivas clausulas. Tratando-se de pessoa
juridica, incluem-se neste conceito os sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, beneficiarios e representantes legais de cada uma dessas pessoas;

VI. se, por qualquer meio, no momento da contratacao, durante a vigéncia do
seguro ou apos a ocorréncia de um sinistro, procurar obter beneficios ilicitos ou
ao qual nao tenha direito do seguro a que se refere este contrato;

Vil. se o segurado, seu representante ou seu corretor nao tiver prestado
declaragoes verdadeiras e completas ou tiverem omitido circunstancias de seu
conhecimento que pudessem ter influido na aceitagao do risco ou no calculo do
custo do seguro para o risco assumido pela Seguradora, inclusive no que diz
respeito ao descrito no questionario de avaliagao de risco, além de estar o
segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

Entretanto, se a inexatiddao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé, a
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Seguradora adotara os seguintes procedimentos:

a. na hipotese de nao ocorréncia de sinistro: cancelamento do seguro retendo do
prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao periodo decorrido, ou
permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

b. na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral: cancelamento
do seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente
pactuado acrescido da diferenga cabivel de prémio, a parcela proporcional ao
periodo decorrido, ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

c. na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelamento
do seguro ap6s o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado,
a diferenga de prémio cabivel;

Nota: A penalidade prevista nesse inciso nao se aplica a perguntas do
Questionario de Avaliagao que possam utilizar critério subjetivo para a resposta
ou que possuam multipla interpretagao.

VIll. se houver alteragcoes de agravagao de risco sem que o segurado tenha
comunicado imediatamente a seguradora e tenha sido comprovado que silenciou
de ma-fé;

A seguradora, desde que o faga por escrito e nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso, podera comunicar sua decisao de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

O cancelamento do seguro, entretanto, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagao, devendo ser restituida ao Segurado a diferenga do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer;

Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

IX. se o segurado agravar intencionalmente o risco, ou nao adotar medidas
razoaveis e possiveis para mitiga-lo, evita-lo ou reduzir seus prejuizos ou
extensao;

X. se o segurado nao comunicar o sinistro a Seguradora tiao logo tome
conhecimento da ocorréncia ou se nao adotar as providéncias imediatas para
minorar suas consequeéncias;

Xl. se o segurado, seu representante ou seu corretor nao tiver prestado
declaracoes verdadeiras e completas ou tiverem omitido circunstancias de seu
conhecimento que pudessem ter influido na comunicagao, regulagao e liquidagao
do sinistro reclamado;

XIl. se o sinistro for ocasionado por apropriagao indébita, estelionato, extorsao e
furto mediante fraude;

Xlll. havendo sinistro envolvendo vitimas fatais ou com lesGes corporais, o
segurado, seu representante legal, beneficiarios ou o condutor do veiculo, nao
registrar o respectivo boletim de ocorréncia policial, omitir socorro, dificultar ou
impedir a realizagdo da pericia criminal ou inquérito policial necessario para
apuracao das circunstancias do evento.

Tratando-se de pessoa juridica, incluem-se neste conceito os sbécios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e representantes
Seguros SURA
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legais de cada uma dessas pessoas;

XIV. se o segurado nao der imediato aviso as autoridades policiais em caso de
desaparecimento, roubo, furto ou incéndio total ou parcial do veiculo e\ou seus
acessorios;

XV. o segurado nao providenciar toda a documentagao solicitada e necessarias a
apuracao, regulagao e liquidagao do sinistro;

XVI. o estado de insanidade mental, a embriaguez e o uso de substancias téxicas
pelo Segurado podem ser considerados como causas de agravamento de risco
suscetivel de levar a perda da cobertura, desde que a Seguradora demonstre no
caso concreto que tais situagdes tenham sido determinantes para a ocorréncia do
sinistro;

XVII. o segurado alterar ou modificar as caracteristicas originais do veiculo, tais
como: rebaixar a suspensao, alterar a poténcia do motor, transformar a carroceria
entre outras;

XVIIl. havendo sinistro de roubo ou furto do veiculo, forem constatados a nao
existéncia ou nao instalacdao do dispositivo de rastreamento, nos termos
especificados na Clausula Especial — Rastreador Proprio/Terceiro, ou o nao
funcionamento do dispositivo de rastreamento por negligéncia do segurado, ou
ainda que nao houve acionamento do dispositivo imediatamente apés o Segurado
ou responsavel ter conhecimento do roubo / furto do automével, desde que seja
possivel tal acionamento, sem expor a risco a seguran¢ga dos passageiros do
veiculo no momento do evento.

3.10.2. Se, posteriormente ao pagamento da indenizagao realizado ao Segurado, a
Seguradora tomar conhecimento da ocorréncia de quaisquer situagoes previstas
na clausula 3.10. Perda de Direitos, podera adotar todas as providéncias cabiveis
com finalidade de recuperar o prejuizo havido com o valor pago indevidamente ao
Segurado.

3.11. Bénus

| - B6nus é um indicador de experiéncia do segurado, expresso em classes, representado
pelo histérico de renovacbes de cada apolice/item.Este indicador representa a
experiéncia do segurado em funcdo dos sinistros ocorridos e indenizaveis, a cada
periodo de um ano de vigéncia de seguro.

Il - desde que seja possivel apresentar evidéncia de que nao tenha ocorrido nenhum
sinistro sob suas apdlices anteriores de seguro de carro, o prémio deste seguro sera
reduzido de acordo com a tabela de bénus;

lll — o segurado somente tera direito ao bonus se entre o vencimento da apolice anterior
€ a sua renovagao nao houver interrupcao da cobertura contratada;

IV - o bdnus é direito pessoal e intransferivel do segurado, permitindo se, quando
aprovada, a substituicdo do veiculo, mas n&do a transferéncia do bbénus para outro
segurado;

V - cada evento indenizado referente a qualquer uma das coberturas contratadas nesta
apodlice importara na reducado de uma classe do respectivo bénus quando da renovagao
do presente seguro. Porém, caso a seguradora consiga recuperar do causador dos
prejuizos o valor pago ao segurado, o bonus néo sera reduzido;

VI - se for constatado que o bénus foi concedido indevidamente, por equivoco seja do
segurado, do corretor ou da seguradora, a qualquer tempo da vigéncia do presente
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seguro, podera ser emitido um endosso da diferenga entre o prémio cobrado e o prémio
devido ou o contrato podera ser cancelado.

3.12. Transferéncia de Direitos para a Seguradora

3.12.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizag&o, a Seguradora ficara sub-rogada,
até o limite do valor despendido com a referida indenizagdo, bem como os gastos e
despesas incorridos com a mesma, em todos os direitos, recursos e a¢gdes do Segurado,
das pessoas seguradas e do condutor do veiculo segurado contra aqueles que, por ato,
fato ou omisséo, tiverem causado os prejuizos ou para eles tiverem concorrido ou
contribuido ou, ainda, contra aqueles que de qualquer modo forem responsaveis pela
reparagao do dano, obrigando se o Segurado a facilitar, prover, colaborar e garantir os
meios necessarios ao perfeito exercicio desta sub-rogagao.

3.12.2. Salvo dolo, a sub-rogacéo nao tem lugar se o dano for causado por seu cbnjuge,
seus dependentes ou ascendentes, ou afins.

3.12.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacgao.

3.13. Salvados e Sub-rogac¢ao de direitos

3.13.1. Ocorrido um sinistro que atinja o(s) veiculo(s) segurado(s) por esta apdlice, o
Segurado n&o podera fazer o abandono dos salvados, qualquer que seja a extensao dos
danos ou prejuizos, e devera tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los, resguarda-los e minorar os prejuizos, evitando a agravagéo dos
danos.

3.13.2. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagdo, os salvados passardo a
propriedade da Seguradora, competindo ao Segurado, providenciar e entregar a
Seguradora, todos os documentos que comprovem a propriedade, livres e
desembaragados de quaisquer 6nus, sobre o objeto segurado e, no caso de produto
importado, a prova da nacionalizagdo e liberagdo alfandegaria, sendo as despesas,
impostos, taxas ou qualquer outro custo necessario a estes procedimentos, de
responsabilidade do Segurado.

3.13.3. A Seguradora podera providenciar, o melhor aproveitamento dos salvados,
ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por ela, ndo
implicardo no reconhecimento de obrigacdo de indenizagdo, nem na admissao do
abandono destes por parte do Segurado.

3.14. Franquia

3.14.1 Quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro, representa a parte do
prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela Seguradora, dependendo das
disposicdes do contrato.

3.14.2 Fica a critério da seguradora a cobranga de franquia. Neste caso, o valor da
franquia constara na apdlice de seguros e sera por evento ou sinistro.
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3.14.3. Nos casos de indenizacdo parcial causada por incéndio, queda de raio ou
explosdo e nos casos de indenizagéo integral do veiculo, a franquia ndo sera aplicada.

3.14.4. Se, em uma mesma reclamacéao, forem constatados danos decorrentes de mais
de um acidente, a franquia ou franquias seréo aplicadas a cada acidente isoladamente.

3.15. Prescricao
Decorridos os prazos estabelecidos na legislagdo vigente brasileira opera-se a
prescricao.

3.16. Ambito geografico
Considera-se como ambito geografico das coberturas todo o territorio nacional, salvo
disposicdo em contrario.

3.17. Foro

O foro competente para dirimir quaisquer questdes ou duvidas referentes a este contrato
sera o do domicilio do Segurado.

Na hipétese de inexisténcia de relacido de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diferente do domicilio do segurado.

3.18. Encargos de tradugao

Os eventuais encargos relativos a tradugédo dos documentos necessarios a liquidagao do
sinistro, quando comprovadamente pagos pelo segurado serdo reembolsados em moeda
brasileira liquido da franquia estipulada na apdlice, nos casos que preveem sua
aplicagao, feita a conversdo a taxa de cadmbio vigente na data do pagamento da
indenizacgao.

4. Exclusoes Gerais a Todas as Coberturas

4.1. As exclusbées a seguir sao aplicaveis a todas as coberturas, clausulas e
condi¢coes contratadas.

4.2. A Seguradora nao se responsabilizara por:

4.2.1. qualquer indenizagao prevista nesta apoélice, referente a qualquer prejuizo
ocorrido enquanto qualquer veiculo nela segurado estiver sendo:

l. utilizado naquela parte de aerodromo, campo de pouso ou aeroporto apropriada
para decolagem e pouso de aeronaves ou movimento de aeronaves na superficie;
Il. utilizado em competicoes, apostas e provas de velocidade ou de trilha, exceg¢ao
feita a cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiro;

lll. responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengoes,
salvo se as referidas responsabilidades existissem para o segurado mesmo na
falta de tais contratos e convengoes;

IV. danos resultantes de prestagao de servigos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com sua locomog¢ao;
V. perdas ou danos direta ou indiretamente resultantes de:

a. irradiacao ionizante ou contaminacao por radioatividade de qualquer

combustivel nuclear irradiado ou de qualquer lixo nuclear;
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b. propriedades radioativas, téxicas, explosivas ou de outra maneira perigosa, de
qualquer conjunto explosivo nuclear ou componente nuclear do mesmo.

VI. qualquer consequéncia de guerra, invasdao, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades (com declaragcao de guerra ou nao), guerra civil, rebelido, revolugao,
poder militar ou usurpado.

VIl. qualquer acidente, lesao, perdas ou danos resultantes de:

a. greve, motim, tumulto, comogao civil, vandalismo, detencao, apreensao,
confisco, ou qualquer tentativa dos mesmos;

b. tufao, furacao, ciclone, tornado, erup¢ao vulcanica, terremoto ou outra
convulsao da natureza;

VIll. contaminagao ou poluigao por qualquer causa;

IX. calgo hidraulico, definido como simples aspiragao de agua pelo motor e todos
os danos ao veiculo dele decorrentes, direta ou indiretamente, exceto nos casos
de alagamento ou enchente, inclusive nos casos de veiculos guardados em
subsolo e desde que nao tenha sido comprovado que tenha ocorrido por culpa
grave equiparavel ao dolo do condutor;

X. danos ocorridos exclusivamente a pintura do veiculo segurado;

Xl. perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado ou ocasionados a veiculos de
terceiros quando o mesmo (veiculo segurado) estiver sendo rebocado por veiculo
nao apropriado a esse fim;

XIl. qualquer indenizagao ou reembolso no caso de danos a terceiros, se o veiculo
segurado nao estiver em bom estado de conservagao, segurancga e apto a trafegar;

XIlll. perdas e/ou danos sofridos (direta ou indiretamente) pelo veiculo segurado
e/ou qualquer indenizagao ou reembolso no caso de danos (diretos ou indiretos) a
terceiros quando o veiculo segurado (Veiculos de Carga, Pick-Ups em geral,
Caminhoées, Reboques e Semi-Reboques ou qualquer outro veiculo que esteja
sendo utilizado com a finalidade de carga transportar qualquer tipo de substancia
inflamavel;

XIV. travamento, queima ou dano parcial ou total do motor do veiculo segurado,
por motivo de falta de agua, 6leo ou combustivel;

XV. qualquer ocorréncia causada pela fuga do condutor do veiculo segurado a
persegui¢ao ou agao policial ou militar;

XVI. qualquer indenizagao prevista nesta apdlice, referente a qualquer prejuizo
ocorrido quando o veiculo Segurado nao for de propriedade do Segurado /
Estipulante / Beneficiario da apdlice;

XVII. acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia as disposi¢coes
legais, tais como lotagcdo maxima de passageiros, dimensdao, peso e
acondicionamento de carga transportada, bem como danos sofridos por pessoas
transportadas em locais nao especificamente destinados e apropriados a tal fim;
XVIIl. danos ocorridos durante as operagoes de carga e descarga, salvo se
contratada a cobertura especifica.

5. Coberturas do Seguro

5.1. Consideram-se igualmente cobertos pelo presente seguro, até o Limite Maximo de
Indenizacgao:

a) despesas com socorro e salvamento do veiculo, quando necessarias em
consequéncia de um dos riscos cobertos;

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

23



SEGUROS S U ra

b) danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o bem segurado.

5.1.1. Cobertura Basica N° 1 — Compreensiva

5.1.1.1. Riscos Cobertos e Objeto do Seguro

A Cobertura Basica n° 1 — Compreensiva tem por objeto indenizar o Segurado pelos
prejuizos ou danos materiais que venham a ocorrer no veiculo segurado em decorréncia
de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidental;

b) queda acidental em precipicios ou pontes;

c) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nao faga parte
integrante deste ou ndo esteja afixado, como, também, da carga transportada deste,
desde que em decorréncia de acidente de transito, ndo se entendendo, como tal, a
simples frenagem;

d) incéndio ou exploséao acidental, raio e suas consequéncias;

e) Indenizagéo parcial ou integral por roubo ou furto do veiculo;

f) submersao nao intencional, parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de
enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

g) granizo.

5.1.1.2. O veiculo segurado sob a Cobertura n°® 1 - Compreensiva estara sujeito a
aplicagao da franquia contratada e constante na Apdlice/Endosso de seguro.

5.1.1.3. Esta cobertura podera ser contratada isoladamente.

5.1.2. Cobertura Basica N° 2 — Incéndio e Roubo

5.1.2.1. Riscos Cobertos e Objeto do Seguro

A Cobertura Basica n° 2 — Incéndio e Roubo tém por objetivo indenizar ao Segurado os
prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos materiais ao veiculo segurado
provenientes de:

a) incéndio ou explosao acidental, raio e suas consequéncias, mesmo que resultante de
atos danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tal exclusivamente o ato
isolado ou esporadico e que ndo se relacione com os riscos excluidos do presente
seguro;

b) roubo ou furto total do veiculo.

5.1.2.2. Esta cobertura podera ser contratada isoladamente.

5.1.3. Cobertura Basica N° 3 — Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto

5.1.3.1. Riscos Cobertos e Objeto do Seguro

A Cobertura de Indenizagéo Integral por Roubo e/ou Furto tem por objeto indenizar o
Segurado pelos prejuizos ou danos materiais que venham a ocorrer no veiculo segurado
em decorréncia de:

a) roubo ou furto total do veiculo segurado.
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5.1.3.2. A cobertura somente tera validade caso os eventos mencionados acima
ocasionem a indenizagdo integral do veiculo segurado, de acordo com os critérios
estabelecidos no item 5.1.6 item |. destas Condi¢des Gerais.

5.1.3.3. Esta cobertura podera ser contratada isoladamente.

5.1.4. Cobertura Basica N° 4 — Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto, Coliséo
e Incéndio

5.1.4.1. Riscos Cobertos e Objeto do Seguro

A Cobertura de Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto, Colisdo e Incéndio tem por
objeto indenizar o Segurado pelos prejuizos ou danos materiais que venham a ocorrer
no veiculo segurado em decorréncia de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental de precipicio ou de pontes;

C) raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidentais mesmo que resultantes
de atos danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tal os atos isolados ou
esporadicos nao relacionados com tumultos, motins, greves, lock-out e quaisquer outras
perturbagdes de ordem publica;

d) roubo ou furto total do veiculo.

5.1.4.2. A cobertura somente tera validade caso os eventos mencionados acima
ocasionem a indenizagao integral do veiculo segurado, de acordo com os critérios
estabelecidos no item 5.1.6 item |. destas Condigbes Gerais.

5.1.4.3. Esta cobertura podera ser contratada isoladamente.

5.1.5. Exclusdes das Coberturas (N° 1 — Compreensiva, N° 2 — Incéndio e Roubo,
N° 3 — Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto, N° 4 — Indenizagao Integral por
Roubo e/ou Furto, Colisédo e Incéndio)

5.1.5.1. Além do estabelecido nas Exclusdes Gerais a Todas as Coberturas no item
4, constante destas Condig¢oes, a Seguradora nao sera responsavel por:

| - perda de depreciacao pelo uso, desgaste normal, falha mecanica ou elétrica,
quebra ou qualquer falha de equipamentos eletrénicos;

Il — roubo ou furto isolado e danos causados aos pneus, rodas, estepes e camaras
de ar (exclusivamente);

lll - perda de valor do veiculo decorrente de qualquer causa;

IV - quaisquer perda ou danos causados por aditivos de combustivel, falta de 6leo
ou agua;

V - perda ou danos causados ao carro segurado quando conduzido em qualquer
lugar que nao seja estrada ou rua construida para o fim de circulagao de veiculos
terrestres do mesmo tipo do veiculo segurado, ou que esteja interditado ao trafego
ou em areias fofas ou movedicas;

VI - perda ou danos a acessorios nao colocados pelo fabricante como padrao para
o modelo do veiculo segurado, a ndo ser que tenha sido contratada clausula de
cobertura para acessorios;
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VIl - perda ou dano ocasionado ao equipamento de gas natural, nos casos de
substituicao do tipo de combustivel original do veiculo, mesmo que a substituigao
tenha sido comunicada a Seguradora, a nao ser que tenha sido contratada a
cobertura especifica de acessorios com a devida cobranga de prémio adicional e
especificagao na apdlice ou endosso;

VIl - submersao total ou parcial em agua salgada;

IX - roubo ou furto exclusivo do Dispositivo de Seguranga e danos isolados a este;
X -roubo ou furto exclusivo da adaptacao para deficientes fisicos e danos isolados
a este;

Xl. lucros cessantes e outras perdas financeiras, resultantes da paralisagao do
veiculo segurado, mesmo que relacionadas com os riscos cobertos.

5.1.6. Pagamento de Indenizagao
| — a responsabilidade da Seguradora n&o ultrapassara o valor das pegas perdidas ou
danificadas e o custo de instalagdo de tais pegas ou, em caso de indenizagao integral,
conforme definido no inicio destas condi¢des, ao valor fixado na apdlice, nos casos de
Valor Determinado, ou nos casos de Valor de Mercado Referenciado de acordo com o
valor do veiculo constante na tabela de referéncia estipulada na apdlice, na data da
ocorréncia do sinistro.
Valor devido pelo roubo ou furto do veiculo segurado, ou danos decorrentes de um
mesmo acidente coberto pelo seguro onde a soma dos prejuizos ocorridos, resultante de
um mesmo sinistro, seja igual ou superior ao valor definido a partir da aplicagdo do
percentual de 75% (setenta e cinco por cento) sobre o:
a. valor contratado, devidamente descrito na especificagédo do seguro, nos casos de
Valor Determinado; ou
b. valor do veiculo, apurado pela aplicagao do fator de ajuste contratado sobre o valor
do veiculo segurado na tabela de referéncia, em vigor na data de ocorréncia do
sinistro, nos casos de Valor de Mercado Referenciado.
Il — apés o pagamento da indenizacdo integral a Seguradora tera o direito de posse e
propriedade do carro danificado, roubado ou furtado. Neste caso, a Seguradora
indenizara o segurado em no maximo 30 (trinta) dias apds a entrega dos documentos
basicos, sem prejuizo do disposto no item V das “Clausulas Aplicaveis a esta Cobertura”.
Il — em caso de duvida justificavel, a Seguradora podera solicitar novos documentos.
Nesse caso, sera suspensa a contagem do prazo acima e reiniciada, pelo prazo
remanescente, apos a apresentacao da nova documentacao.
IV — a indenizagdo devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, conforme
estabelecido no item Il e desde que observado o item Ill, sera corrigida pela variagéo do
INPC / IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor / Fundagao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) correspondente ao periodo decorrido entre a data do sinistro
e a do efetivo pagamento.
V — No caso de extingado do INPC / IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC / FGV
(indice de Pregos ao Consumidor / Fundag&o Getulio Vargas).
VI — A indenizagao devida, mas n&ao paga no prazo de 30 (trinta) dias, conforme previsto
nos subitens anteriores, sera, ainda, acrescida dos juros moratérios contados a partir do
primeiro dia imediatamente posterior ao término do prazo de 30 (trinta) dias, equivalentes
a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.
VIl — Caso o veiculo segurado seja localizado oficialmente antes da efetivagdo do
pagamento da indenizag&do, independente da entrega da documentagdo para a
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Seguradora, esta possui a prerrogativa de suspender o pagamento e retornar o processo
de regulagdo de sinistro para eventual devolugdo do veiculo ao segurado ou
liberagao dos reparos devidamente cobertos na apdlice e que superem a franquia
contratada;

VIl — Comprovada a indenizagao integral (N.R) por sinistro, ou por roubo ou furto, de
veiculo adquirido com isengao do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a
consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia
do pagamento do IPI dispensado na aquisigdo, em decorréncia do recebimento de
seguro, com a assungao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo;

VIIl — Em caso de indenizagao parcial, a Seguradora indenizara o proprietario legal do
veiculo segurado, mediante acordo entre as partes, optando por uma das seguintes
formas:

a) reparo do veiculo;

b) reembolso do valor pago a oficina pelo segurado - deduzidas as franquias devidas -
desde que o conserto do veiculo tenha sido autorizado pela Seguradora. Os servigos
poderao ser diretamente faturados em nome da oficina, cabendo ao Segurado apenas o
pagamento da franquia e de servigos nao relacionados ao sinistro coberto.

IX — As pecas avariadas que necessitem de substituicdo serdao substituidas por outras
pegas novas originais (genuinas ou ndo) ou também por pegas novas compativeis, que
possuem a mesma especificagdo técnica do fabricante, nos termos do Cédigo de Defesa
do Consumidor;

X- Nos reparos dos veiculos segurados, quando realizados em oficinas referenciadas,
serao empregadas pegas novas originais (genuinas ou ndo) ou também por pegas novas
compativeis;

XI- Se houver falta de pecga(s) no mercado, o segurado recebera o valor da(s) peca(s)
conforme tabela da montadora e o valor da mao de obra para reposi¢ao. Nessa hipotese,
a Seguradora nao pagara a indenizagéo integral;

Xll- Se o Segurado optar pela oficina de sua preferéncia os valores e descontos nos
precos dos servicos devem observar o praticado no mercado. A oficina deve estar
regularizada junto aos 6rgados competentes de acordo com a legislagao vigente de cada
localidade e aceitar efetuar o reparo utilizando pegas novas originais (genuinas ou nao)
ou também por pegas novas compativeis, conforme previsto nestas Condi¢des Gerais;
XIlI- Para os itens de seguranga, assim considerados o sistema de freios, o sistema de
controle de estabilidade, as pegas de suspensédo, o sistema de air bags, os cintos de
seguranga e seus subsistemas, o sistema de diregcdo e os vidros de seguranga com
gravagao da numeragao de chassi, serdo utilizadas pegas novas originais;

XIV- Sera incluida no orcamento de reparo a relacdo de todas as pecas utilizadas na
recuperagao do veiculo sinistrado, devidamente identificadas com o tipo: pegas novas
originais (genuinas ou ndo) ou pegas novas compativeis;

Xl — No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos para
liquidagao de sinistro os documentos na lingua do pais de origem do gasto;

XIV — Caso o processo de regulagdo de sinistros conclua que a indenizagdo nao é
devida, o segurado sera ser comunicado formalmente, com a justificativa para o néo
pagamento, dentro do prazo previsto no item 5.1.7 subitem V;

XV — Para fim de indenizacao, poderao ser admitidos, preferencialmente, as hipoteses
de pagamento em dinheiro, reposi¢cao ou reparo do bem ou prestagao de servigos, sem
prejuizo de outras formas pactuadas mediante acordo entre as partes;

XVI — Na impossibilidade de reposi¢ao do bem segurado a época da liquidagéo, dentro
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do prazo previsto no item 5.1.7 subitem V, a indenizagdo devera ser paga em dinheiro
ou conforme pactuado entre as partes;

XVIlI —Em caso de reparo do bem, a regulagao do sinistro devera ser concluida no prazo
previsto no item 5.1.7 subitem V e o prazo para liquidacdo do sinistro podera ser
estendido, de acordo com o previsto nas condi¢cdes contratuais;

XVIIl — Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apods a extensao
do prazo para liquidagao do sinistro prevista neste item, a indenizagao devera ser paga
em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

5.1.7. Clausulas aplicaveis a esta Cobertura

| - se para o veiculo segurado existir alguma restricado ou reserva sobre a propriedade, o
pagamento da indenizag&o integral sera feito ao proprietario legal, na medida de seu
direito, observando:

a. veiculos arrendados: a indenizagdo sera integralmente paga através de cheque
nominativo, e com anuéncia do segurado, ao arrendador;

b. veiculos com alienagdo fiduciaria: o segurado podera optar por duas formas de
pagamento de indenizagao, conforme especificado nos incisos “a” e “b” do subitem VI do

item 7 “Procedimentos em Caso de Sinistro e Pagamento de Indenizagao para todas as
Coberturas” destas Condicoes.

Il - Exclusivamente nos casos de Valor de Mercado Referenciado, se, dentro de 90
(noventa) dias contados da compra de veiculo “0 km”, ocorrer um sinistro coberto cujos
danos deem causa a indenizacgao integral, desde que seja o primeiro sinistro ocorrido e
reclamado na vigéncia do contrato e o veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais
alteradas, a Seguradora efetuara o pagamento da indenizagdo que sera o resultado da
aplicacao do fator de ajuste contratado sobre o valor do veiculo constante da coluna “0
km” da tabela de referéncia. Para validade desta clausula, o veiculo deve ser segurado,
nesta Seguradora, desde a data de sua saida do revendedor autorizado (comprovada
através da nota fiscal de compra). Podera ser considerado veiculo “O km” o veiculo que
tenha saido do revendedor autorizado em até 30 dias, com no maximo 500 km
(quildmetros), com apresentagédo da nota fiscal de compra com respectiva data de
emissao e data de saida do veiculo e realizagao de vistoria prévia. Em caso de Sinistro,
a nota fiscal podera ser solicitada pelo departamento de sinistros.

lIl - A responsabilidade da Seguradora por perda ou danos a radios, toca-fitas ou toca
CDs e equipamentos de comunicagao por radio - incluindo componentes e equipamentos
auxiliares - colocados como padréao pelo fabricante, observara:

a. nos caso de Valor Determinado, o limite fixado na apdlice, a ndo ser que tenha sido
discriminada verba separada para esses bens na especificagao;

b. nos casos de Valor de Mercado Referenciado, ndo ultrapassara o valor médio de
mercado do veiculo segurado, conforme definido nestas condi¢des, a ndo ser que tenha
sido discriminada verba separada para esses bens na especificagdo.

IV - Se quaisquer acessorios ou pecas de reposicido necessarias para o conserto do
carro segurado ndo estiverem disponiveis nos estoques mantidos no Brasil, a
Seguradora tera a opg¢ao de pagar em dinheiro o custo de tais acessoérios ou pecas,
limitado:

a. ao preco cotado no mais recente catalogo ou lista de pregos emitidos pelo fabricante
ou seus representantes no Brasil.

Caso nao exista tal catalogo ou lista de precos, a Seguradora tomara por base o ultimo
preco valido na lista do fabricante no exterior, mais o custo de transporte (exceto por via
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aérea) até o Brasil, e o valor do imposto de importagéo;

b. ao custo de instalacéo de tais pecas e acessorios.

V - O prazo para pagamento da indenizacdo, por parte da Seguradora, € limitado a 30
(trinta) dias contados a partir da entrega, pelo Segurado ou Beneficiario, da
documentacgéo basica necessaria para a regulacdo do sinistro, definida na clausula 7
destas Condigbes Gerais. Caso o veiculo segurado seja localizado oficialmente
antes da efetivacdao do pagamento da indenizagao, independente da entrega da
documentagado para a Seguradora, esta possui a prerrogativa de suspender o
pagamento e retornar o processo de regulagao de sinistro para eventual devolugao
do veiculo ao segurado ou liberagado dos reparos devidamente cobertos na apdlice
e que superem a franquia contratada.

VI — O segurado utilizara, para reparacao do veiculo sinistrado, a oficina de sua melhor
conveniéncia.

5.1.7.1. BENS NAO COMPREENDIDOS NAS COBERTURAS BASICAS (N° 1 -
Compreensiva, N° 2 — Incéndio e Roubo, N° 3 — Indenizagao Integral por Roubo e/ou
Furto, N° 4 — Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto, Colisao e Incéndio)

Ficam excluidos do presente seguro de automoével, salvo quando contratada,
mediante pagamento de prémio adicional a clausula adicional de acessoérios e/ou
equipamentos.

5.2. Acessorios

O presente seguro nao cobrira qualquer acessoério, original de fabrica ou nao, tais
como, mas nao limitados a: radio, CD/DVD/MP3 player e automotivo multi funcao
e ou multimidia, conjugados ou nao, amplificadores; equalizadores; pintura
personalizada ou adesivados; televisores; telefonia celular veicular; qualquer
aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissor-receptores de radio e
modulos de poténcia, alto falantes, fardis auxiliares, sensor de estacionamento e
bancos em couro, exceto quando estiverem discriminados separadamente neste
contrato, com cobranca de prémio adicional especifico e instalado de forma
permanente no veiculo.

5.2.1. Opcionais

Outros acessoérios, que nao mencionados no item 5.2, tais como, sistema
hidraulico de diregao e ar-condicionado, somente estardao cobertos pelo presente
seguro quando tiverem seus valores incorporados ao valor do Limite Maximo de
Indenizagdao do veiculo e relacionados na Proposta de Seguro, com existéncia
comprovada pela nota fiscal de compra de veiculo ou na vistoria prévia.

5.2.3. Equipamentos

O presente seguro nao cobrira qualquer equipamento que, embora instalado, nao
se relacione com o funcionamento do veiculo, tais como: aparelhos de raios-X,
guinchos “munck”, unidades frigorificas, rodas especiais (exceto originais de
fabrica), adaptadores para portadores de limitagao fisica, capota, capota de fibra,
protetor de cagamba, kit gas, exceto quando estiverem discriminados
separadamente no contrato de seguro, com cobran¢ca de prémio adicional e
instalados de forma permanente no veiculo.
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5.3. Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - RCFV
5.3.1. Riscos Cobertos e Objeto do Seguro

| - esta cobertura, cuja contratacdo podera ocorrer de forma isolada, tem por objetivo
garantir ao segurado, até o limite maximo de indenizag&o especificado na apdlice, o
reparo, reposicao ou reembolso, por responsabilidade civil referente aos riscos de danos
involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros, em decorréncia de acidentes
originados por:

a. qualquer veiculo segurado ou sua carga (observando os riscos excluidos da Clausula
XIll, item 4.2.1);

b. qualquer trailer ou veiculo sem propulsdo mecanica, ou sua carga, quando estiver
sendo rebocado, conforme permitido pela lei, pelo veiculo segurado, exceto quando se
tratar de servigo prestado a terceiro mediante remuneracgao.

5.3.2. Limite Maximo de Indenizagao das Coberturas:

a) Garantia de Danos Materiais: apds a constatagdo dos danos materiais causados a
terceiros, a Seguradora podera optar pelo reembolso ao Segurado das despesas
comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o Limite Maximo de Indenizag&o
contratado para esta cobertura — Primeiro Risco Absoluto.

b) Garantia de Danos Corporais: apds a constatagao dos danos corporais causados a
terceiros, a Seguradora podera optar pelo reembolso ao Segurado das despesas
comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado para esta cobertura — Segundo Risco. Por se tratar de cobertura a Segundo
Risco, a garantia de Danos Corporais correspondera em cada reclamagao, somente pela
parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro, para as
coberturas do seguro obrigatério DPVAT — Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre, previstas no art. 20 da Lei no 6.194 de 19/12/1974.

5.3.3. Exclusoes desta Cobertura

5.3.3.1. Além do estabelecido nas Exclusdes Gerais a Todas as Coberturas no item
4, constante destas Condigoes, a Seguradora nao sera responsavel por:

| - danos causados a seus empregados ou representantes legais quando a seu
servico;

Il - danos causados a seus ascendentes, descendentes, conjuges, irmaos ou
qualquer pessoa que dependa economicamente de, ou resida com o segurado;

lll - danos causados a sécios ou a dirigentes da empresa do Segurado, salvo se
contratada a cobertura especifica;

IV — culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado,
sécios controladores, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios ou
por seus respectivos representantes;

V - danos ao carro segurado ou a qualquer outro bem pertencente ao segurado,
em seu poder ou custédia, de sua familia, de qualquer pessoa economicamente
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dependente do segurado ou qualquer pessoa que estiver dirigindo o veiculo
segurado;

VI - acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia as disposi¢oes legais,
tais como lotagdo maxima de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento
de carga transportada, bem como danos sofridos por pessoas transportadas em
locais nao especificamente destinados e apropriados a tal fim;

VIl — danos decorrentes de acidente ocorrido em fung¢ao do transito por estradas
nao autorizadas para o trafego de veiculos;

VIl - danos estéticos quer sejam eles provenientes de agao judicial ou de acordo
amigavel, salvo se contratada a cobertura especifica;

IX - danos morais quer sejam eles provenientes de acgao judicial ou de acordo

amigavel, salvo se contratada a cobertura especifica;

X - multas e fiangas impostas ao segurado e as despesas de qualquer natureza

relativa a agdoes ou processos criminais;

Xl - prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da

responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos por este seguro;

Xll - danos ocorridos durante as operagoes de carga e descarga, salvo se contratada
a cobertura especifica ;

XIlll - danos corporais ou materiais causados aos passageiros do veiculo segurado,

mesmo que terceiros;

XIV - danos causados pelo semi-reboque (carreta) atrelado ao rebocador (cavalo

mecanico) apenas estarao cobertos desde que o conjunto esteja em nome do

mesmo proprietario;

XV - danos cuja reparagao o segurado se compromete a fazer sem a prévia e

expressa autorizagao da seguradora;

XVI - despesas decorrentes da paralisagao do veiculo, tais como aluguel de outro

veiculo, utilizagao de taxi e demais meio de locomog¢ao.

XVII - danos materiais e corporais causados a terceiros e a passageiros do veiculo

segurado, durante o periodo em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em

poder dos meliantes e/ou até a entrega do veiculo ao segurado;

XVIII - culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos praticados pelos condutores,

usuarios e locatarios.

XIX - pacientes transportados por ambulancias.

5.3.4. Pagamento de Indenizagao

| - a indenizagao sera devida em reembolso do que o segurado for obrigado a pagar, em
virtude de sentenca judicial transitada em julgado, desde que n&o caracterizada por
revelia, ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos
involuntarios, corporais e/ou materiais causados a terceiros durante a vigéncia deste
contrato e que decorram de risco coberto nele previsto, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da apresentacdo de todos os documentos necessarios para a regulagdo do
sinistro. Em caso de duvida justificavel, a Seguradora podera solicitar novos
documentos. Nesse caso, sera suspensa a contagem do prazo acima e reiniciada a partir
do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Il - nos casos de danos corporais, este seguro somente respondera, em cada
reclamacdo, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes para as
coberturas do seguro obrigatério de “Danos Pessoais Causados a Veiculos Automotores
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de Via Terrestre — DPVAT.

lIl — A indenizagao devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, sera acrescida dos
juros moratérios contados a partir do primeiro dia imediatamente posterior ao término do
prazo de 30 (trinta) dias, equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional.

IV — Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagdes pecuniarias das
sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva do

indice estabelecido no plano, na hipétese de nao cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigagao pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.
A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
A critério da sociedade seguradora, a atualizagdo podera ser aplicada a partir da data de
exigibilidade mesmo que a obrigagao tenha sido paga dentro do prazo previsto.
Para efeito deste item, considera-se a seguinte data de exigibilidade:

e Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

V - A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

5.3.5. Custos e Despesas
Serao igualmente reembolsaveis:

- despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados nomeados
pelo segurado, desde que o evento que originou a acgéo judicial contra o segurado e o
pedido do terceiro, estejam amparados pelo contrato seguro. Essas despesas, a critério
do segurado, poderdao ser pagas antecipadamente, mediante apresentacdo da
contestagao protocolizada, ou ao final do processo judicial. No caso dos honorarios, o
reembolso ndo podera ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da importancia
segurada, o que for menor, limitado) R$ 10.000,00 (dez mil reais). Quanto as custas
judiciais, havera reembolso somente com relagdo aos pedidos cobertos. Além disso,
eventual reembolso dos honorarios ficara condicionado ao envio, analise prévia e
validac&o da Seguradora do contrato de prestagao de servigos advocaticios, sob pena de
perda do direito ao reembolso do valor pago a titulo de honorarios advocaticios. No caso
de reembolso de honorarios advocaticios, havera perda de bénus.

Il - os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a garantia de Danos
Materiais.

Em hipétese alguma, o reembolso podera ultrapassar o limite da cobertura contratada.
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5.3.6 Franquia

5.3.6.1 Quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro, representa a parte do
prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela Seguradora, dependendo das
disposicoes do contrato.

5.3.6.2. Fica a critério da seguradora a cobranga de franquia para a cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos — RCFV. Neste caso, o valor da franquia
constara na apolice de seguros e sera por evento ou sinistro.

5.3.6.3. Se, em uma mesma reclamacao, forem constatados danos decorrentes de mais
de um acidente, a franquia ou franquias seréo aplicadas a cada acidente isoladamente.

6. Coberturas Opcionais

6.1. Cobertura — Acidente Pessoal de Passageiro

| - Objetivo do seguro: a Seguradora indenizara o motorista ou qualquer passageiro
pelos riscos de morte acidental e/ou invalidez permanente total e parcial e/ou despesas
medico-hospitalares decorrente de acidente pessoal até o limite maximo indenizavel
especifico para cada uma das coberturas, por passageiro, estipulado na apdlice,
observando para os casos de invalidez permanente a aplicagcao do percentual contido no
item 8 referente a lesdao efetivamente comprovada, desde que decorrentes
exclusivamente de acidente de transito viario ocorrido com o veiculo segurado.
Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo transportadas,
inclusive o motorista, limitado ao numero de passageiros a lotagao oficial do veiculo.

Il - Este seguro inicia-se quando o passageiro ou motorista entra no veiculo segurado e
termina quando ocorre 0 seu desembarque.

Il — esta cobertura somente podera ser contratada em complemento a cobertura basica.

6.1.1. Riscos Cobertos

As coberturas para este seguro sao as abaixo descritas, exclusivamente em razao de
acidente de transito viario ocorrido com o veiculo segurado, respeitadas as conjugagoes
disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos destas Condi¢cdes Gerais:

a) Cobertura de Morte Acidental

b) Cobertura de Invalidez Permanente Total e Parcial por Acidente

c) Despesas Médico-Hospitalares

6.1.1.1 Cobertura de Morte Acidental:

Garante ao(s) Beneficiario(s) do condutor ou do passageiro o pagamento do respectivo
Capital Segurado em caso de morte causada, exclusivamente, por acidente viario com o
veiculo segurado, e desde que coberta por este seguro, observada as demais
clausulas das Condi¢coes Gerais e destas Condi¢goes Especiais.

A cobertura de morte para passageiros menores de 14 (quatorze) anos destina-se
exclusivamente ao reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacédo de contas originais especificadas, que podem ser substituidas,
a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.

a) Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado.

b) Nao estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos, processo
crematério ou carneiros.
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A indenizagdo pela morte da vitima (condutor ou passageiro) serd paga ao
beneficiario(s), de acordo com a ordem de vocagao hereditaria prescrita na legislagéo
vigente brasileira.

6.1.1.2 Cobertura de Invalidez Permanente Total e Parcial por Acidente

Garante a vitima - condutor e/ou ao passageiro - uma indenizagdo complementar a
indenizagdo recebida pelo seguro DPVAT, que serve como redutor do valor
indenizatério, nas hipéteses e nos graus estabelecidos na tabela para célculo da
Indenizagcdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, proporcional ao valor do
Capital Segurado contratado para esta Cobertura, caso haja a perda, redugéo ou
impoténcia funcional definitiva total ou parcial de um membro ou 6rgéo, em virtude de
lesao fisica causada por Acidente pessoal devidamente coberto, mediante comprovagao
por laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitagcdo ou
recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao,
observadas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais e Especiais da Apdlice.

6.1.1.3 Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO)

Garante a vitima — condutor e/ou ao passageiro, 0 reembolso complementar a
indenizagao recebida pelo seguro DPVAT, que serve como redutor do valor indenizatorio
das despesas médicas e dentarias, bem como as diarias hospitalares incorridas a critério
meédico, efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, desde que iniciado nos 30 (trinta)
primeiros dias contados da data do acidente. E deverdo ser comprovadas com notas
fiscais/recibos originais e relatorio(s) meédico(s).

6.1.2. Acumulo de Indenizag¢oes:

a) As indenizagdes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente ndo se acumulam.

b) Se, depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente Por Acidente verificar-
se a morte do condutor e/ou do passageiro do veiculo segurado em consequéncia do
mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizagdo devida pelo caso de Morte,
deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente, ndo exigindo, entretanto, a
devolugao da diferenga se a indenizagao paga ultrapassar a estipulada para o caso de
Morte.

6.1.3. Limite de Indenizagao

6.1.3.1. As coberturas e limites maximos de indenizagao por pessoa sao os
constantes da Apdlice, devendo ainda ser observado:

a) A Seguradora, em hipétese alguma, respondera por qualquer indenizagdo superior
aquelas estabelecidas na apolice para cada cobertura contratada, ficando o segurado da
apolice como o unico responsavel pelas diferengcas que venha a pagar amigavelmente
ou cumprindo sentenca judicial, ao condutor e/ou aos passageiros ou aos seus
beneficiarios.

b) Os Limites Maximos Agregados de indenizagdo por acidente sdo os obtidos pela
multiplicagao do Limite Maximo por pessoa pelo numero de passageiros permitidos no
veiculo segurado (lotagao oficial).

c) Caso a soma das indenizagdes pagas por cada cobertura em virtude de um mesmo
acidente atinja o Limite Maximo Agregado de indenizagdo, tal cobertura ficara
imediatamente cancelada.

glgljr%\s/%ﬂﬂg indenizagao paga por essa cobertura e ndo tendo o segurado feito uso do
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direito de Reintegracdo como estabelece o item “3.8” das Disposi¢cdes Gerais, sera
deduzida do capital segurado por passageiro a parcela correspondente ao valor da
indenizagao paga dividida pelo numero de passageiros do veiculo segurado.

e) O valor indenizado por esta apolice € complementar ao valor ja recebido pelo seguro
DPVAT, sendo este um fator redutor do montante indenizatério.

f) E possivel a reintegracdo do Limite Maximo Agregado e do Limite Maximo de
Indenizacao por pessoa, mediante solicitagdo do Segurado, aceitagao pela Seguradora,
cobranca de prémio adicional e emissdo do endosso respectivo.

Considera-se como data do evento, para efeito deste Seguro, a data da ocorréncia do
acidente.

6.1.4. Exclusdes desta Clausula

a) a Seguradora nao sera responsavel por lesoes causadas direta ou indiretamente
por suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado ocorrido nos
primeiros dois anos de vigéncia inicial do seguro nesta Seguradora.

b) lucros cessantes e outras perdas financeiras, mesmo que relacionadas com os
riscos cobertos.

c) danos causados a pacientes transportados por ambulancias.

6.2. Cobertura — Acessorios

Para efeito de contratagédo, entendem-se como acessoérios originais de fabrica ou néo:
CD/DVD/MP3 player e automotivo multifungdo e ou multimidia; radio; amplificadores,
equalizadores e mddulos de poténcia; alto falantes; bancos em couro, fardis auxiliares;
sensor de estacionamento.

Os acessorios devem ser relacionados em vistoria prévia ou especificados na Nota Fiscal
do veiculo.

Fica estipulado que os acessorios relacionados na Apdlice/Endosso, com Limites
Maximos de Indenizagao individuais, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado,
desde que pago o respectivo prémio, estardo garantidos contra os riscos estipulados
na Cobertura Basica, sendo:

a) Cobertura Basica N° 1 — Compreensiva

b) Cobertura Basica N° 2 - Incéndio e Roubo

c) Cobertura Basica N° 3 — Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto

d) Cobertura Basica N° 4 — Indenizagao Integral por Roubo e/ou Furto, Colisao e
Incéndio.

Os acessorios relacionados estarao cobertos conforme seguinte regra:

1. Roubo/Furto qualificado exclusivo do acessério: havera cobertura securitaria e
deduzira da indenizagdo o valor da franquia, estipulado na Apodlice/Endosso para o
veiculo;
2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura securitaria
e deduzira da indenizacido o valor da franquia, estipulado na Apdlice/Endosso para o
veiculo;

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

35



SEGUROS S U ra

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de
Perda Parcial do veiculo, o acessoério for passivel de indenizagao integral ou parcial, e
deduzira da indenizagdo o valor da franquia, estipulada na Apdlice/Endosso para o
veiculo;

4. Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de
indenizagéo integral do veiculo, sem dedug¢ao da franquia estipulada na Apdlice/Endosso
do veiculo.

Importante: Na indenizagao integral ou na substituicao de pegas do veiculo, os
salvados pertencerao a Seguradora.

- Os Limites Maximos de Indenizacdo indicados na Proposta ndo implicam no
reconhecimento de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, os Limites
Maximos de Indenizagao exigiveis, de acordo com as condi¢gdes de cobertura desta
Apodlice/Endosso.

6.2.1. Franquia:

6.2.1.1. A franquia, quando houver, estara prevista na especificacdo desta Apodlice para
acessoérios e sera deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis, por evento,
independentemente da franquia relativa ao casco.

6.2.1.2. Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo seguro, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos com uma franquia, quando houver, expressa na Apdlice para os
acessorios, conforme abaixo:

a. A franquia, quando houver, sera aplicada para cada indenizacao efetuada por
ocorréncia de dano parcial, decorrente de roubo, furto ou colisdo dos mesmos.

b. Em caso de Indenizagdo Integral do acessoério coberto, concomitante com a do
veiculo, ndo sera aplicada qualquer franquia.

Estdo amparado em sinistro coberto e indenizavel, o radio, o toca CDs de série e os
acessorios fixados em carater permanente no veiculo segurado conforme regras a
sequir:

6.2.2. Opcionais originais de fabrica:

Entendem-se como opcionais originais de fabrica:

Aerofdlios; Air bag; Ar-Condicionado; Ar quente; Cambio Automatico; Computador de
bordo; Direcdo Hidraulica; Freios ABS.

a) Nao é necessario discriminar na apolice nem determinar valor segurado, pois o valor
segurado para o veiculo ja os contempla tendo em vista que eles séo originais de fabrica.
b) Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o
veiculo, cobertura securitaria para os opcionais, fixados em carater permanente no
veiculo segurado, desde que eles fagam parte do modelo original do veiculo.

c) Os opcionais devem ser relacionados em vistoria prévia ou especificados na Nota
Fiscal do veiculo.

6.2.2.1. Regra de Indenizagao e Franquia:
e Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos dos opcionais.
e O Limite Maximo de Indenizacdo em caso de indenizag&o Integral do veiculo
segurado sera o fator de ajuste contratado para a cobertura de casco.

e Franquia: Sera descontada da indenizagao a franquia, quando houver, estipulada
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na apolice para o veiculo.

Na indenizagao integral ou substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertenceréo a
Seguradora, ou seja, tais acessorios ndo poderao ser retirados do veiculo.

1. Roubo/Furto exclusivo do opcional: ndo havera cobertura securitaria;

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o opcional: ndo havera cobertura
securitaria;

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de
Perda Parcial do veiculo o opcional sofrer danos, e deduzira da indenizagao o valor da
franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

4. Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagao do seguro ocorrera de acordo com
o fator de ajuste contratado para o veiculo da apdlice. Ndo ha indenizagdo adicional
para o opcional.

6.2.2.2. Riscos e Prejuizos excluidos:

Acessorios especiais que nao estejam fixados em carater permanente no
veiculo;

Adesivos;

Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel
de aparelhos de som e imagem automotivos, nem para o controle remoto;
Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD, kit de viva voz, micro
system ou similares, radiocomunica¢ao ou similares, GPS ou similares;

Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdao parcial ou total do veiculo
segurado ou roubo/furto recuperado, nao havera indenizagdo dos
acessorios e opcionais, que nao sofrerem danos/avarias que comprometam
seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao Segurado;

Kit gas sem a homologacao dos 6rgaos competentes e inspecdes exigidas por lei
em decorréncia da transformagao;

Roubo ou furto exclusivo dos pneus e camaras de ar e danos isolados a
elas; GPS moével e/lou Navegadores, aparelho nao fixado ao veiculo em
carater permanente, mesmo sendo original de fabrica, ndo é considerado
acessorio e, portanto, nao tera cobertura.

6.3. Cobertura - Carroceria e Equipamentos
Para efeito de contratac&do, entendem-se como Carroceria e Equipamentos:

Carroceria (fixada no veiculo segurado em carater permanente);
Plataforma Elevatdria / Elevadores;

3° e 4° Eixos;

Cabine suplementar para transporte de passageiros;

Guinchos e Guindastes;

Rodas especiais;

Unidade Frigorifica;

Capota Maritima;
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e Capota de Fibra;
e Protetor de Cacamba;

e Calibrador automatico de pneus

Tacografo;

Adaptacéao Deficiente Fisico;

Kit Gas.

Outros relacionados em vistoria prévia e mediante aceitagéo.

A carroceria ou equipamentos devem ser relacionados em vistoria prévia ou
especificados na Nota Fiscal do veiculo.

Na indenizagao integral ou substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertenceréo a
Seguradora.

Fica estipulado que a Carroceria e Equipamentos relacionados na Apdlice, com Limites
Maximos de Indenizagao individuais, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado,
desde que pago o respectivo prémio, estardo garantidos contra os riscos estipulados
na Cobertura Basica e sujeitos a franquia indicada na Apdlice, sendo:

a) Cobertura Basica 1 — Danos Acidentais, Incéndio, Roubo ou Furto — a carroceria
e 0s equipamentos relacionados estarao cobertos conforme seguinte regra:

1. Roubo/Furto exclusivo da carroceria ou equipamento: havera cobertura securitaria
com indenizagao até o Limite Maximo de Indenizacio, com deducédo do valor da franquia
estipulado na apdlice para a carroceria ou equipamento;

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a carroceria ou equipamento: havera
cobertura securitaria com indenizagdo até o Limite Maximo de Indenizagdo, com
deducéo do valor da franquia estipulado na apélice para a carroceria ou equipamento;
3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de
Perda Parcial do veiculo, a carroceria ou equipamento sofrer indenizagao integral. Sera
deduzido da indenizacéo o valor da franquia estipulada na apdlice para a carroceria ou
equipamento;

4. Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de
indenizagao integral do veiculo, sem dedugédo da franquia estipulada na apdlice a
carroceria ou equipamento;

Os Limites Maximos de Indenizagdo indicados na Proposta ndo implicam no
reconhecimento de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, os Limites
Maximos de Indenizagao exigiveis, de acordo com as condi¢des de cobertura desta
Apodlice.

6.3.1 Franquia:

A franquia obrigatéria prevista nesta Apolice para carroceria ou equipamentos sera
deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis, por evento, independentemente da
franquia relativa ao casco.

Em cada sinistro ocorrido e coberto pelo seguro, o Segurado participara dos respectivos
prejuizos com uma franquia obrigatéria expressa na Apdlice para a carroceria ou
equipamentos, conforme abaixo:

a. A franquia sera aplicada para cada indenizagao efetuada por ocorréncia de dano
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parcial, decorrente de roubo, furto ou colisdo dos mesmos.

b. Em caso de Indenizagao Integral da carroceria ou equipamento coberto,
concomitante com a do veiculo, ndo sera aplicada qualquer franquia.

6.3.2 Regra de Indenizagao:

Na indenizagao integral ou substituigdo de pecgas do veiculo, os salvados pertencerao a
Seguradora, ou seja, tais carrocerias e equipamentos ndo poderao ser retirados do
veiculo.

6.3.3 Riscos e Prejuizos excluidos:

e Carroceria e Equipamentos que nao estejam fixados em carater permanente
no veiculo;

e Na ocorréncia de sinistro coberto de colisao parcial ou total do veiculo
segurado ou roubo/furto recuperado, nao havera indenizagao da carroceria
ou equipamento, que nao sofrerem danos/avarias que comprometam seu
funcionamento, sendo estes devolvidos ao Segurado;

e Operagao de carga e descarga.

6.4. Cobertura - Blindagem

Fica estipulado que a Blindagem relacionada na Apdlice, com Limite Maximo de
Indenizacao individual, enquanto estiver fixado ao veiculo segurado, desde que pago o
respectivo prémio, estara garantido contra os riscos estipulados na Cobertura Basica e
sujeitos a franquia indicada na Apdlice, sendo:

a) Cobertura Basica 1 — Danos Acidentais, Incéndio, Roubo ou Furto — a blindagem
relacionada estara coberta conforme seguinte regra:

1. Roubo/Furto exclusivo da blindagem: havera cobertura securitaria com indenizagéo
até o Limite Maximo de Indenizacdo, com deducgao do valor da franquia estipulado na
apodlice para o veiculo;

2. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a blindagem: havera cobertura securitaria
com indenizagao até o Limite Maximo de Indenizacio, com deducéio do valor da franquia
estipulado na apdlice para o veiculo;

3. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de
Perda Parcial do veiculo a blindagem sofrer indenizagao integral ou parcial, e deduzira
da indenizacao o valor da franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

4. Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria em virtude de
indenizagao integral do veiculo, sem dedugdo da franquia estipulada na apdlice ao
veiculo segurado.

e A contratagédo da cobertura de blindagem é obrigatéria para todos os veiculos
que possuam esta adaptacgao;

e Quando o veiculo possuir a blindagem original de fabrica, esta estara
contemplada no valor do veiculo segurado;

e Em caso de perda parcial, o veiculo blindado sera reparado com pecas € itens
de blindagem comercializadas no Brasil.

e Os Limites Maximos de Indenizacdo indicados na Apdlice nao implicam no
reconhecimento de prévia determinagao de valores, constituindo, apenas, os
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Limites Maximos de Indenizagédo exigiveis, de acordo com as condigdes de
cobertura desta Apoalice.

e Para veiculos Okm que ainda ndo tenham sido emplacados, e que, portanto ainda
nao possuem o CRLV, se aceita o termo de solicitagcao/requerimento de
autorizagdo para blindar, devidamente protocolado no Exército juntamente com a
copia da nota fiscal de blindagem, porém, em caso de indenizagao integral, sera
necessario que a informacdo de “veiculo blindado” conste no campo de
observacdes do CRLV do veiculo.

6.4.1 Documentos necessarios para aceitacao e emissao de veiculos blindados:

a) Documentos exigidos para emissao da apodlice:

|. Nota fiscal referente a instalacdo da blindagem e/ou vistoria prévia e/ou Certificado
de registro de blindagem de veiculo.

A Seguradora reserva-se o direito da ndo aceitagdo do Seguro caso uma das
documentagdes acima mencionadas nao estejam em conjunto com a Proposta de
Seguros. Em caso de ndo aceitagdo do seguro por parte da Seguradora, a proposta de
seguro sera devolvida ao Corretor de Seguros no prazo maximo de 15 dias a contar do
protocolo de entrega da proposta a Seguradora.

b) Documentos exigidos em caso de sinistros:

Em caso de ocorréncia de sinistros com veiculos blindados segurados na presente
apolice, adiciona-se a documentagao exigida:

Termo de responsabilidade de blindagem, expedido pela Blindadora;

Registro de veiculo blindado, expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados — DPC para veiculo blindado antes de 2002.

Certificado de registro de blindagem de veiculo, expedido pelo Ministério do Exército —
CR, para veiculos blindados a partir de 2002;

Registro provisoério de veiculo (vigente em relagdo a data da instalagdo da blindagem
por 90 dias) expedido antes do certificado de registro de blindagem do veiculo.

A Seguradora nao sera responsavel por qualquer indenizagao prevista nesta apdlice, na
auséncia da apresentacao dos documentos citados nos itens l e ll, ou lll e IV.

6.4.2 Franquia:

Para blindagem, sera deduzida somente a franquia estipulada na apdlice para o veiculo
segurado.

6.4.3 Riscos e Prejuizos excluidos:

e Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranga
Publica, contendo o titulo de registro emitido pelo Exército.

¢ Blindagem sem o CRLV com a informacao de veiculo blindado;

e No caso de erro e/ou omissao da existéncia da blindagem no veiculo
segurado, nao havera cobertura para o veiculo.

6.5. Cobertura - Dano Moral e Estético
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| - caso contratada esta cobertura opcional, juntamente com a cobertura basica de
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais, o segurado estara
também garantido contra os prejuizos que for obrigado a pagar por forca de decisao
judicial ou de acordo amigavel previamente autorizado pela Seguradora, relativamente a
dano moral e estético.

Il - a responsabilidade da Seguradora para esta cobertura opcional estara limitada ao
valor contratado constante na especificagao da apalice.

lll - estdao excluidas as condenagées por dano moral e estético impostas ao
segurado, motivadas por outros fatos que nao acidentes cobertos e indenizaveis
por este seguro, bem como as condenag¢odes aplicadas ao segurado em fungao de
sua omissao na conducgao do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s)
prejudicado(s).

6.6. Cobertura — Extensao de Cobertura para Paises da América do Sul

| - Esta cobertura garante ao Segurado, mediante pagamento de prémio adicional, o
atendimento em sinistro coberto e indenizavel ocorrido com o Casco, em qualquer pais
da América do Sul.

Il - O reparo do veiculo sera realizado em territorio nacional. Estao excluidos desta
cobertura os gastos com a locomocgao do segurado de um local para o outro.

lIl - Os valores relativos a tradugao dos documentos necessarios a liquidacao do sinistro,
quando comprovadamente pagos pelo segurado serdo reembolsados em moeda
brasileira liquido da franquia estipulada na apdlice, nos casos que preveem sua
aplicagao, feita a conversdao a taxa de cambio vigente na data do pagamento da
indenizacgao.

IV - Esta cobertura é exclusiva para danos ocorridos ao veiculo segurado, portanto para
garantir o atendimento Responsabilidade Civil Facultativa deve ser contratada a
cobertura Carta Verde.

6.7. Cobertura — Garantia Valor de Novo — 180 (cento e oitenta) Dias

Caso o segurado tenha contratado esta cobertura com o devido pagamento do prémio
adicional, juntamente com a cobertura basica n° 1 — Compreensiva, desde que seja
através do Valor de Mercado Referenciado, na ocorréncia de indenizagao integral
derivado de colisdo, roubo ou furto total, em veiculos “0 km”, estende-se o prazo de
ocorréncia de sinistro indicado na alinea Il dos correspondentes subitens 5.1.7. destas
condigdes gerais, de 90 (noventa) dias para 180 (cento e oitenta) dias, conforme critérios
a segquir:

e O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas;
e O seguro tenha sido contrato como zero quilometro;

¢ A Indenizacdo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados da data de saida do veiculo de revendedor ou concessionario
autorizado pelo fabricante;

e A Indenizacao Integral seja o primeiro sinistro da Apdlice.

Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposi¢ao, a indenizagao sera
efetuada, considerando a ultima publicacdo da Tabela de Referéncia especificada na
apolice, que possua valor de Okm para o veiculo segurado.
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6.8. Cobertura — Garantia Valor de Novo — 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
Caso o segurado tenha contratado esta cobertura com o devido pagamento do prémio
adicional, juntamente com a cobertura basica n° 1 — Compreensiva, desde que seja
através do Valor de Mercado Referenciado, na ocorréncia de indenizagdo integral
derivado de colisdo, roubo ou furto total, em veiculos “0 km”, estende-se o prazo de
ocorréncia de sinistro indicado na alinea Il dos correspondentes subitens 5.1.7. destas
Condig¢des Gerais, de 90 (noventa) dias para 365 (trezentos e sessenta cinco) dias,
conforme critérios a seguir:

e O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas;

e O seguro tenha sido contratado como zero quilometro;

e A Indenizagédo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, contados da data de saida do veiculo de revendedor ou
concessionario autorizado pelo fabricante;

e A Indenizacao Integral seja o primeiro sinistro da Apdlice.

Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposi¢ao, a indenizagao sera
efetuada, considerando a ultima publicacdo da Tabela de Referéncia especificada na
apolice, que possua valor de Okm para o veiculo segurado.

6.9. Cobertura — Despesas Extraordinarias

| - caso o segurado tenha contratado esta cobertura e pago o devido prémio adicional,
fica garantido o reembolso, até o limite do valor constante da especificagado da apdlice,
sem necessidade de comprovacgao, das despesas extras realizadas em decorréncia de
sinistro liquidado por indenizagao integral, tais como a regularizagao da documentagao.
Il - no caso de indenizagao integral em decorréncia de colis&o, o segurado né&o tera direito
ao reembolso previsto nesta clausula se, por acordo, o salvado referente ao veiculo
sinistrado ficar em poder do préprio segurado.

6.10. Extensao da Garantia Compreensiva para Tumultos

| - Fica entendido e acordado que, mediante pagamento do respectivo prémio adicional,
esta apodlice passa a dar cobertura também para os danos materiais causados ao veiculo
segurado diretamente pela acéo destrutiva de pessoas durante a ocorréncia de tumulto,
greve e “lockout”.

Il - definigbes:

a - Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristica de aglomeragao, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatérios, para cuja repressdo nao haja necessidade
de intervengao das Forgcas Armadas;

b - Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que
se recusam a trabalhar ou a comparecer onde o dever os chama.

c - “Lock-out”: cessagao da atividade por ato ou fato do empregador.

6.11. Cobertura - Danos Corporais a Dirigentes, Sécios, Empregados e Prepostos
(Clausula 112)

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a seguradora garantira ao
segurado: o reembolso das quantias pagas em decorréncia de danos corporais que 0
veiculo segurado causar, exclusivamente, aos dirigentes, socios, empregados e

grepostgleRgo segurado e, ainda, as pessoas que dele dependam economicamente,
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desde que o acidente se verifique fora dos locais de propriedade, ou ocupados pelo
Segurado.

Exclusoes:

a) danos aos passageiros que estejam dentro do veiculo segurado;

b) danos aos veiculos de propriedade dos dirigentes, sécios, empregados e
prepostos do segurado e das pessoas que dele dependam economicamente;

c) sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do segurado ou em locais
ocupados por ele em razao da sua atividade empresarial;

d) riscos previstos nas Condigoes Gerais do Seguro para a cobertura de Casco,
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos e APP.

Limite maximo de indenizagao
O limite maximo de indenizagao sera a cobertura estipulada na apdlice para a cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais.

6.12. Cobertura - Danos Materiais a Dirigentes, So6cios, Empregados e Prepostos
(Clausula 113)

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a seguradora garantira ao
segurado: o reembolso das quantias pagas em decorréncia de danos materiais que o
veiculo segurado causar, exclusivamente, aos dirigentes, socios, empregados e
prepostos do segurado e, ainda, as pessoas que dele dependam economicamente,
desde que o acidente se verifique fora dos locais de propriedade, ou ocupados pelo
Segurado.

Exclusoes:

a) danos aos passageiros que estejam dentro do veiculo segurado;

b) sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do segurado ou em locais
ocupados por ele em razao da sua atividade empresarial;

c) riscos previstos nas Condi¢cées Gerais do Seguro para a cobertura de Casco,
RCF-V e APP.

Limite maximo de indenizagao
O limite maximo de indenizagao sera a cobertura estipulada na apdlice para a cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Materiais.

7. Procedimentos em caso de sinistro e pagamento de indenizagao para todas as

coberturas

| - os detalhes de qualquer ocorréncia referente a riscos cobertos por este contrato,
perdas ou danos e todos os desenvolvimentos posteriores, deverdo ser comunicados a
Seguradora tao logo seja razoavelmente possivel.

Il - os reparos referentes a danos cobertos por este seguro s6 podem ser iniciados apos
expressa autorizagdo da Seguradora.

lIl - o segurado devera encaminhar a Seguradora, de imediato, qualquer reclamagéo,
citacao judicial ou intimagao, carta ou documento que receber e que esteja relacionado
com um sinistro coberto por este seguro.

IV - no caso de roubo ou qualquer outro ato criminoso que possa acarretar sinistro sob

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

43



SEGUROS S U ra

a apolice, o Segurado devera avisar a policia imediatamente, e cooperar na obtencao de
qualquer dado que colabore com a elucidagdo do fato ocorrido. Caso o veiculo
segurado seja localizado oficialmente antes da efetivagao do pagamento da
indenizagao, independente da entrega da documentagao para a Seguradora, esta
possui a prerrogativa de suspender o pagamento e retornar o processo de
regulacao de sinistro para eventual devolugao do veiculo ao segurado ou liberagao
dos reparos devidamente cobertos na apodlice e que superem a franquia
contratada.

V - qualquer acordo somente podera ser feito com consentimento formal e prévio da
Seguradora.

VI - no caso de indenizagao integral de veiculo com alienagao fiduciaria, além dos
procedimentos anteriores, o Segurado devera optar por:

a. recebimento integral da indenizacdo: Liquidar diretamente o saldo devedor e
apresentar o termo de baixa da alienagao fiduciaria;

b. recebimento do saldo remanescente se houver: encaminhar carta da Instituicao
Financeira com informagdo do débito. A seguradora emitira cheque nominativo a
Instituicao pelo valor do débito.

Mediante apresentag¢ao do termo de baixa da alienagéo fiduciaria, a seguradora pagara
ao segurado a diferenga entre o valor do prejuizo indenizavel e a liquidagéao do referido
débito se houver.

VII - para liquidagéo dos sinistros de Automovel deverao ser apresentados os seguintes
documentos minimos essenciais aplicaveis a qualquer cobertura:

a. comunicagao formal do sinistro;

b. comprovante da ultima parcela (apdlice ou endosso), quando necessario;

c. copia da Certiddo de ocorréncia policial ou laudo pericial, quando necessario;

d. copia da carteira nacional de habilitacdo do motorista que conduzia o veiculo no
momento do acidente.;

e. copia do documento de identidade (R.G.) do motorista que conduzia o veiculo no
momento do acidente;

f. copia do certificado de propriedade do veiculo segurado (DUT).

VIIl - nos casos de Indenizagao Integral por Colisdo, Incéndio ou Roubo, além dos
documentos definidos no inciso VIl acrescentam se os seguintes documentos essenciais:
a. Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA (do veiculo segurado)
dos dois ultimos anos;

b. chaves do veiculo segurado, se possivel;

c. 42 via da liberacdo de importagdo quando se tratar de veiculo estrangeiro (Guia de
Importagao);

d. Nota Fiscal de saida, para os casos de veiculos de propriedade de pessoa juridica;
e. certidao negativa de multas do DETRAN e DNER,;

f. termo de responsabilidade por multas supervenientes ao pagamento do sinistro;

g. certidao negativa da Divisao de Roubos e Furtos de Veiculos;

h. certiddo de Propriedade do Veiculo (DUT de Transferéncia) devidamente preenchido
com os dados de seu proprietario e da sociedade seguradora;

i. certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (porte obrigatorio);

j. copia autenticada do contrato social em caso de veiculos de propriedade de pessoa
juridica;

I. baixa de Alienagao Fiduciaria, caso o veiculo esteja alienado a alguma instituicao
financeira.
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IX - Nos casos de Acidentes Pessoais Passageiros ou de Responsabilidade Civil —
Danos Corporais a Terceiros que resultem em Despesas Médicas ou Invalidez
Permanente, além

dos documentos definidos no inciso VII acrescentam-se os seguintes documentos
essenciais:

a. copia do documento de identidade (R.G.) da vitima;

b. laudo médico informando invalidez temporaria ou definitiva, reducdo ou perda de
capacidade de algum membro ou grau de invalidez, redu¢do ou perda de capacidade
permanente de algum 6rgao, membro, sentido ou fungao;

c. relatério médico de alta definitiva se for necessario;

d. relatorio ou Boletim de atendimento médico do hospital ou clinica que atendeu a vitima;
e. recibos de honorarios médicos;

f. recibos de internacéo;

g. recibos de medicamentos com as respectivas receitas médicas;

h. comprovante de recebimento do seguro obrigatério — DPVAT (Danos Pessoais de
Veiculos Automotores de Vias Terrestres), exclusivamente para Cobertura de
Responsabilidade Civil.

X - Nos casos de Acidentes Pessoais Passageiros ou de Responsabilidade Civil — Danos
Corporais a Terceiros que resultem em Morte, além dos documentos definidos no inciso
VIl acrescentam-se os seguintes documentos essenciais:

a. copia do documento de identidade (R.G.) da vitima;

b. laudo do exame cadavérico (I.M.L.);

c. certidao de 6bito;

d. comprovantes de rendimento da vitima, quando for o caso;

e. comprovante de dependéncia econbmica ou certiddo de casamento, quando for o
caso;

f. certidao de nascimento dos filhos da vitima, quando for o caso;

g. certidao de casamento atualizada da vitima, quando for o caso.

Xl - a comprovacdo da qualidade dos beneficiarios, bem como a fixacdo do valor
indenizavel sera feita de acordo com a legislagao civil vigente.

XII - mediante duvida fundada e justificada, além da documentagédo acima, poderao ser
solicitados novos documentos considerados, na sequéncia da regulacdo do sinistro,
como necessarios a sua liquidacao.

XIIl - faz parte do dever do segurado fornecer a Seguradora quaisquer documentos
necessarios ao esclarecimento de fatos e circunstancias relativos ao sinistro, que sejam
a qualquer tempo exigido durante a sua regulacéo.

8. Tabela para calculo de Indenizagao em caso de Invalidez Permanente

INVALIDEZ & % sobre
PERMANENTE DISCRIMINAGAO importancia
segurada
Seguros SURA
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surd

Perda total da visdao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros 100
superiores
Perda total do uso de ambos os membros 100
TOTAL inferiores

Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior 100
€ um membro inferior
Perda total do uso de uma das méaos e de 100
um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30

PARCIAL Perda total da visao de um olho, quando o 70
Segurado ja nao tiver a outra vista

DIVERSAS Surdez total incuravel de ambos os 40
ouvidos
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da 20
coluna vertebral
Imobilidade do segmento téraco-lombo- 25
sacro da coluna vertebral
Perda total de uso de um dos membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura nao consolidada de um dos 50
umeros

PARCIAL Fratura nao consolidada de um dos 30

MEMBROS | segmentos radio-ulnares

SUPERIORES | Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, 25
inclusive o meta-carpiano
Perda total do uso de um dos polegares, 18
exclusive o meta-carpiano
Perda total do uso da falange distal do 9
polegar
Perda total do uso de um dos dedos 15
indicadores
Perda total do uso de um dos dedos 12
minimos ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos 9
anulares
Perda total do uso de qualquer falange,
excluidas as do polegar:
Seguros SURA
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indenizagao equivalente a 1/3 do valor do
dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros 70
inferiores
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndao consolidada de um dos 25
segmentos tibio-peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20

PARCIAL Fratura ndo consolidada de um pé 20

MEMBROS | Anquilose total de um dos joelhos 20

INFERIORES | Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda Parcial de um dos pés, isto é, perda 25
de todos os dedos
e de uma parte do mesmo pé 10
Amputagéo do 1° (primeiro) dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1°
dedo, indenizag&o equivalente
1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3
do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros
inferiores
- de 5 (cinco) centimetros 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- menos de 3 (trés) centimetros: sem
indenizacgao.
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1°. Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgéo lesado, a
indenizagao por perda parcial € calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na
tabela para sua perda total, do grau de redugao funcional apresentado. Na falta de
indicagao da percentagem de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa redugao
(maximo, médio ou minimo), a indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base
das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25%
(vinte e cinco por cento).

2°. Nos casos néao especificados na tabela, a indenizacéo € estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente
de sua profissao.

3°. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a
indenizagdo deve ser calculada somando se as percentagens respectivas, cujo
total nao pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou
mais lesbes em um mesmo membro ou O6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao pode exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.
4°, Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugao funcional de um membro
ou orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez
definitiva.

5° A perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por
invalidez permanente.

6°. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragao médica.
7°. Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesbées, bem como a avaliagao
da incapacidade, devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os
honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais,
pelo Segurado e pela Seguradora.

9. Informagoes

Assisténcia 24 Horas - 3003 7727 (capitais e regidoes metropolitanas) ou 0800 704
9399 (demais regioes)

Assisténcia automovel (guincho, mecanico, vidros, etc.);

Abertura e acompanhamento de sinistros.

SAC - 0800 7740 772
Reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais.
Todos os dias, 24 horas por dia.

Ouvidoria - 0800 704 7099
Se nao ficar satisfeito com a solugéo, contate-nos.

Dias uteis das 9h as 18h. Envie sua reclamacao.

Todos os registros realizados no Canal de Ouvidoria serdao apurados de maneira
agil, eficaz, com total isengao e dentro dos prazos estabelecidos pela legislagao
vigente.
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10. Clausulas Especiais

Clausula Especial - Chapa de Fabricante - Cobertura Basica

1. Mediante a inclusdo na apodlice da presente Clausula Especial, a Seguradora
garante, nos termos das Condigdes Gerais do Seguro de Automével e contra os
riscos constantes da Cobertura Basica n° 1 — Danos Acidentais, Incéndio, Roubo
ou Furto , o(s) veiculo(s) de propriedade do Segurado portadores da(s) chapa(s)
de fabricante discriminada(s) na Especificagao da Apdlice.

2. A cobertura prevista nesta clausula abrange o(s) veiculo(s) munido(s) da(s)
chapa(s) de fabricante mencionadas no item 1 acima, quando em transito nas ruas
e estradas, em qualquer dia e hora, dentro do territério nacional, por for¢ca de
demonstracao, testes de experiéncia e verificagdo mecanica.

3. Além das exclusdes constantes das Condi¢coes Gerais, este seguro nao
cobre, ainda, reclamagoes decorrentes de:

a) utilizacao da(s) chapa(s) de fabricante para outros fins que nao
aqueles previstos no item 2 acima;

b) cessao a terceiros, por empréstimo ou aluguel;

c) conducao do(s) veiculo(s) portador(es) da(s) chapa(s) de experiéncia
do fabricante por pessoas sem habilitagdo ou sem cartao de
identificagcao emitido pela fabrica, de acordo com a regulamentagao
especifica da autoridade de transito.

4. A Indenizagdo Integral sera definida conforme as Condicdes Gerais desta
apolice.

5. Na hipdétese de o Segurado deixar de incluir na presente apdlice qualquer
chapa de fabricante registrada em seu nome, qualquer indenizagao por ela
devida ficara reduzida na proporgao entre o numero de placas discriminadas
na apolice e o numero de placas registradas em nome do Segurado.

6. Fica expressamente vedada, no caso do Segurado possuir mais de uma chapa
registrada em seu nome, a contratagcao deste seguro através de mais de uma
apolice com coberturas basicas e limites maximos de indenizacao diferentes.

7. Ratificam-se os termos das Condi¢gdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula
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Clausula Especial - Chapa de Fabricante - Responsabilidade Civil Facultativa
de Proprietarios de Veiculos Automotores de vias terrestres - RCFV

1. Mediante a inclusao desta clausula na apdlice, a Seguradora garante, nos termos
Condic¢des Gerais do Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil Facultativa - de
Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres — RCFV - e das disposicoes
da presente Clausula Especial, o reembolso das indenizagdes pagas a terceiros pelo
Segurado, em decorréncia de acidente coberto, causado pelosveiculos de sua propriedade
portadores da(s) chapa(s) de fabricante n° (s) discriminadas na Especificagdo da Apdlice.

2. A cobertura prevista nesta clausula abrange os acidentes causados por veiculos
portadores da(s) chapa(s) de fabricante discriminada(s) no item 1 acima, quando em
transito nas ruas e estradas do territério brasileiro, por forca de demonstragao, testes
de experiéncia ou verificagdo mecanica.

3. Além das demais exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais desta apdlice, este

contrato ndo cobre ainda reclamacdes decorrentes de:

a) utilizagao da(s) chapa(s) do fabricante para outros fins que ndo aqueles previstos
no item 2 desta Clausula;

b) cesséo a terceiros, a qualquer titulo, da(s) chapa(s) de fabricante registrada(s) em
nome do Segurado;

c) condugao do(s) veiculo(s) portador(es) da(s) chapa(s) de fabricante por pessoas
sem habilitagao ou cartdo de identificagao emitido pela fabrica.

4. Na hipotese de o Segurado deixar de incluir na presente apélice todas as chapas
de fabricante registradas em seu nome, qualquer indenizag&o por ela devida ficara
reduzida na proporgao entre o numero de placas discriminadas na apolice e o numero
de placas registradas em nome do Segurado.

5. Fica expressamente vedada, no caso de o Segurado possuir mais de uma chapa
registrada em seu nome, a contratacdo deste seguro, com limites de indenizagéo
diferentes, por uma ou mais apdlices.

6. Fica ainda entendido e acordado que, em virtude da automaticidade desta
cobertura, e ressalvado o disposto no subitem 6.1 deste item, os limites segurados
fixados quando da emissao da apolice prevalecerdo para todas as inclusdes nela
efetuadas.

6.1 Os limites fixados quando da emissao da apdlice poderao ser alterados
durante a vigéncia do seguro por solicitagdo do Segurado, mediante aceitacéo
expressa da Seguradora, vigorando os novos limites para todos os itens da apdlice
a partir da data da referida aceitagao.

7. A cobertura de Danos Corporais concedida por esta Clausula Especial somente
respondera, em cada reclamacao, pela parte da indenizagdo que exceder os
limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de
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“‘Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre” — DPVAT
— previstas no artigo 2° da Lei n°® 6.194, de 19.12.74.

8. No caso de alteracéo tarifaria, fica entendido que, para as inclusdes efetivadas
a partir da data da alteragdo, serdo observadas as novas disposi¢oes.

9. Ratificam-se os termos das Condi¢gdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.

Clausula Especial para os Seguros de Viagens de Entrega (modelo 1)

1. Fica expressamente estipulado que a Seguradora garante, nos termos das Condi¢oes
Gerais da Apodlice Cobertura n® 03 Responsabilidade Civil de Proprietarios de Veiculos
Automotores de Vias Terrestres (RCFV), e da presente Clausula Especial, o reembolso
das indenizagbes pagas pelo segurado em decorréncia de acidente coberto, causado
pelos veiculos de sua propriedade, trafegandopor seus meios préprios nos percursos
determinados a seguir, que prevalecerdo como inicio e fim dos riscos:

1.1. dos portdbes dos estabelecimentos dos fabricantes até os portdes dos
revendedores/agentes, domiciliados em territorio brasileiro /qualquer pais da América do
Sul; ou

1.2. dos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes até os portdes dos locais onde
serdo instaladas as carrogarias e, posteriormente, destes portdbes até os dos
estabelecimentos dos revendedores/agentes domiciliados em territério nacional /
qualquer pais da América do Sul.

1.3. fica entendido e acordado que a Seguradora ndo se responsabilizara pelas perdas
ou danos ocasionados durante a permanéncia dos veiculos nos locais onde serdo
instalados carrogarias ou implementos / estabelecimentos dos arrendantes.

2. O prazo de vigéncia desta cobertura, para cada veiculo, coincidira com o prazo
estipulado nas respectivas averbagdes. Na hipotese de a viagem nao se concretizar no
prazo previsto na averbagao, o Segurado antes de esgotado este prazo devera solicitar
prorrogacao a Seguradora a qual cobrara no ajustamento anual da apdlice.

2.1. Nos seguros de que trata o subitem 1.3 do item 1 desta clausula ndo serdo
computados no prazo de vigéncia os dias em que os veiculos permanecerem nos locais
onde serao instaladas as carrocerias ou implementos / estabelecimento dos arrendastes
ressalvados os dias de chegada e saida.

2.2. Estardo abrangidos pela presente clausula, somente os veiculos novos ainda nao
emplacados nem licenciados em definitivo, destinados a venda ou ao arrendamento
mercantil sob o regime de contratos de "leasing", mesmo na hip6tese de transportarem
passageiros e/ou cargas de qualquer espécie.

3. O Segurado obriga se a comunicar, por escrito a Seguradora, todas as viagens que
realizar até o dia seguinte ao de seu inicio, indicando em cada caso: numero da
averbacao; marca, tipo e utilizagdo do veiculo; numero do motor; numero do chassi;
destino intermediario e/ou final; data de inicio da viagem e prazo de cobertura em dias.
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Os dados relacionados neste item servirdo de base para a Seguradora extrair o
ajustamento anual da apdlice.

4. Para atender ao disposto na Clausula Pagamento de Prémio, das Condigdes Gerais
desta apdlice, fica convencionado para fins de pagamento do prémio desta Clausula
Especial:

4.1. por ocasiao do inicio de vigéncia da apdlice, pagara o Segurado o prémio depésito
calculado pela Seguradora juntamente com os emolumentos respectivos;

5. Fica ainda entendido e acordado que, em virtude da automaticidade desta cobertura,
os limites fixados quando da emissdo da apodlice constardo da especificacdo e
prevalecerao para todas as inclusdes nela efetuadas.

5.1 esses limites poderdo ser alterados durante a vigéncia do seguro, mediante
aceitagdo expressa da Seguradora e emissédo de endosso, vigorando os novos limites
para todos os itens da apdlice a partir da data da referida aceitagao.

6. No caso de alteragao tarifaria fica entendido que, para as averbacdes efetivadas a
partir da data da alteragdo serédo observadas as novas disposi¢des vigentes.

7.Ratificam se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram expressamente alterados
pela presente clausula.

Clausula Especial para os Seguros de Viagens de Entrega (modelo 2)

1. Ambito de Cobertura Territorial:

Riscos Cobertos Responsabilidade Civil Facultativo: Perdas e Danos (Materiais e
Corporais) causados a terceiros em decorréncia dos transportes de Chassis de Caminhdes,
Chassis de Onibus, Caminhdes e Onibus, inclusive remontados, novos 0 Km e usados,
rodando por seus meios proprios de locomogao, no territorio brasileiro.

Riscos cobertos

Coberturas Principais riscos cobertos
Responsabilidade Danos materiais, corporais e Morais causados a terceiros
Civil em decorréncia de acidentes de transito.

Informagoes Adicionais
Os salvados séo de propriedade da Seguradora;
O prazo maximo das viagens € de até 5 dias, improrrogaveis.

2. Objeto do Seguro
A presente cotacdo tem como objetivo cobrir os bens e/ou mercadorias relacionadas
abaixo:

e Chassis de Caminhées, Chassis de Onibus, Caminhdes e Onibus 0 Km e Usados,

trafegando por meios proprios ou remontados.
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3. Coberturas, LMI por evento (Limite Maximo de Indenizag¢ao) e Franquia

Coberturas LMI

R.C.F.V — Danos Materiais R$ XXX.000,00
R.C.F.V — Danos Corporais | R$ XXX.000,00
R.C.F.V — Danos Morais R$ XXX.000,00

O seguro ficara suspenso enquanto o veiculo permanecer na empresa adaptadora, portanto
durante a permanéncia dos veiculos nos locais onde serdo instalados carrogarias ou
implementos / estabelecimentos dos arrendantes.

4.Principais riscos excluidos:
Além do estabelecido nas Exclusdes Gerais a Todas as Coberturas no item 4 e item 5.3.3.-
Exclusdes da Cobertura Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos — RCFV, constante
destas Condigdes, excluem-se:

¢ Danos causados por veiculos conduzidos por pessoas sob efeito de alcool, toxicos
ou entorpecentes ou que tenha sido declarada fisica ou mentalmente incapaz de
dirigir, mesmo que temporariamente;

e Diregao perigosa como descumprimento das legislagbes de transito durante todo o

percurso;

Competicao e/ou disputa de velocidade entre veiculos;

Contaminacéao ou polui¢ao por qualquer natureza;

Danos ocorridos durante as operacdes de carga e descarga;

Perdas ou danos ocasionados durante a permanéncia dos veiculos segurados nos

locais onde serao instaladas as carrocarias ou implementos;

Danos ocorridos exclusivamente a pintura do veiculo segurado;

e Danos causados aos pneus, estepes e camaras de ar, a ndo ser que tais danos
sejam diretamente resultantes de um acidente coberto;

e Calgo hidraulico definido como simples aspiragdo de agua pelo motor e todos os
danos ao veiculo dele decorrentes;

e Danos estéticos;

e A Seguradora, também, ndo se responsabiliza pelas perdas e danos ocasionados
aos veiculos segurados durante a sua permanéncia nos patios e/ou armazéns dos
procuradores/transportadores.

5. Clausula Especial para os seguros de viagens de entrega

1. Fica expressamente estipulado que a Seguradora garante, nos termos das Condigdes
Gerais da Apdlice Cobertura Responsabilidade Civil de Proprietarios de Veiculos
Automotores de Vias Terrestres (RCFV), e da presente Clausula Especial, o reembolso das
indenizagdes pagas pelo segurado em decorréncia de acidente coberto, causado pelos
veiculos de sua propriedade, trafegando por seus meios préprios nos percursos
determinados a seguir, que prevalecerdo como inicio e fim dos riscos:

1.1. dos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e/ou das dependéncias e/ou
armazéns do Segurado até os portdes dos revendedores/agentes, domiciliados em territério

brasileiro; ou
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1.2. dos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e/ou das dependéncias e/ou
armazéns do Segurado até os portdes dos locais onde serao instaladas as carrogarias e,
posteriormente, destes portdes até os dos estabelecimentos dos revendedores/agentes
domiciliados em territrio nacional.

1.3. fica entendido e acordado que a Seguradora ndo se responsabilizara pelas perdas ou
danos ocasionados durante a permanéncia dos veiculos nos locais onde serao instalados
carrogarias ou implementos / estabelecimentos dos arrendantes.

2. O prazo de vigéncia desta cobertura, para cada veiculo, coincidira com o prazo estipulado
nas respectivas averbacgdes. Na hipétese de a viagem nao se concretizar no prazo previsto
na averbagdo, o Segurado antes de esgotado este prazo devera solicitar prorrogacao a
Seguradora a qual cobrara no ajustamento anual da apdlice.

2.1. Nos seguros de que trata o subitem 1.3 do item 1 desta clausula n&o serdo computados
no prazo de vigéncia os dias em que os veiculos permanecerem nos locais onde seréo
instaladas as carrocerias ou implementos / estabelecimento dos arrendastes ressalvados
os dias de chegada e saida.

2.2. Estarao abrangidos pela presente clausula, somente os veiculos novos 0 Km ainda nao
emplacados nem licenciados em definitivo, destinados a venda ou ao arrendamento
mercantil sob o regime de contratos de "leasing" e/ou veiculos usados.

3. Fica ainda entendido e acordado que, em virtude da automaticidade desta cobertura, os
limites fixados quando da emissao da apdlice constarao da especificagcdo e prevalecerao
para todas as inclusdes nela efetuadas, conforme discriminados na apdlice.

3.1. esses limites poderao ser alterados durante a vigéncia do seguro, mediante aceitagao
expressa da Seguradora e emissao de endosso, vigorando os novos limites para todos os
itens da apdlice a partir da data da referida aceitacao.

4. no caso de alteragao tarifaria fica entendido que, para as averbacgdes efetivas a partir da
data da alteragao serao observadas as novas disposi¢des vigentes.

5. Ratificam—-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram expressamente alterados
pela presente Clausula.

6. Prémio
Serdao aplicados os seguintes valores por veiculo/viagem: R$ XX, XX Liquido + IOF,
respeitando a quantidade maxima de XX diarias, caso a viagem exceda esse periodo,
devera ser comunicado previamente a Seguros Sura, sob pena de perda de cobertura
securitaria.

7. Formas operacionais de emissao

O Segurado devera apresentar até o XX° dia util do més subsequente as averbagdes
correspondentes ao més, por planilha e com todos os detalhes do embarque.

8. Formas de indenizagao e Salvados
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De acordo com os critérios e condicdes do produto correspondente.

9. Franquia
O presente seguro esta isento da aplicagdo de qualquer franquia.

10. Aviso de Sinistros
Em caso de sinistros devera ser acionada a Assisténcia 24 horas de atendimento Seguros
XXXX, pelo telefone 0800 XXXXX no territério.

Clausula Especial - Desconto Condicional

A presente apolice foi emitida com um “prémio dep0dsito” referente a xx% (xxxxx por cento)
do prémio da cobertura Casco, acrescido de x% (xxx por cento) dos prémios das demais
coberturas e servicos e emolumentos.

No momento em que o resultado Casco atinja uma sinistralidade superior a xx% (xx por
cento), sera cobrado do Segurado, a titulo de composicdo de prémio, o valor
correspondente a xx% (xxx por cento) do valor do prémio total da apdlice, inclusive
somando os endossos (se houver). Na hipétese de nova ocorréncia em que seja verificado
que o limite de sinistralidade de xx% (xxxxxxx por certo), foi novamente atingido, sera
cobrado do Segurado, o valor correspondente aos xx% (Xxxxxxx por cento) restantes do
prémio total da apdlice, inclusive somando os endossos (se houver).

Para apuracéao do resultado, serdo considerados:

* Prémio Liquido da apdlice, inclusive a soma dos endossos (se houver);

* O valor dos sinistros pagos e pendentes de pagamento, avisados e n&do avisados (IBNR)
da cobertura de Casco, adicionado de despesas de sinistros pagos e pendentes de
pagamento.

* A apuracgao para o disparo de gatilho contemplara o resultado do grupo segurado e a
cobranga ocorrera independente do resultado de cada uma das apdlices, ou seja, se 0
grupo segurado atingir a sinistralidade acima descrita, havera disparo de gatilho para
todas as apolices do grupo.

Entende-se por prémio da Cobertura de Casco a soma dos prémios das coberturas de
blindagem, acessérios, equipamentos, carrocerias, extensdo de zero km e despesa
extraordinaria contratadas na apdlice e dos respectivos endossos.

Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram expressamente alterados pela
presente clausula.
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Clausula Especial - Seguros a Segundo Risco

Mediante a inclusao desta clausula especial na apdlice de seguro, fica expressamente
estipulado que a cobertura securitaria contratada é a segundo risco do Limite de

Indenizagdode RS ............. , para garantiade...................... , de responsabilidade integral
da cobertura securitaria em primeiro risco, contratado com a Seguradora
............................ , sSob apdlice n® ............. e vigéncia 1 a / /

Fica estipulado que esta apdlice contratada em segundo risco somente tera cobertura
securitaria, em caso de sinistro, se excedido o Limite Maximo de Indenizagcao da apdlice
contratada em primeiro risco, conforme informagdes acima descriminadas.

Fica obrigado o segurado a notificar a Seguradora nos casos em que o sinistro atingir ou
superar o valor de 75% da franquia da apdlice de 1° risco.

E, ainda o segurado se obriga a informar qualquer sinistro que cause os seguintes
danos:

Morte;

Lesdao da medula espinhal,;

Lesbes cerebrais;

Lesdes de incapacidade maior que 50%.

Ratificam-se os demais itens das Condi¢bes Gerais nao alteradas pela presente
Clausula Especial.

Clausula Especial - Omissao Involuntaria

Fica entendido e acordado que, esta clausula especial tem o objetivo de garantir as
coberturas determinadas no item 1 (hum) abaixo para os veiculos que, por falhas
operacionais nao foram incluidos na apolice no inicio de vigéncia da mesma.

1. Limites e Coberturas:
Para fins desta clausula especial as coberturas concedidas sao:

Coberturas Limite Maximo de Indenizagao por
veiculo até
Compreensiva R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
Responsabilidade Civil Facultativa - R$ 100.000,00 (cem mil reais)
Garantia Unica por veiculo

2. Franquias
Nos casos de danos ao proprio veiculo sera aplicada a franquia obrigatoria de X%
sobre o valor do veiculo, com o valor minimo de R$ X, XX.

3. A utilizagdo desta clausula esta limitada no maximo em duas ocorréncias durante o
periodo de vigéncia da apdlice contratada.
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4. Riscos Excluidos desta Clausula:

a. Nao havera cobertura securitaria para veiculos que nao sejam de
propriedade do segurado e/ou para veiculos locados por contrato de
locagao.

b. Veiculo adquirido em periodo superior aos 12 (doze) meses contados a
partir do inicio de vigéncia da apdlice de seguro.

Ratificam-se os demais itens das Condi¢cbes Gerais nao alteradas pela presente
Clausula Especial.

Clausula Especial - Veiculo de nao propriedade do segurado

Fica entendido e acordado que, diferentemente do que consta no item 4 — Exclusdes
Gerais a todas as coberturas, subitem XVI, das Condi¢cbes Gerais de Automovel, esta
clausula especial tem o objetivo de garantir indenizagao conforme coberturas e limites
contratados na apdlice, quando o veiculo Segurado n&o for de propriedade do Segurado
/ Estipulante / Beneficiario da apdlice.

Ratificam-se os demais itens das Condicbes Gerais nao alteradas pela presente
Clausula Especial.

Clausula Especial - Rastreador Préprio

No caso de instalagdo do dispositivo de rastreamento indicado pela Seguradora, no(s)
item(ns) da apdlice/endosso, concedido em regime de COMODATO pela Seguradora
pelo periodo de vigéncia, fica estabelecido que a n&o observéancia das instru¢des nos
paragrafos a seguir, a Seguradora ficara isenta do pagamento de indenizagao integral
(Roubo/Furto):
a) Em caso de roubo ou furto do veiculo, comunicar as autoridades policiais,
registrando boletim de ocorréncia (B.O.) e imediatamente comunicar a Empresa
de rastreamento.

b) Realizar a instalagdo do rastreador até 15 (quinze) dias corridos do inicio de
vigéncia da apodlice/endosso.

c) Proceder a revisdo gratuita do equipamento a cada periodo de 1 (um) ano
enquanto o item estiver vigente na Seguradora ou na ocorréncia dos seguintes
eventos:

c1- Instalacao ou retirada de equipamentos elétricos ou eletrdnicos como
alarmes, equipamentos de som, vidros elétricos, blindagem;
c2 -Coliséo.
d) Para os eventos relacionados abaixo comunicar a Seguradora para eventual
retirada do equipamento e/ou alteragao de dados cadastrais.
d1 - Alteracao de regiao de circulagdo do veiculo segurado;
d2 - Cancelamento do item, exclusdo da cobertura Casco ou substituigdo do
veiculo na apélice/endosso;
d3 - Término de vigéncia da apdlice/endosso caso nao renovado com a
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Seguradora.

A nao devolugao do equipamento nos termos do item “d” implicara em multa resciséria
no valor da compra do equipamento registrado em nota fiscal na data da aquisigao.

A apdlice sera cancelada, caso n&o haja instalagdo do dispositivo de rastreamento em
até 15 dias corridos da emissao da apdlice.

Clausula Especial - Rastreador de Terceiro

Para os casos de instalagao do dispositivo de rastreamento de propriedade do segurado,
no(s) item(ns) da apdlice/endosso, informados pelo segurado pelo periodo de vigéncia
do item, devera constar na proposta a Marca/Modelo do dispositivo.

O segurado devera manter o equipamento em perfeitas condigdes, com os pagamentos
do servico em dia e devera atender todas as exigéncias da prestadora para o
funcionamento do equipamento.

A ndo observancia das instru¢gdes acima, a Seguradora ficara isenta do pagamento de
indenizagao integral (Roubo/Furto).

Caso haja desisténcia do servigo de rastreamento, o segurado devera comunicar
imediatamente a Seguradora.

Clausula Especial para Seguros com Garantia Unica para a cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos — Danos Corporais e Danos Materiais

A partir da contratacao desta clausula especial, ficam alterados os termos do
subitem I) do item 5.3.1, Riscos Cobertos e Objeto do Seguro e item 5.3.2 — Limite
Maximo de Indenizagcdao das Coberturas constante nas Condi¢cdoes Gerais do
Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos. Os novos termos estao
dispostos nesta clausula:

1. Limite de indenizagao e garantia

1.1. A presente cobertura prevé um limite de indenizacao unico, conforme especificado
na apolice, por veiculo, para as garantias de Danos Materiais e de Danos Corporais.

1.1.1. Entende-se como garantia de Danos Materiais a obrigacdo de reembolso
assumida pela Seguradora, no tocante a reclamacgdes de terceiros decorrentes de danos
a propriedade material.

1.1.2. Entende-se como garantia de Danos Corporais a obrigacdo de reembolso
assumida pela Seguradora, no tocante a reclamacgdes de terceiros decorrentes de danos
corporais.

1.1.2.1. A garantia de Danos Corporais concedida pelo presente contrato somente
respondera, em cada reclamacgao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites
vigentes na data do sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de "Danos Pessoais
Seguros SURA
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Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre"-DPVAT - previstas no art. 2° da
Lei n®6.194, de 19/12/74.

2. Limite de responsabilidade

O limite de indenizagao para a garantia unica de Danos Materiais e de Danos Corporais,
discriminado no subitem 1.1, representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, por reclamagao ou série de reclamagoes resultantes de um evento ou
séries de eventos.

Para efeito da limitagao prevista neste subitem, considerar-se-a a soma das importancias
reembolsadas pela Seguradora ao Segurado, nos termos das alineas “a” e “b”, do item
1 — Objetivo do Seguro, das Condigbes Gerais.

A soma das importancias reembolsadas pela Seguradora ao Segurado nao podera
exceder, em hipétese alguma, o valor mencionado no subitem 1.1 acima, ficando
esta cobertura automaticamente cancelada quando tal valor for atingido.

3. Riscos Excluidos

Danos morais e/ou estéticos que o Segurado, seus beneficiarios ou respectivos
representantes legais sejam obrigados a indenizar, seja em razao de agao judicial,
reclamacgao extrajudicial ou acordo amigavel, salvo se contratada a cobertura
especifica, mediante pagamento adicional de prémio.

Ratificam-se os demais itens das Condicoes Especiais do Seguro de
Responsabilidade Civil Facultativa Auto, nao alteradas pela presente Clausula
Especial.

Clausula Especial — Crise Reputacional

1. Objeto

1.1 O objeto desta cobertura é auxiliar ao segurado em caso de crise que possa afetar
sua reputacao.

2. Riscos Cobertos

2.1 Fica entendido e acordado que esta cobertura somente sera acionada se
contratada em complemento a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
Auto — Danos Corporais e se o evento que gera a crise reputacional é
indenizavel nessa cobertura basica.

2.2 Esta cobertura, tem por objetivo garantir ao segurado o reembolso ou
indenizagdo, até o Limite Maximo da Indenizagao de R$ XX ou YY horas de
consultoria, o que ocorrer primeiro referente aos gastos por gestdo de danos de
reputacdo e da imagem publica do segurado, desde que seja decorrente das
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coberturas basicas listadas no item 2.1 da presente clausula. Fica estabelecido
um limite maximo de 180 dias desde a data de ocorréncia de sinistro da
cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa — Auto Danos Corporais.

2.3 Desde o inicio da crise até sua resolucao (ou até o Limite Maximo de Indenizagao,
0 que ocorrer primeiro, o segurado contara com a assisténcia de um consultor
especializado indicado pela Seguradora ou podera contratar consultoria
especializada em comunicacao para auxilia-lo, muni-lo de informacgdes e prepara-
lo para reagir da melhor forma a inesperados eventos que se desencadearem,
com intuito de gerenciar a reputagdo e imagem do segurado.

2.3.1 Gestao de crises, estao inclusos nesta clausula:

Avaliagao de cenario e diagndstico de evolugéo da crise;

Construcao de matriz de risco e analise do momento atual da empresa;
Consultoria estratégica e relacionamento com a midia e influenciadores;
Gestao de expectativa do publico interno;

Elaboragao de Mensagens.

VVVVY

2.4 Estarao também amparadas pela presente clausula, despesas emergenciais sem
prévia autorizagdo da Seguradora, desde que, necessarias para mitigagdo dos
riscos cobertos nesta cobertura e limitadas a 20% (vinte por cento) do Limite
Maximo de Indenizagao contratado para a respectiva clausula, estipulado no item
2.2.

2.5 Adicionalmente ao estabelecido nos itens 2.2 e 2.4, estarao também amparados
os seguintes gastos incorridos pela consultoria contratada, limitados a R$ xx:

clipping, tradugdes, reprodugdes e impressdes; servicos adicionais de fotografia,
video e cinegrafia; mensuragao de exposi¢ao na midia (veiculos impressos, web,
TV e radio), analises especiais; projetos e servigos graficos; verséo e tradugao de
materiais; compra de espaco publicitario e anuncios institucionais; criacéo e
producdo de materiais publicitarios; telefonemas internacionais; fotocopias;
mensageiro e correio noturno; servigcos de postagem nacional e internacional;
transporte e estacionamento nos locais de reunido; despesas de viagem;
passagens aéreas e outras despesas de viagem, hospedagem e alimentagéo.

3. Definigoes

Crise. Crises podem ser classificadas como qualquer evento ou percepg¢ao negativa
que possa trazer danos a imagem da organizagao ou prejudicar seu relacionamento
com a sociedade, clientes, acionistas, investidores, parceiros, orgaos reguladores,
poderes publicos e demais partes interessadas.

Gestao de Crises. Gerenciar eventos que podem comprometer a perenidade e a
reputacédo de negdcios.
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4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes nos itens xx das Condigoes Gerais, estardo
excluidos desta cobertura as perdas ou danos decorrentes de:

a) Quaisquer tipos de reclamacgao cujo fato gerador que tenha ocorrido fora da
vigéncia do seguro;

b) Quaisquer tipos de responsabilidade civil profissional;

c) Quaisquer tipos de responsabilidade civil operacional;

d) Lucros cessantes, perda de receita;

e) Responsabilidades/acordos assumidos pelo Segurado sem a concordancia
da Seguradora;

f) Crises politico-institucionais e incidentes relacionados com operacoes
conduzidas pelo Estado (poder Executivo, Poder Judiciario e Poder
Legislativo).

5. Ratificagao

Ratificam-se as Condi¢des Gerais da apélice que n&o tenham sido alteradas por
esta clausula.

Clausula Especial — Manutengao de Registros

A) — Para fins de atendimento a Lei Federal n.° 9.613/1998, Lei Federal 12.683/2012 e
Circular Susep n° 612/2020, fica entendido e acordado que as partes neste contrato de
seguro se obrigam a cumprir com as disposicbes das normas referenciadas.
Adicionalmente, o segurado se compromete a fornecer e manter atualizado o registro dos
seus dados cadastrais, assim como dos seus beneficiarios e representantes legais
indicados na apodlice do seguro.

O registro inclui as sequintes informacgdes:

Pessoa Fisica (Art. 20° §3°, inciso | da Circular Susep n° 612/2020):

» Nome completo;

» Numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

» Numero de identificagdo valido em todo o territério nacional (RG ou CNH e entre outros);
» Enderego completo (logradouro, numero, bairro, CEP, cidade e Estado);

Nota: No caso do enquadramento de Pessoa Politicamente Exposta, o
Segurado/Corretor/Representante Legal, devera preencher o formulario anexo
(Pessoa Fisica), nos termos da Circular SUSEP n° 612/2020 se encontra no Art. 4°, §1°
I a Vil e alineas, §2°1a Vi e §3°.

Pessoa Juridica (Art. 20°, §3°, inciso Il da Circular Susep n° 612/2020):

» Denominacgdo ou razgo social;

» Numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

» Enderecgo da sede completo (logradouro, numero, bairro, CEP, cidade e Estado);

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

61



SEGUROS S U ra

» Informagbes do inciso | para controladores até o nivel de pessoa natural, principais
administradores e procuradores; e

» Informacgées do inciso | para beneficiarios finais.

» Informag&o acerca da situacdo patrimonial e financeira.

Nota: No caso do enquadramento de Pessoa Politicamente Exposta, o

Segurado/Corretor/Representante Legal, devera preencher o formulario anexo

(Pessoa Juridica), nos termos da Circular SUSEP n° 612/2020 se encontra no Art. 4°,

§1°1a Vil e alineas, §2°1a VI e §3°.

** Pessoa Exposta Politicamente = PEP

Consideram-se Pessoas Expostas Politicamente os agentes publicos que desempenham
ou tenham desempenhado, nos cinco anos anteriores, no Brasil ou em paises, territorios e
dependéncias/organizagbes estrangeiras, cargos, empregos ou fungbes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares (os parentes, na linha direta, até o
segundo grau, o(a) cénjuge, o(a) companheiro(a), o(a) enteado(a) e outras pessoas de seu
relacionamento proximo) e estreitos colaboradores (aqueles em posigéao de estreita relagao
e/ou que possuem controle de pessoas juridicas criadas para beneficio de uma PEP).

No caso de estrangeiro, consideram-se Pessoas Politicamente Expostas aquelas que
exercem ou exerceram importantes fungées publicas em um pais estrangeiro; por exemplo,
chefes de Estado e de Governo, politicos de alto nivel, altos servidores dos poderes
publicos, magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de empresas publicas ou
dirigentes de partidos politicos.

1 - As copias dos documentos que comprovam os dados cadastrais, quando solicitadas,
né&o poderéo ser anteriores a 03 (trés) meses, contados a partir do més da solicitaggdo. As
copias dos documentos serdo exigidas em conformidade com as determinagbes
regulatorias.

2 - A seguradora mantera em seu cadastro, pelo prazo determinado nas
disposigbes regulatérias e sobre total confidencialidade em conformidade com a Politica
Interna de Prote¢cédo de Dados da Seguradora, bem como sob a égide da Lei 13.709/2018.

3 - A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢cées que dispuserem em
contrario.

B) — A Seguros Sura visa a busca continua no atingimento de melhores praticas de conduta
ética. Caso saiba de alguma ocorréncia, como: de praticas de fraudes (internas e/ou
externas); conflito de interesses; subornos; transacgées ilegais; assédio (moral e/ou sexual);
entre outros, utilize o formulario online:

https://sequrossura.com.br/seguros canal denuncia
https://www.suramericana.com/lineaEticaBrasil/index.html

Todas as situagbes relatadas nestes canais serdo apuradas com total isengdo e
confidencialidade.
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C) — Em conformidade com a Resolugdo CNSP n° 279/2013, que "dispbe sobre a instituicdo
de ouvidoria pelas sociedades seguradoras (...)", comunicamos que a Seguradora possui
canais especificos para que sejam relatadas quaisquer reclamagbes ou duvidas
relacionadas ao seu seguro.

TELEFONE: 0800 704 7099 (de segunda a sexta-feira - 8:30 as 17:00)
EMAIL: ouvidoria@segurossura.com.br

Todos os registros realizados no Canal de Ouvidoria serdo apuradas de maneira agil,
eficaz, com total isengéo e dentro dos prazos estabelecidos pela legislagdo vigente.

Clausula Especial — Acordo Operacional

1) OBJETIVO

Este acordo visa flexibilizar e otimizar parte do processo operacional despendido com as
apolices tradicionais no processo de emissao, relativos a inclusdes, substituicdes ou exclusdes
no periodo de vigéncia do seguro do referido acordo operacional “Blanket’. As condigdes
constantes deste acordo prevalecerdo para todos os veiculos inicialmente especificados na
relacdo de itens da apdlice contratada, bem como aos demais veiculos adquiridos durante a
vigéncia do seguro.

2) REVISAO

Fica estabelecido que ambas as partes, Seguradora e Segurado, poderao, a qualquer momento,
solicitar a revisao das condigbes especificadas neste acordo operacional, desde que estejam
embasadas regulatoriamente ou operacionalmente para este fim.

3) COBERTURA

Os veiculos encontram-se garantidos contra os riscos cobertos pela cobertura n® X — (desde que
contratada a cobertura e com seu respectivo LMI - Limite Maximo de Indenizagao definido na
especificagdo da apolice) e contra danos XXXXXXXXXXX € XXXXXXXXXX.

4) LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Limite Maximo de Indenizagao correspondera, no caso das coberturas de danos ao veiculo,
ao constante na tabela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE. Na falta desta, sera
utilizada a Tabela Molicar. No caso das demais coberturas, este limite correspondera ao
respectivo Limite Maximo de Indenizacao constante na apdlice e em suas especificagdes.

5) FRANQUIAS

a) Casco:
Conforme a tabela da Seguradora em vigor na data da movimentagao.

b) RCF-V:
Néao se aplica.

6) AJUSTAMENTO BLANKET XXX
(Subscritor, no campo XXX - incluir o periodo: anual, semestral, quadrimestral, trimestral, bimestral, mensal etc.)
Seguros SURA
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A Corretora XX e/ou Segurado XX, acordam em fornecer a Seguradora, a relagao de todos os
veiculos com as movimentagdes do periodo (substituicao/inclusdo/excluséo), para que a mesma
seja analisada, revisado o calculo de subscricao e, se for o caso, processado o ajustamento
XXX da referida apélice de seguro.

IMPORTANTE: O prazo maximo para o envio da relagdao de veiculos, conforme acima
especificado, é de até XX dias, contados a partir do dia subsequente ao fechamento do
ajustamento XXX.

E obrigatério o envio da relagdo de itens da apdlice que ndo constavam na contratagao,
porém foram realizados durante a vigéncia do seguro. Esta obrigacdo torna-se
fundamental para o conhecimento da frota, garantias de coberturas, classificagoes de
bénus e entre outros aspectos.

Os valores dos prémios (cobranga ou devolugao) seréo calculados de acordo com os
acertos/calculos de subscricdo, seguindo a relagao de itens apresentados, por item e na base
prazo curto ou pré-rata temporis, a partir da data da aquisicao ou venda do veiculo.

Diante do exposto, ficam dispensadas as emissdes de endossos de inclusdes, substituicdes e
exclusdes de veiculos até a data da emissao do ajustamento XXX.

As eventuais aquisi¢coes com valores de veiculos iguais ou superiores aos mencionados
a seguir deverao, obrigatoriamente, ser comunicadas previamente a Seguradora.

a) Veiculos com valores médio de mercado entre R$ XX.000,00 (XX mil reais) e R$
XX.000,00 (XX mil reais):

A obrigatoriedade da comunicagao prévia a Seguradora sera necessaria no sentido de
avaliar a obrigatoriedade da instalagdo de equipamento de rastreamento por satélite.

O pagamento do prémio do seguro referente a inclusdo do item se dara no ajustamento
desta apdlice.

b) Veiculos com valores médios de mercado acima de R$ XX.000,00 (XX mil reais):

A obrigatoriedade da comunicacao prévia a Seguradora sera necessaria no sentido de
avaliar a obrigatoriedade da instalacao de equipamento de rastreamento por satélite. Os
veiculos mencionados nesse item terdo cobertura somente apos o envio do pedido de
endosso pelo Corretor.

O pagamento do prémio do seguro referente a inclusdo do item se dara através de
emissao de endosso especifico para tal fim, com cobranga de prémio do seguro adicional
imediato.

7) INCLUSAO E/OU SUBSTITUIGAO DE VEICULO EM CASO DE SINISTRO

Na eventualidade da ocorréncia de sinistros com veiculos que ndo constaram na relagdo inicial
de itens da apdlice de seguro contratada, mas que fazem parte da movimentacgao de itens do
futuro ajustamento, os seguintes procedimentos deverao ser adotados:

1 — Apresentar os documentos necessarios configurando que o veiculo/item foi adquirido apds
0 inicio de vigéncia do seguro contratado, sob forma da Seguradora providenciar os
procedimentos de subscrigdo, operacional e de sinistros, seguindo as premissas regulatorias;
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2 — O corretor devera enviar um e-mail, imediatamente, sob pena de perda de direito a
indenizacgao, tdao logo tenha ciéncia da ocorréncia do sinistro para o seguinte endereco
eletrénico: @segurossura.com.br. Caso o item nao seja incluido, o sinistro
podera ser refaturado para o segurado.

2.1 — As seguintes informagbes deverao constar no conteudo do e-mail especificado no item 2:

a) — Data de aquisi¢do do veiculo, no caso de veiculo “Okm”, informar a data de saida da
concessionaria especificada na Nota Fiscal;

al) — No caso de veiculo “Okm”, informar o nimero da Nota Fiscal, Razao Social e CNPJ da
Concessionaria;

b) — Marca e Modelo do veiculo (atengédo nesta informagéao, pois € fundamental para o correto
calculo e classificagéo de categoria);

¢) — Ano Fabricagao e Ano Modelo;

d) — Licenga (placas);

e) — Numero do Chassi (completo com os 17 (dezessete) digitos);

f) — Cor do veiculo;

g) — Valor do veiculo, inclusive observando os itens “a” e “b” do item 6 deste acordo;

h) — Dados do item (n° do item e veiculo) que sera substituido na apdlice (caso néo seja uma
inclusao).

3 — Estas informagdes sao basicas e indispensaveis para que a seguradora realize a subscrigao,
calculo do seguro e emissdo de endosso, visando fundamentar o processo de liquidagéo de
sinistro.

4 — O endosso de cobranga do seguro, se houver, sera realizado com base pro-rata temporis, a
partir da data de aquisi¢ao do veiculo, conforme especificado no item 7 deste acordo.

Nao terao qualquer tipo de cobertura securitaria, a veiculos adquiridos antes do inicio
de vigéncia da apdlice de seguro contratada e que nao estavam relacionados quando
da contratacdo da apdlice ou por falta de comunicagcdo que nao tenha feito parte do
endosso de movimentagao XXXX correspondente.

Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram expressamente alterados pela

presente clausula.

Clausula Especial — Protecao de Dados

Os dados informados neste documento serao tratados pela Seguradora com a finalidade de cumprir
o contrato de seguro, bem como para informar sobre novas Solu¢gdes em seguro que criamos. A
Seguradora podera trata-los na analise de riscos atuais e futuros e na liquidagéo de processos de
sinistros. Os dados poderao ser compartilhados com prestadores de servigos cadastrados para fins,
por exemplo, de atendimento de eventuais sinistros e ocorréncias a estes referentes. Para mais

informagobes, acesse https://www.segurossura.com.br/pol-tica-de-privacidade/
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SERVIGCOS DE ASSISTENCIA 24H

1. OBJETO E DEFINICOES

1.1. A Assisténcia Automével tem por objetivo a prestagao de servigos aos Clientes indicados pela
Contratante em acidentes ou servigos de conveniéncia envolvendo o Veiculo assistido, observado
o limite estabelecido nestas Condigbes Gerais.

1.2. A Assisténcia Automovel é um Servigo complementar ao seguro e sua prestagao nao implica,
para qualquer efeito, no reconhecimento, pela Seguradora, de cobertura em relagdo ao seguro
automdével, que se rege por suas proprias condigdes contratuais.

1.3. Para interpretagéo do presente instrumento consideram-se as definigées abaixo:

a) Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como:
colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagdo, tendo ou ndo resultado em
ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

b) Assisténcia Automoével: termos e condi¢cbes aqui previstos, destinados aos Clientes, prestados
pela empresa Mondial, também denominado, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servico” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” quando referidos em
conjunto, destinados aos Clientes indicados pela Contratante.

c) Assisténcia Carga: € o conjunto dos servicos descritos e caracterizados nestas Condicoes
Gerais, nos limites, termos e condigbes aqui previstos, também denominado, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo”.

d) Alta hospitalar: Considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os fins destes
Servigos, a liberagdo clinica do Usuario para retorno ao domicilio, desde que devidamente
fundamentada a sua indicacao pelo médico que esta cuidando do Usuario.

e) Acidente Pessoal: E a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, stbito, danoso e imprevisivel,
involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesées fisicas ao Usuario
e/ou seu Acompanhante durante viagem com o Veiculo, que por si s6 e independente de qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de
urgéncia.

f) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Clientes e Veiculos Assistidos, fornecidas
pelo Contratante a Mondial, para a requisi¢cado dos Servigos descritos nestas Condicoes Gerais, bem
como para a confirmagao do preenchimento dos requisitos estabelecidos nestas Condigdes Gerais
para a prestacao da Assisténcia Automovel.

g) Central de Assisténcia: ¢ a Central telefénica da Mondial, disponivel conforme horario
estabelecido nestas Condi¢cdes Gerais e exclusivamente em lingua portuguesa, a fim de auxiliar os
Clientes quando da prestacao da Assisténcia Automovel.

h) Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado
pelo Contratante a Mondial na ocasidao da contratagdo da Assisténcia Automovel através do
Cadastro.

i) Condicoes Gerais: € o presente instrumento, do qual constam a descricdo do Servigo, seus
limites e condicoes.

j) Contratante: Seguros SURA S/A sociedade seguradora com a qual o Cliente mantém vinculo de
natureza securitaria.

i) Destino: endereco residencial, enderegco comercial, concessionaria, oficina mecéanica ou
estabelecimento que seja indicado pelo Segurado como local de destino do Veiculo quando da
prestacao da Assisténcia Automaovel, conforme evento.

j) Domicilio Habitual: é o endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Automaével, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

k) Evento: acontecimento previsto e coberto pela presente Condigdo Geral para acionamento da
Assisténcia Automovel, ocorrido no territério nacional.
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I) Equipe Médica: é o grupo de profissionais da area médica, contratados pela Central de
Assisténcia e devidamente qualificados para prestar os servigos de acompanhamento, coordenagao
e supervisdo de servicos médicos exigidos em consequéncia de Eventos previstos nestas
Condigdes Gerais.

m) Inspecgao Veicular: Vistoria realizada pelo 6érgao publico CONTROLAR, ou outro que venha a
substitui-lo, desde que devidamente cadastrado nos 6rgdos competentes.

n) Local do Evento: Endereco onde ocorreu o Evento.

o) Mondial: é a pessoa juridica, com sede na Rua José Versolato, 101 — Centro - Sdo Bernardo do
Campo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 52.910.023/0001-37.

p) Oficina Credenciada: lista de oficinas credenciadas da Contratada.

q) Pane: Entende-se por PANE todo defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a
locomogao do veiculo por seus proprios meios, excluindo-se os casos de panes repetitivas até o
limite de 4 (quatro) por ano decorrente de um mesmo defeito acarretado pela conservagéo
inadequada do veiculo.

r) Prestadores Credenciados: Sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Mondial para a prestagéo dos Servigos definidos nestas Condi¢des Gerais.

s) Usuario: o Cliente e/ou os demais passageiros do Veiculo no momento do Evento.

t) Veiculo: é o veiculo de passeio, destinado exclusivamente para uso particular, com a finalidade
de transportar passageiros gratuitamente, devidamente apto a ser assistido conforme termos destas
Condigcbes Gerais (através de informagdes de cadastro enviadas pelo contratante ou informagéao
fornecida pelo cliente quando da solicitacao da assisténcia).

u) Veiculo de carga: é todo o veiculo destinado a transporte de carga, utilizado para transporte
eventual ou sistematico de carga e excluidos os veiculos leves. A Assisténcia sera fornecida
exclusivamente para o veiculo cadastrado no sistema, sendo que para liberacdo da categoria
“rebocador”, ndo sera extensiva ao reboque/semi-reboque, mesmo que atrelados. Quando o veiculo
cadastrado estiver carregado, a Assisténcia sé sera fornecida apds o usuario responsavel ter
providenciado, por sua conta e risco, a remogado da carga existente. Veiculos destinados a
transporte de passageiros nao entram nas definicoes.

v) Veiculo — motocicleta: de duas rodas, utilizada para fins particulares e transporte de passageiros
sem cobranga de passagem e que possua até 12 anos de fabricacao.

x ) Veiculo — 6nibus: o veiculo automotor com ocupacdo maxima de 44 (quarenta e quatro)
passageiros, coberto na apdlice desde especialmente comercializado para ONIBUS — Veiculos de
transporte publico de passageiros, acima de 3.500kg, nacionais ou estrangeiros, que nao seja
veiculo de aluguel, com ou sem condutor; € que ndo seja motocicleta ou qualquer outro veiculo que
nao tenha 4 rodas.

2. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGCAO DAS ASSISTENCIAS
2.1. O Cliente tera direito ao Servigco de Assisténcia Automovel nos estritos termos, condicoes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

2.2. Para utilizagéo da Assisténcia Automovel, o Cliente devera seguir, SEMPRE E ANTES DE
SEREM TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO OU PASSAGEIROS, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e fornecer as informacgdes solicitadas
de forma clara e completa, para a devida identificagdo do Cliente e do Veiculo Assistido, bem como
para a confirmacao de sua inclusdo no Cadastro e analise das condigdes da Assisténcia contratada;
b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagoes:

c.1) Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;

c.2) Numero do Contrato / apdlice;

c.3) Nome completo e numero do CPF/CNPJ do Cliente;
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c.4) Localizagdo exata do Veiculo Assistido; e

c.5) Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente e eficaz as
Assisténcias solicitadas.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de
evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informag¢des e o envio de
documentos (via original ou cépia autenticada por cartério) necessarios a Assisténcia.

f) Os documentos apresentados pelo Cliente deverdo estar em perfeito estado de conservagao,
devidamente legiveis, sob pena da Central de Assisténcia devolver ao Cliente referidos documentos
sem que haja a prestagcao dos Servigos.

2.3. Apos o devido fornecimento pelo Cliente das informacdes solicitadas pela Assisténcia para a
prestacdo do servigo requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestacido da
Assisténcia.

2.4. Mesmo que cancelada pelo Cliente, uma vez feita a solicitagdo a Central de Assisténcia, a
Assisténcia sera computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos
nestas Condigbes Gerais.

2.5. Para que o Cliente tenha direito aos beneficios da Assisténcia Automédvel, deverdao ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) O Cliente e o Veiculo Assistido deverao constar do Cadastro; e

c) Cliente ter domicilio habitual no Brasil.

2.5.1.Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao Cliente
e ao Veiculo Assistido, serao fornecidas pelo Contratante a Assisténcia, na hipétese de néao
restarem confirmadas pela Assisténcia as informagdes citadas na Clausula 3.5 supra, esta nao
sera responsavel pela recusa na prestacao de servigos da Assisténcia Automdével, incluindo, mas
nao se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

2.6. Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo
Cliente séo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-
fé, perdera o Cliente direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utilizagcao indevida da Assisténcia Automoével, respondendo subsidiariamente a
Contratante por este reembolso.

2.7. A Assisténcia envidara seus melhores esforgcos para disponibilizar os servigos nos seguintes
horarios, conforme abaixo descrito:

2.7.1. Disponibilidade da Central de Assisténcia para o fornecimento de informagdes ou solicitagédo
de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

2.7.2. Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdo dos Servicos: de
segunda a sexta-feira das 08h as 18h (exceto feriados), de acordo com a disponibilidade de cada
prestador.

2.7.3. O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o numero de
informacdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Cliente, bem como de acordo
com a complexidade do evento e respectiva analise das providéncias e medidas necessarias ao
adequado atendimento ao Cliente, ndo podendo a Assisténcia, em qualquer hipdtese, ser
responsabilizada por reclamagdes e/ou demandas sobre o tempo necessario a conclusdo dos
servigos.

2.7.4. A Assisténcia nao sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragdo na
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prestacdo dos servicos em razdo de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta das
informacdes solicitadas ao Cliente conforme acima disposto, envio de informagbes incorretas,
dentre outros.

2.7.5. O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de
Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientagao
passada pelo profissional (atendente) ou prestador.

3. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

3.1. Na execugao dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serao observados
os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condicoes
Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos cujo Evento e acionamento tenham
ocorrido durante o prazo de vigéncia da Apdlice, desde que atendidos os requisitos e condi¢des
dispostos na clausula 2 acima.

3.1.1. Todos os servigos previstos na Assisténcia devem ser previamente solicitados a Central de
Atendimento da Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestagao deles, de acordo
com as regras constantes destas Condi¢gdes Gerais. Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente
sem participacdo ou autorizagao prévia expressa da Central de Assisténcia sdo de exclusiva
responsabilidade do Cliente e nao serao, em hipétese alguma, reembolsadas pela Assisténcia.

3.2. O Cliente devera zelar pelo Veiculo até a chegada do Prestador Credenciado ao Local do
Evento, ndo podendo abandonar o Veiculo em ruas, avenidas, estradas, vias de acesso, local
aberto e de livre acesso, ou locais suspeitos.

3.3. A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, Cliente e/ou terceiros
ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador Credenciado
ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

3.4. Nao serao pagos quaisquer valores no dmbito da Assisténcia caso se constate:

a) Que o Cliente ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condi¢gdes descritas nestas
Condig¢des Gerais para o acionamento da Assisténcia;

b) Que o Cliente contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia;
ou

c¢) Que o Cliente deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao solicitada pela Central
de Assisténcia para a prestagdo da Assisténcia, com a consequente indicacdo do Prestador
Credenciado ou para a efetivagao do reembolso.

3.5. Caso durante a espera do Prestador Credenciado ocorram quaisquer intercorréncias,
imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Cliente devera
entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

3.5.1. Na hipotese do item 3.5 acima, se o contato do Cliente ocasionar o acionamento de uma
Assisténcia adicional, esta sera computada para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condigbes Gerais.

3.6. O Cliente nao podera recusar o atendimento do Prestador sem justificativa plausivel, sendo
certo que sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes Gerais.

3.7. Os custos de execugao do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos
no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente, incluindo, mas
ndo se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo Cliente diretamente do Prestador
Credenciado.

3.8. A Assisténcia nao se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na
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prestacdo do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forca maior. Ficam definidos,
desde ja, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cédigo Civil, os eventos que causem
embaracgos, impegam a execug¢ao dos Servigos da Assisténcia Automével ou coloquem em risco a
seguranga do Cliente ou terceiros.

3.9. O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de
sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pela Assisténcia ou pelo Prestador
Credenciado.

3.10. A Assisténcia nao se responsabiliza por objetos deixados no interior do Veiculo.

4. OS SERVICOS

4.1. Todos os servicos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por estas
Condig¢des Gerais. Em casos onde o quadro resumo do documento limite os servigos apenas pela
quilometragem e nao pelo valor (em Reais) contada do local do evento até o destino, pede-se
desconsiderar o item “A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, ou até o valor de servico de reboque, o que ocorrer
primeiro”.

5. VIGENCIA DA ASSISTENCIA
5.1. A Assisténcia vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Usuario e o Contratante
vigorar, observadas as disposi¢cdes complementares citadas no item 5.2 abaixo.
5.2. Em complemento ao disposto no item 5.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de
pleno direito, independente de notificagao prévia ao Usuario:
¢ Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Usuario com
o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo da Assisténcia;
e Quando atingidos, individualmente, quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes
Gerais;
¢ Quando houver o Usuario transmitido informagdes ou documentos inconsistentes, falhos,
falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
e Praticar atos ilicitos.

6. EXCLUSOES PARA TODAS AS COBERTURAS:
6.1. Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condigoes Gerais:

a) Execucao de qualquer Servico que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas nestas Condigcoes Gerais;

b) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigoes
Gerais para a Assisténcia, ou ainda decorrentes de contratagoes realizadas diretamente pelo
Cliente ou por terceiros, sem prévia autorizagao da Central de Assisténcia;

c) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia;

d) Reembolsos de despesas de servigos contratados pelo Cliente sem prévia autorizagiao da
Central de Assisténcia;

e) Assisténcia para Eventos decorrentes de doengas ou estados patolégicos produzidos por
consumo induzido de alcool, drogas, veneno, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos
proibidos e ou adquiridos sem recomendagao médica;

f) Assisténcia ao Cliente ou ao Veiculo Assistido quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndao abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedigas, implicando equipamentos de socorro fora dos padrées normais;
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g) Os eventos decorrentes de panes repetitivas que denotem falta de manutencdao ou
utilizagcdo continuada em condi¢c6es anormais do veiculo por parte do usuario;

h) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo, bagagem e objetos
pessoais do condutor e/ou de seus acompanhantes;

i) Além das hipoéteses mencionadas na presente Condi¢cao Geral, a Assisténcia niao se
responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigacao de fornecer as Assisténcias ao
Cliente, caso:

j) O Cliente nao atenda aos requisitos e condigdes para acionamento estabelecidos ou
descumpra obrigagoes previstas nestas Condigoes Gerais;

k) O Evento ou ponto de destino seja fora do territério nacional;

I) Se verifique falta ou atraso de pagamento pelo Cliente;

m) Haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulagao por parte do Cliente;

n) O Evento decorra de praticas desportivas em competicées de carater profissional ou
rachas, praticas de esportes perigosos;

o) O Evento decorra de ato ilicito praticado pelo Cliente ou terceiros envolvendo o Veiculo;
p) Por motivos alheios a vontade da Assisténcia, seja tecnicamente impossivel chegar ao
Local do Evento, como, por exemplo, vias de acesso interditadas ou intrafegaveis que
impecam a chegada do Prestador Credenciado ao Local do Evento;

q) Ocorra alteragao da legislagao vigente que impeg¢a o fornecimento de quaisquer das
Assisténcias;

r) No momento do Evento houver passageiros no Veiculo acima do limite de lotagao
permitido por lei;

s) No momento do Evento o Veiculo for utilizado para outros fins que ndao os de uso
particular;

t) O Cliente fornec¢a informacgoées falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o Veiculo Assistido
e/ou o Evento;

u) Ocorram falhas na prestacao das Assisténcias ocasionadas por motivos de for¢ca maior
ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se limitando a, greves,
manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, motins, estados de calamidade
publica, atos de vandalismo, enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso nao
trafegaveis, que lhe impegam a atuagao, detengoées por parte de qualquer autoridade por
delito nao derivado de acidente de transito e restricoes a livre circulagao;

v) Por qualquer tipo de alteragdo da lei que rege o processo de Inspeg¢ao Veicular que
inviabilize a prestagao do servigo conforme previsto nestas Condi¢goes Gerais;

w) O Veiculo Assistido seja utilizado para fins comerciais ou para transporte de pessoas a
titulo pago, tais como: taxi, ambulancia, carro de aluguel, ou o veiculo seja motorizado de
menos de quatro rodas ou com mais de 3,5 toneladas (exceto para Assisténcia Caminhao e
Assisténcia Onibus);

x) Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de “munck” ou outro equipamento
para fins de resgate que nao o tradicional reboque. Exemplo: destombamento, atolamento
etc.
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ASSISTENCIA BASICA 100 km

SUra

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA BASICA 100KM — Sem Opgéo Carro Reserva

SERVICOS

LIMITES DO SERVICO

Reboque

Sem franquia de Km

1 (um) reboque por Evento;

Remocao do Veiculo, até 100 km (cem quildbmetros),
contados do Local do Evento até o Destino;

Sem limite de acionamentos por vigéncia em caso de
Acidente.

Limite de 4 (quatro) intervengbes por vigéncia em caso de
pane

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

Socorro Mecanico

Mao de Obra do prestador no local do evento

Remocado do Veiculo, at¢ 100 km (cem quildbmetros),
conforme plano contratado, contados do Local do Evento até
o Destino;

Limite de 4 (quatro) intervenc¢des por vigéncia em caso de
pane.

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

Chaveiro

Mao de Obra do Prestador no local do evento;
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e Remocgao do Veiculo, até 100 km (cem quildmetros),
contados do Local do Evento até o Destino;

e Sem limite de acionamentos por vigéncia.

e Somente em territério Nacional

e Sem franquia de Km

e Limite: percurso de até 100 (cem) km entre o local do acidente
ou pane e o local de destino.

Retorno de Passageiros e Limite de Passageiros: Até no maximo a capacidade maxima
ou Prosseguimento da legal do Veiculo;
Viagem e A Assisténcia providenciara o meio de transporte mais

adequado a seu critério;
e Sem limite de acionamentos por vigéncia
e Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

2. OS SERVICOS

2.1. Todos os servigos serdao prestados conforme limites e termos estabelecidos por estas
Condigbes Gerais. Em casos onde o quadro resumo do documento limite os servigos apenas pela
quilometragem e nao pelo valor (em Reais) contada do local do evento até o destino, pede-se
desconsiderar o item “A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino.

3. REBOQUE

3.1. Caso ocorra pane ou acidente que impeca o Veiculo de se locomover por meios proprios, a
Assisténcia providenciara o reboque do Veiculo para o destino mais proximo do Local do Evento, a
escolha do Cliente, observados os limites abaixo.

3.2. O Cliente devera apresentar ao Prestador Credenciado os documentos de propriedade do
Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento) regulares, nos termos da legislagéo vigente no
momento do Evento, caso contrario o reboque néo podera ser realizado.

3.3. O Cliente devera estar com as chaves do Veiculo em maos no momento do atendimento. Caso
contrario, o reboque do Veiculo sé podera ser efetuado se: (i) houver comprovagéo de propriedade
do Veiculo por parte do Cliente; e (ii) o Veiculo estiver em condicdes técnicas e de acordo com a
legislacao vigente para ser removido, como, por exemplo, veiculo aberto e direcdo destravada.

3.4. A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino.

3.5. A Assisténcia responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites
contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do veiculo ao local
de destino indicado pelo Cliente.

3.6. Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automdével
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

3.7. Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

4. SOCORRO MECANICO
4.1. O Servigco de Socorro Mecanico sera prestado no caso de pane (elétrica ou mecanica) que
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impeca o Veiculo de se locomover por meios préprios, sendo providenciado pela Assisténcia o envio
de Prestador Credenciado para reparo paliativo do Veiculo.

4.2. Este servigo tem por objetivo permitir a locomocéao proviséria do Veiculo por meios préprios,
desde que tecnicamente possivel. Este servigo ndo tem por finalidade eliminar a causa do problema
que ocasionou a pane.

4.3. O Prestador Credenciado nao esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de
fabrica do Veiculo. Assim, o Cliente devera responder aos questionamentos solicitados pelo
Prestador Credenciado. A Assisténcia nao se responsabiliza pela execugao de reparos que afetem
a referida garantia, se esta execucao ocorrer em razao de informagdes ou declaragdes falhas,
falsas, equivocadas ou inconsistentes, transmitidas pelo Cliente durante a prestagéo da Assisténcia
Automével.

4.4. Nao faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicdo de pecas do Veiculo.
4.5. A Assisténcia se responsabiliza pelo envio do Prestador Credenciado para socorro mecanico.

4.6. No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a Assisténcia providenciara
o reboque do Veiculo até o destino mais proximo indicado pelo Cliente do Local do Evento, conforme
termos e condi¢des previstas para o Servico de Reboque acima, sendo aplicados, no entanto, os
limites e coberturas estabelecidos para este Servico.

4.7. A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino, ou até o valor de servigo por reboque, o que ocorrer primeiro, conforme
limites contratados e previstos no item 1 destas Condigbes Gerais.

4.8. Quaisquer reparos, servigos e/ou produtos solicitados pelo Cliente em seu ponto de destino,
seja esta qualquer, seréo arcados pelo Cliente. A Assisténcia ndo se responsabiliza pelos servigos
ou produtos fornecidos pelo ponto de destino selecionado pelo Cliente.

4.9. Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

4.10. Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
¢ Disponibilidade da Prestagédo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

5. CHAVEIRO

5.1. Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignigéao,
fechadura ou na tranca de direcido, havendo necessidade, a Assisténcia providenciara o envio de
um prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

5.2 Aresponsabilidade da Assisténcia restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgdo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

5.3 Quando néo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade
deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do segurado, dentro
do municipio onde se verificou a ocorréncia ou até o local mais préxima para a resolugdao do
problema.

5.4. O servigo aqui descrito sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em
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cidades com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais,
ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos
especiais, codigos eletrénicos, chip etc. Nestes casos, a Assisténcia Automoével se responsabiliza
pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local do Evento até o destino, ou até o
valor de servico por reboque, o que ocorrer primeiro.

o veiculo sera rebocado, respeitando o limite contratado na apdlice.

5.5 Nao estao cobertos por esta Assisténcia o conserto de fechadura danificada, pecas, ignicao e
travas.

5.6 Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automoével
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).
Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6. RETORNO DE PASSAGEIROS OU PROSSEGUIMENTO DA VIAGEM
6.1 Em razado de pane, acidente, incéndio ou roubo/furto, o Cliente podera acionar os Servigos
descritos nos itens 6.2. e 6.3. descritas a seguir:

6.2. Retorno de Passageiros ou Prosseguimento da Viagem; ou

6.3. Retorno do Cliente e demais passageiros do Veiculo, por meio de 6nibus, taxi ou aviao de linha
regular (classe econémica), a critério da Assisténcia, até o Domicilio do Cliente ou local indicado
pelo Cliente, desde que, neste ultimo caso, a distancia compreendida seja equivalente a do
Domicilio do Cliente até o Local de Evento.

6.4. Capacidade maxima legal prevista no documento de propriedade do Veiculo, conforme previsto
nestas Condigcbes Gerais.

6.5. Os servicos desta Assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automével
contratado previsto nestas Condicoes Gerais.

6.6. Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

ASSISTENCIA 24H 100KM, 300KM, 500KM ou Sem Limite KM

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA ESPECIAL 100KM, 300KM, 500KM ou Sem Limite KM
Com opcao Carro Reserva (facultativo)

SERVICOS LIMITES DO SERVICO
e Sem franquia de Km
e 1 (um) reboque por Evento;
Reboque e Remogao do Veiculo, até 100 km (cem quildmetros),
300 km (trezentos quildmetros), 500 km (quinhentos
quildmetros) ou sem limite de quilometragem, conforme
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plano contratado, contados do Local do Evento até o
Destino;

Sem limite de acionamentos por vigéncia em caso de
Acidente.

Limite de 4 (quatro) intervengdes por vigéncia em caso
de Pane

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

Socorro Mecanico

Mao de Obra do prestador no local do evento
Remocgao do Veiculo, até 100 km (cem quilémetros),
300 km (trezentos quildmetros), 500 km (quinhentos
quilédmetros) ou sem limite de quilometragem, conforme
plano contratado, contados do Local do Evento até o
Destino;

Limite de 4 (quatro) intervengdes por vigéncia em caso
de Pane.

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

Chaveiro

Méao de Obra do Prestador no local do evento;
Remocgao do Veiculo, até 100 km (cem quilémetros),
300 km (trezentos quildbmetros), 500 km (quinhentos
quilédmetros) ou sem limite de quilometragem, conforme
plano contratado, contados do Local do Evento até o
Destino;

Sem limite de acionamentos por vigéncia.

Somente em territério Nacional

Reboque Auxilio para
Pane Seca

Sem franquia de Km

Remocgao do Veiculo, até 100 km (cem quilémetros),
300 km (trezentos quildbmetros), 500 km (quinhentos
quilédmetros) ou sem limite de quilometragem, conforme
plano contratado, contados do Local do Evento até o
Destino;

Sem limite de acionamentos por vigéncia.

Somente em territério Nacional

Troca de Pneus

Sem franquia de Km

Remocgao do Veiculo, até 100 km (cem quilémetros),
300 km (trezentos quildbmetros), 500 km (quinhentos
quilédmetros) ou sem limite de quilometragem, conforme
plano contratado, contados do Local do Evento até o
Destino;

Sem limite de acionamentos por vigéncia.

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

Retorno de Passageiros
ou Prosseguimento da
Viagem

Sem franquia de km

Limite de Passageiros: Até no maximo a capacidade
maxima legal do Veiculo;

A Assisténcia providenciara o meio de transporte mais
adequado a seu critério;

Sem limite de acionamentos por vigéncia

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

Hospedagem dos
Passageiros

Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km da
residéncia

Quando a reparacgao nao puder ser realizada no mesmo
dia de sua imobilizacio e exija um prazo superior a 6h;
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Em caso de roubo ou furto do Veiculo e uma vez
formalizada a comunicagdo as  autoridades
competentes pelo SEGURADO e/ou BENEFICIARIOS

Limite de Passageiros: Até no maximo a capacidade
maxima legal do Veiculo;

Até R$ 60 (sessenta Reais) de diaria de hospedagem
por passageiro do Veiculo;

Até, no maximo, 2 (duas) diarias por passageiro;

Sem limite de acionamentos por vigéncia

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

Transporte para
Retirada do Veiculo
apos sua Reparagao

Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km da
residéncia

Veiculo ingressado em Oficina, em razéo de utilizagéo
dos Servicos de Assisténcia previstos nesta Condigao
Geral e, ndo podendo ser reparado nas 72 horas
seguintes, a contar da imobilizagao.

Até, no maximo 1 (uma) passagem aérea/rodoviaria ou
taxi de Classe Econdmica, apenas de ida, a Assisténcia
providenciara o meio de transporte mais adequado a
seu critério.

¢ Sem limite de acionamentos por vigéncia

e Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.
Envio de Mensagens e Telefonia nacional e internacional;
Urgentes e Sem limite de acionamentos por vigéncia.
Indicagéo de - . oA
Despachante e Sem limite de acionamentos por vigéncia.

Auxilio Despachante

Sem franquia de km

Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 (duzentos
Reais) por Evento;

Até, no maximo 1 (hum) acionamento por vigéncia.
Somente em Territério Nacional

Auxilio Locomocgéao
Pés-Roubo/Furto

Sem franquia de Km

Limite de Passageiros: Até no maximo a capacidade
maxima legal do Veiculo;

A Assisténcia providenciara o meio de transporte mais
adequado a seu critério;

Sem limite de acionamentos por vigéncia

Somente em Territério Nacional

Transporte para
retirada de veiculo
encontrado apods furto
ou roubo de veiculo

Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km da
residéncia

Até, no maximo 1 (uma) passagem aérea/rodoviaria ou
taxi de Classe Econdmica, apenas de ida, a Assisténcia
providenciara o meio de transporte mais adequado a
seu critério.

Sem limite de acionamentos por vigéncia

Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

VEICULO RESERVA —
Atendimento do Cliente
pela Congénere como
Terceiro

Sem franquia de km

Até, no maximo, 7 (sete) diarias de cobertura por
acionamento, ou tempo necessario de reparo do
Veiculo, o que ocorrer primeiro

Sem limite de acionamentos por vigéncia
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com ar

e Categoria de veiculo
condicionado

e Somente em territério Nacional

e Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km da
residéncia

e Retorno ao domicilio em caso de Acidente ou

falecimento Cliente

Sem limite de intervengao por vigéncia

Somente em territério Nacional

Sem franquia de Km

Limite: percurso de até 100 km (cem quilémetros), 300

km (trezentos quilémetros), 500 km (quinhentos

quildmetros) ou sem limite de quilometragem, entre o

local do acidente ou pane e o local de destino.

¢ Sem limite de acionamentos por vigéncia

e Somente em Territério Nacional

e Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km da

reserva: popular

Motorista substituto

Taxi em caso de Pane
ou Acidente

Depésito ou Guarda do re_3|_de_nC|a o .
Veiculo o lelte. valor maximo equivalente a R$100,00 (cem
reais)
e Somente em territério Nacional
Remocao médica Inter e Franquia: a partir de 50km do municipio do usuario
hospitalar e Limite: até R$ 1.000,00 por ocorréncia

Regresso do segurado
apos alta hospitalar
Traslado de corpo o

e Limite: até R$ 2.000,00 por evento

Franquia: fora do municipio de domicilio do usuario

(repatriagcao funeraria) o

Limite: até R$ 1.000,00

Hospedagem apés alta
hospitalar

Limite: R$ 100,00 por dia/ até o limite maximo de R$
300,00

e Limite: meio de transporte alternativo a critério da
Prestadora

e Franquia: fora do municipio de domicilio do usuario

e Limite: meio de transporte alternativo a critério da
Prestadora

e Franquia: fora do municipio de domicilio do usuario

e Limite: meio de transporte alternativo a critério da
Prestadora — 2 intervengdes ano

Envio de
acompanhante

Retorno antecipado por
falecimento de familiar

Retorno antecipado por
sinistro no domicilio

e Limite: sem limite de utilizag&o

Anjo da guarda e Franquia: sem franquia

2. REBOQUE

2.1. Caso ocorra pane ou acidente que impeca o Veiculo de se locomover por meios proprios, a
Assisténcia providenciara o reboque do Veiculo para o destino mais préoximo do Local do Evento, a
escolha do Cliente, observados os limites abaixo.

2.2. O Cliente devera apresentar ao Prestador Credenciado os documentos de propriedade do
Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento) regulares, nos termos da legislagéo vigente no
momento do Evento, caso contrario o reboque nao podera ser realizado.

2.3. O Cliente devera estar com as chaves do Veiculo em maos no momento do atendimento. Caso
contrario, o reboque do Veiculo sé podera ser efetuado se: (i) houver comprovagéo de propriedade
do Veiculo por parte do Cliente; e (ii) o Veiculo estiver em condi¢des técnicas e de acordo com a
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legislacao vigente para ser removido, como, por exemplo, veiculo aberto e direcdo destravada.
2.4. A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino.
2.5. A Assisténcia responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites
contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do veiculo ao local
de destino indicado pelo Cliente.
2.6. Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condi¢gdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagédo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

3. SOCORRO MECANICO
3.1. O Servigo de Socorro Mecénico sera prestado no caso de pane (elétrica ou mecanica) que
impeca o Veiculo de se locomover por meios proprios, sendo providenciado pela Assisténcia o envio
de Prestador Credenciado para reparo paliativo do Veiculo.
3.2. Este servigo tem por objetivo permitir a locomogao proviséria do Veiculo por meios proprios,
desde que tecnicamente possivel. Este servigo ndo tem por finalidade eliminar a causa do problema
gue ocasionou a pane.
3.3. O Prestador Credenciado nao esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de
fabrica do Veiculo. Assim, o Cliente devera responder aos questionamentos solicitados pelo
Prestador Credenciado. A Assisténcia nao se responsabiliza pela execugao de reparos que afetem
a referida garantia, se esta execucao ocorrer em razao de informagdes ou declaragdes falhas,
falsas, equivocadas ou inconsistentes, transmitidas pelo Cliente durante a prestagéo da Assisténcia
Automével.
3.4. Nao faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicido de pecas do Veiculo.
3.5. A Assisténcia se responsabiliza pelo envio do Prestador Credenciado para socorro mecanico.
3.6. No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a Assisténcia providenciara
o reboque do Veiculo até o destino mais proximo indicado pelo Cliente do Local do Evento, conforme
termos e condi¢des previstas para o Servico de Reboque acima, sendo aplicados, no entanto, os
limites e coberturas estabelecidos para este Servico.
3.7. A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas Condicdes
Gerais.
3.8. Quaisquer reparos, servigos e/ou produtos solicitados pelo Cliente em seu ponto de destino,
seja esta qualquer, serao arcados pelo Cliente. A Assisténcia ndo se responsabiliza pelos servigos
ou produtos fornecidos pelo ponto de destino selecionado pelo Cliente.
3.9. Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automoével
contratado conforme previsto nestas Condicdes Gerais.
Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagédo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

4. CHAVEIRO

4.1 Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignigao,
fechadura ou na tranca de direcédo, havendo necessidade, a Assisténcia providenciara o envio de
um prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

4.2 A responsabilidade da Assisténcia restringe-se ao custo desta méo de obra e confecgéo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

4.3 Quando néo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade

deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do segurado, dentro
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do municipio onde se verificou a ocorréncia ou até o local mais proxima para a resolugdo do
problema.
4.4. O servigco aqui descrito sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em
cidades com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais,
ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos
especiais, codigos eletrénicos, chip etc. Nestes casos, a Assisténcia Automével se responsabiliza
pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local do Evento até o destino, ou até o
valor de servigo por reboque, o que ocorrer primeiro.
o veiculo sera rebocado, respeitando o limite contratado na apdlice.
4.5. Nao estao cobertos por esta Assisténcia o conserto de fechadura danificada, pegas, ignicéo e
travas.
4.6. Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condigdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

5. REBOQUE AUXILIO PANE SECA
5.1. Caso ocorra pane do Veiculo por falta de combustivel, a Assisténcia providenciara o envio de
Prestador Credenciado para que o automovel seja o removido até o posto de abastecimento mais
préximo ao Local do Evento.
5.2. A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino.
5.3. Quaisquer penalidades decorrentes do Evento sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente.
5.4. Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automdével
contratado conforme previsto nestas Condigdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacio do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6. TROCA DE PNEUS
6.1. Caso ocorram danos ao pneu que impegam a locomog¢ao do Veiculo por meios proprios, sera
encaminhado um Prestador Credenciado para a troca do pneu danificado pelo sobressalente, ou o
Cliente podera optar pelo reboque do Veiculo até um destino para conserto dos danos.
6.2. Em caso de veiculo blindado, sera fornecida a remogao até a concessionaria ou o Cliente
podera optar pelo reboque do Veiculo até um destino para conserto dos danos.
6.3. A Assisténcia se responsabiliza pela remogao do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino.
6.4. A Assisténcia assumira as despesas com a mao-de-obra do Prestador Credenciado enviado
ao Local do Evento para a troca do pneu ou reboque do Veiculo, ficando as despesas com o
conserto do pneu, camara, pneu sobressalente, aro, roda, ou qualquer outra peca ou servigo, hao
abrangido pela Assisténcia Troca de Pneus, por conta do Cliente.
6.5. Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automoével
contratado conforme previsto nestas Condicbes Gerais. Para estes servicos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

7. RETORNO DE PASSAGEIROS OU PROSSEGUIMENTO DA VIAGEM

7.1. Em razao de pane, acidente, incéndio ou roubo/furto, o Usuario podera acionar os Servigos
descritos nos itens 7.2. e 7.3. descritas a seguir:

7.2. Retorno de Passageiros ou Prosseguimento da Viagem;

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

80



SEGUROS S U ra

7.3. Retorno do Cliente, e demais passageiros do Veiculo, por meio de dnibus, taxi ou avido de linha
regular (classe econémica), a critério da Assisténcia, até o Domicilio do Cliente ou local indicado
pelo Cliente, desde que, neste ultimo caso, a distancia compreendida seja equivalente a do
Domicilio do Cliente até o Local de Evento.
7.4. Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automoével
contratado conforme previsto nestas Condigdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacido do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
8. HOSPEDAGEM DOS PASSAGEIROS
8.1. Se nao for possivel providenciar, em tempo habil, a ser definido pela Assisténcia, o retorno do
Cliente ou dar prosseguimento a viagem, nos termos do item 7.1 acima, a Assisténcia fornecera
hospedagem ao Cliente e eventuais passageiros em hotel na cidade do Local do Evento, a escolha
da Assisténcia, desde que o Cliente e passageiros nao tenham residéncia na cidade do Local do
Evento. A Assisténcia arcara com o pagamento das diarias e taxas de hospedagem do hotel,
observados os limites e coberturas abaixo, sendo que despesas com alimentagao, produtos dos
frigobares, bebidas alcodlicas, cigarros, telefonemas, servigos de lavanderia, bem como quaisquer
outras, serao de responsabilidade do Cliente.
8.2. A Assisténcia se responsabilizara pelo valor e limite maximo de R$ 120,00 em diaria(s) de
hospedagem por passageiro do Veiculo conforme limites contratados e previstos nestas Condi¢des
Gerais.
8.3. Eventuais valores excedentes das diarias de hospedagem, bem como quaisquer valores com
despesas extras, correrao por conta do Cliente.
8.4. Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condi¢gdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

9. TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO APOS SUA REPARAGAO
9.1 A Assisténcia Automovel fornecera 01 (uma) passagem, apenas de ida, em 6nibus, taxi ou avido
de linha regular (classe econbmica), a critério da Assisténcia, para que o Cliente ou pessoa
devidamente autorizada por este possa retirar o Veiculo apds sua reparagao.
9.2. Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automoével
contratado conforme previsto nestas Condi¢gdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagédo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

10. ENVIO DE MENSAGENS URGENTES
10.1 A Assisténcia Automovel auxiliara o Cliente na transmissao de mensagens telefonica, urgente,
a terceiros, através da Central de Assisténcia, desde que ela nao implique em assungao de
responsabilidades a Assisténcia Automovel.
10.2. Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condigdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

11. INDICAGAO DE DESPACHANTE
11.1 Se solicitado pelo Cliente, a Assisténcia Automoével indicara Prestador Credenciado para
servigcos de despachante.
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11.2 Este servico esta condicionado a disponibilidade de prestadores na regiao indicada pelo
Cliente.
11.3. A Assisténcia nao se responsabiliza por quaisquer despesas relacionadas aos honorarios dos
prestadores, taxas, tarifas, multas ou qualquer outra despesa relacionada, bem como pela
qualidade do servico eventualmente prestado pelo Prestador Credenciado indicado.
11.4. Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condi¢gdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

12. AUXILIO DESPACHANTE
12.1 Se solicitado pelo Cliente, em caso de perda ou roubo dos documentos do Veiculo, a
Assisténcia oferecera Prestador Credenciado que organizara a remissao de 22 (segunda) via dos
documentos perdidos ou roubados.
12.2. Para a utilizagéo do servico, sera necessario que o Cliente apresente o Boletim de Ocorréncia
que comprove o roubo/perda dos documentos.
12.3. A Assisténcia nao se responsabiliza por quaisquer despesas nao relacionadas exclusivamente
aos honorarios dos prestadores, como taxas, tarifas, multas ou qualquer outra despesa.
12.4. Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condigdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

13. AUXILIO LOCOMOGAO POS FURTO OU ROUBO DO VEIiCULO
13.1 Se solicitado pelo Cliente, em caso de furto ou roubo de Veiculo em territério brasileiro, a
Assisténcia providenciara o retorno do Cliente e demais passageiros do Veiculo ao domicilio ou
local indicado, desde que, neste ultimo, a distancia seja equivalente a do Domicilio do Cliente até o
Local do Evento.
13.2. O meio de transporte para retorno sera determinado unica e exclusivamente através de critério
da Assisténcia, podendo variar entre avido de linha regular (classe econémica), dnibus ou taxi.
13.3. A utilizacdo do servigco s6 sera valida para o dia que o furto ocorreu, e com a finalidade de
levar o Cliente do local do Evento a delegacia ou domicilio, ou da delegacia ao domicilio.
13.4. Para que o servigo seja prestado, € necessario que seja apresentado o Boletim de Ocorréncia
do furto. Caso o Cliente ndo tenha o documento em méaos, a Assisténcia Automoével encaminhara o
Cliente até o 6rgao (Delegacia) mais proxima do evento para que o documento seja providenciado,
sendo esta diligéncia também considerada para fins de cOmputo dos limites contratados e previstos
no item 1 destas Condi¢des Gerais.
13.5. Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condi¢gdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacado do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

14. TRANSPORTE PARA RETIRADA DE VEICULO ENCONTRADO APOS FURTO OU ROUBO
DO VEICULO

14.1. Se solicitado pelo Cliente, caso o Veiculo previamente furtado ou roubado tenha sido
encontrado pelas autoridades competentes em territério nacional, a Assisténcia providenciara o
transporte de ida do Cliente para retirada do Veiculo até local onde este esteja localizado, conforme
limite contratado e previsto nestas Condi¢oes Gerais.

14.2. O meio de transporte sera determinado unica e exclusivamente através de critério da
Assisténcia, podendo variar entre avidao de linha regular (classe econdémica), 6nibus ou taxi.

14.3. Caso o Cliente tenha recebido indenizacdo de Seguradora pelo furto ou roubo do Veiculo, o

servigo nao estara disponivel.
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14.4. Caso o Veiculo ndo tenha sido liberado pelas autoridades locais competentes e/ou este ndo
esteja em condigdes de trafegar, o servigo ndo estara disponivel.
14.5. Se, em razao da omissdo, ma-fé ou informacao falsa, equivocada, ou inconsistente prestada
pelo Cliente, a Assisténcia ndo se responsabilizara pela prestagao da Assisténcia Automével nas
situagdes previstas nas clausulas 14.3 e 14.4 acima, bem como ficara o Cliente obrigado a
reembolsar a Assisténcia os valores despendidos com a utilizac&o indevida Assisténcia Automoével.
14.6. Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condi¢gdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagédo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

15. VEICULO RESERVA - Atendimento do Cliente pela Congénere como Terceiro
15.1. Servigo estara disponivel quando o Veiculo segurado for atendido como Terceiro em uma
Congénere e tiver ingressado em oficinas em razéo de (i) Acidente (Indenizagao Integral (Perda
Total) e Perda Parcial).
15.2. Para liberagéo do veiculo locado, o Cliente devera relatar o Aviso de Sinistro na Central de
sinistros da Seguradora e encaminhar, via e-mail, o Aviso da congénere a Assisténcia Automovel e
o orgamento autorizado, cujos prejuizos superem o valor da franquia estipulada pela Seguradora.
15.3. O direito ao servigo cessara a partir do momento que o veiculo do Cliente estiver liberado pela
oficina ou quando atingir o limite de 7 (sete) diarias.
15.4. A Assisténcia providenciara a locagao de um veiculo reserva de Classe econdmica, categoria
popular, com ou sem ar condicionado, conforme plano contratado, por periodo determinado,
conforme limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.
15.5. O Servigo esta condicionado a disponibilidade das empresas locadoras de automovel
localizadas em um raio de até 100 km (cem quildmetros) do local onde estiver o Cliente quando do
acionamento, bem como a analise de crédito e enquadramento do Cliente nas politicas da empresa
locataria.
15.6. A Assisténcia n&o se responsabiliza pela locacéo de Veiculo compativel ao modelo do veiculo
do Cliente.
15.7. Quaisquer despesas inerentes a circulagao de Veiculo (pedagio, multas, estacionamento etc.)
e a lavagem do veiculo para devolugéo serao de exclusiva responsabilidade do Cliente.
16.8. Para usufruir este servico, o Cliente deve:

e Possuir habilitacdo valida ha mais de 2 anos; e

e Ser maior de 21 anos;
15.9. A caugéo que o Cliente deixara na locadora funciona como garantia para que o Prestador
possa se resguardar sobre o pagamento de eventuais cobrangas que possam ocorrer decorrentes
de:
Diarias nao autorizadas pela companhia (em casos de seguro ou assisténcia corporativa);
Multas;
Avarias (perda total ou parcial); e
Combustivel.
15.10. Outras exigéncias poderao ser solicitadas pela locadora no momento da locacéo. A auséncia
de qualquer documento podera ocasionar demora ou até mesmo a recusa na liberacéo do veiculo
15.11. E expressamente proibido transitar com o veiculo reserva em locais ndo apropriados como
dunas, pontos de alagamento, participar de rally e/ou rachas, propaganda politica entre outros.
Quaisquer avarias provocadas ao veiculo em decorréncia desse tipo de pratica, desde que
comprovadas, cabe a locadora reincidir o contrato de locagdo com o locatario anulando todas as
coberturas previamente contratadas sendo o cliente responsavel pelo pagamento INTEGRAL dos
danos junto a locadora. A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer fatos ou danos
relacionados ao contrato de locacdo celebrado entre o Cliente e locador.
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15.12. Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condigbes Gerais.

15.13. O fornecimento do veiculo reserva sera feito apds o reconhecimento e liberagao do sinistro
pela Contratante, devendo esta ultima informar a Assisténcia Automoével de tal liberagao.

15.14. A retirada do veiculo reserva, sera de responsabilidade do proprio Cliente, no local
previamente determinado pela Assisténcia Automével. E de responsabilidade do Cliente a
devolugao do Veiculo Reserva no préprio local onde ele foi retirado. Qualquer custo cobrado pela
empresa locadora, quando o Cliente n&o proceder desta forma, serd de sua inteira
responsabilidade.

15.16. Qualquer procedimento realizado diretamente pelo Cliente junto a empresa locadora
representara a exclusao dos direitos contratados.

16. MOTORISTA SUBSTITUTO
16.1. Se solicitado pelo Cliente, em caso de Acidente de transito, colisdo ou batida com o Veiculo,
em que o Cliente fique impossibilitado de dirigi-lo por determinagdo médica ou venha a 6bito e ndo
havendo nenhum outro ocupante que possa fazé-lo, a Assisténcia providenciara um motorista
substituto para trazer o Veiculo de volta ou prosseguir viagem até um custo ou distancia equivalente
a do trecho compreendido entre o local do Evento e o Domicilio, conforme limite contratado e
previsto no item 1 destas Condigbes Gerais..
16.2. Os custos com o deslocamento até os locais indicados e possiveis custos que possam surgir
por conta dos tratamentos serédo de responsabilidade do Cliente.
16.3. Quaisquer despesas referentes ao combustivel, alimentagdo, hospedagem, despesas
médicas, entre outras, serdo de exclusiva responsabilidade do Cliente.
16.4. Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme previsto nestas Condigdes Gerais. Para estes servigos, o horario de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

e Somente em Territorio Nacional

17. TAXI EM CASO DE PANE OU ACIDENTE
17.1. Em caso de remocéao do Veiculo pela Assisténcia Automoével, em decorréncia de acidente ou
pane, se o Usuario necessitar e solicitar transporte para retorno a sua residéncia sera providenciado
transporte através de indicagéo de TAXI.
17.2. Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado previsto nestas Condigdes Gerais. Para estes servigos, o horario de funcionamento
estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

18. DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO

18.1. Se a reparagdo do VEICULO SEGURADO exigir um tempo de imobilizagdo superior a 72
(setenta e duas) horas ou se, em caso de roubo ou furto o automoével for recuperado posteriormente
a saida do SEGURADO do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcara com o seguinte gasto:
Depésito ou guarda do VEICULO SEGURADO reparado ou recuperado, até que ele seja retirado
do local pelo SEGURADO ou pessoa habilitada que ele designar.

18.2. Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado previsto nestas Condicoes Gerais.

19. REMOGAO MEDICA INTER HOSPITALAR

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

84



SEGUROS S U ra

19.1. Na hipotese de acidente com o veiculo cadastrado, apés serem prestados os primeiros
socorros e sendo necessaria a remogao hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um
local de atendimento médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da Assisténcia
Automovel, sera providenciada a remocéao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido
de linha regular, extra-seats, promog¢ao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem
acompanhamento médico.

19.2. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a
remogao do usuario, bem como a escolha do meio de transporte.

e LIMITE: até R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia
¢ FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

20. REGRESSO DO SEGURADO APOS ALTA HOSPITALAR

20.1 Caso o segurado, apo6s alta hospitalar, ndo estiver em condi¢gbes de retornar a sua residéncia
como passageiro regular, a critério do médico responsavel pela internacido e dos médicos da
Assisténcia Automovel, estes organizardo o retorno do segurado pelo meio de transporte mais
adequado as suas condig¢des clinicas.

20.2. No caso do segurado possuir passagem de transporte aéreo com data ou limitacdo de
regresso e, em razao de lesdo decorrente de acidente pessoal, acompanhada pela equipe médica
indicada pela Assisténcia Automovel, estiver obrigado a retardar seu regresso programado, a
Assisténcia Automoével assumira a diferenca de tarifa para o regresso do Usuario ou para o
prosseguimento da viagem interrompida, respeitado o limite acima.

20.3. Este servico sera prestado somente quando o acidente pessoal ocorrer durante viagem e o
segurado estiver fora do seu municipio de domicilio.

e LIMITE: até R$ 2.000,00 (dois mil reais) - Meio de transporte alternativo a critério da
Prestadora;
¢ FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario

21. TRASLADO DE CORPO (REPATRIAGAO FUNERARIA)

21.1. Na hipétese de falecimento do segurado e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de
acidente com o veiculo, a Assisténcia Automodvel atentara as formalidades administrativas
necessarias para o repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até
0 municipio de domicilio ou de sepultamento do usuario no Brasil, ndo estando incluidas as
despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até R$ 1.000,00 (mil reais)
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

22. HOSPEDAGEM APOS ALTA HOSPITALAR

22.1 Se em consequéncia de acidente ocorrido em viagem e por prévia recomendagao do médico
responsavel pelo atendimento seu estado nao justificar hospitalizagéo ou transporte sanitario e se
O seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista, a Assisténcia Automével
encarrega-se das despesas a serem realizadas com estadia em hotel. A Assisténcia Automével
responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras,
tais como, telefonemas, frigobar e similares.

LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) por dia/pessoa, até o limite maximo de R$ 300,00 (trezentos
reais)
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

23. ENVIO DE ACOMPANHANTE
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23.1. Na hipétese de acidente ou incéndio com o veiculo, tendo como consequéncia ferimentos no
condutor e/ou acompanhante e caso este(s) permanega(m) hospitalizado(s) por um periodo
superior a 05 (cinco) dias, a Assisténcia Automdvel providenciara um meio de transporte para que
uma pessoa da familia ou alguém por ele(s) indicada(s), residente(s) no pais, possa(m) acompanha-
lo(s). A escolha pelo meio de transporte mais adequado fica a critério da PRESTADORA.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Assisténcia Automoével — sem limite de
intervengéo ao ano
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario

24. RETORNO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE FAMILIAR

24.1 Na hipoétese de falecimento de parente de primeiro grau, cénjuge, filhos ou pais, estando o
usuario em viagem, a PRESTADORA garante o meio de transporte mais adequado para
antecipacédo do retorno do usuario, desde que ndo seja possivel a locomogao pelo meio inicialmente
utilizada na viagem ou que este meio ndo o conduza em tempo habil para sua participagdo no
funeral.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Assisténcia Automovel,
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

25. RETORNO ANTECIPADO POR SINISTRO NO DOMICILIO

25.1 Na hipétese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo, Dano
Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda
de Aeronaves ou Quebra de Vidros, se o usuario estiver em viagem, dentro do territério nacional, e
for necessario o0 seu regresso em fungdo de danos ao imovel, a Assisténcia Automovel
providenciara uma passagem aérea na classe econdmica para o seu retorno ou outro meio de
transporte a critério da Assisténcia Automaével.

25.2. Com esta finalidade, a Assisténcia Automodvel podera usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes
de transporte do usuario, caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o retorno dele.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia Automoével — 2 Intervengbes ao
ano;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

Obs.: Os custos de execugao do servico que excederem os limites, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. Esse servigo sera fornecido desde que o usuario esteja a mais de 300
quilémetros do local ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

26. ANJO DA GUARDA

26.1. Em caso de pane, acidente ou incéndio com o veiculo, a Assisténcia Automaével providenciara
0 envio de um acompanhante, para que este possa acompanhar o segurado até a solucdo completa
do problema.

LIMITE: Sem limite de utilizagao
FRANQUIA: Sem franquia
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LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA
26.2. O prazo de vigéncia da Assisténcia Automovel vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposigcbes complementares citadas abaixo.

Em complemento ao disposto no itemErro! Fonte de referéncia niao encontrada. acima, a
Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente de notificagdo prévia ao
Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais;

c) Quando, a critério da Assisténcia, houver o Cliente prestado informagdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

26.3. A Contratante é integralmente responsavel por informar ao Cliente o cancelamento de pleno
direito da Assisténcia, tratado na clausula acima, ndo se responsabilizando a Assisténcia pela
recusa na prestacao dos servigos de Assisténcia ao Cliente ou o ndo atendimento da Assisténcia
requerida, em razédo das hipoteses acima tratadas.

27. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

27.1. O direito a utilizacao da Assisténcia Automével cessara automaticamente na data em que o
Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver
determinado o direito a utilizagdo dos beneficios da Assisténcia Automovel.

A Assisténcia sera prestada em territério nacional, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile. Com
excecao para as coberturas de Chaveiro, Auxilio Locomocéao Pés Furto, Indicagdo de Despachante,
Auxilio Despachante, Motorista Substituto, Taxi em caso de Pane ou Acidente, Depdsito ou Guarda
do Veiculo, Veiculo Reserva que serao fornecidas somente em territério Nacional.

27.2. Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes Gerais serao efetuadas em todas cidades
do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade ndo
exista a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos Servicos, o Cliente sera instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada
modalidade de assisténcia.

27.3. Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢des Gerais atenderao as cidades com mais de
100.000 (cem mil) habitantes e com infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Para as
demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o servico.

28. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

28.1. O Contratante obriga-se a informar ao Cliente, de forma adequada e clara, as condigdes,
limites e exclusdes dos servigos previstos nestas Condi¢des Gerais.

28.2. A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as informacgdes e
dados relativos aos Clientes e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para a requisicao dos servigos
descritos nestas Condigbes Gerais. A Contratante obriga-se, ainda, a comunicar de forma imediata
a Assisténcia qualquer modificacdo dos dados dos Clientes e/ou Veiculos Assistidos para
atualizagao do Cadastro.

28.3. A Contratante é integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo causados
aos Clientes por agcao ou omissao de seus empregados, prepostos ou terceiros indicados, durante
a vigéncia e/ou em consequéncia do presente Contrato.

28.4. No caso do nao cumprimento das obrigagbes dispostas acima, ficara a Contratante sujeita a
indenizar a Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos os danos e/ou prejuizos
causados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da entrega de notificagdo neste sentido, da
qual conste a comprovagao dos danos e/ou prejuizos sofridos.
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29. DISPOSIGOES FINAIS
29.1. Em caso de emergéncia, o Cliente devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-
se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem solicitadas. Eventuais
providéncias tomadas pelo Cliente antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva
responsabilidade do Cliente.
29.2. O Cliente devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma
situacdo emergencial.
29.3. A forma de atendimento indicada pela Assisténcia Automodvel, podera ser realizada por
empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento,
sendo de responsabilidade do Cliente aceitar ou nao a orientagdo passada pelo profissional.
29.4. Qualquer reclamagédo no que se refere a prestagdo de servicos da Assisténcia Automovel
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do fato gerador da
reclamacao, através da Central da Assisténcia.
29.5. Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servigcos previstos nestas Condigcbes
Gerais, a Assisténcia ficara sub-rogada dos direitos do Cliente, com vistas ao ressarcimento junto
a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Cliente devera colaborar com a
Assisténcia, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados
com o atendimento.
29.6. Os Servicos da Assisténcia ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipotese de caso
fortuito ou forga maior, conforme item 4.8, acima.
29.7. Apenas a titulo exemplificativo, elencam-se abaixo algumas situagcdes em que os Servigos
prestados serao suspensos:
e Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢des inadequadas,
improprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacao dos Servicos;
e Por ato ou omissado do Poder Publico, tal como, interdi¢gdo de rodovias e/ou vias de acesso;
e
e Se houver alteragbes na legislagdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacao destas que afetem ou impecam a execugao dos servigos.
29.8. O Cliente podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizacdo das situagbes acima
elencadas e consequente normalizacéo das situagdes de caso fortuito ou forgca maior, desde que
ainda atenda aos requisitos e condigbes dispostos nestas Condigdes Gerais.
29.9. Somente sera efetuado o reembolso de despesas de servigos garantidos, contratados pelo
Cliente, quando houver prévia autorizagao da Central de Assisténcia Para tanto o Cliente devera
seguir todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) informados pela Central de
Assisténcia para solicitacdo do reembolso referente aos custos despendidos por algum Servigo
garantido, observado os limites e demais condi¢des estabelecidas nestas Condigdes Gerais.
29.10. Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao minima abaixo indicada,
sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a serem solicitados pela Central de
Assisténcia, necessarios para analise completa do pedido de reembolso:
o Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente; e
¢ Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.
29.11. Somente serao aceitas solicitagbes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias
corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questao e (i) em até 60 (sessenta)
dias corridos ap6s a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagao do reembolso pela Central
de Assisténcia.
29.12. Reembolsos serdao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data da aprovacao do pedido de reembolso pela Assisténcia. O pedido de reembolso
somente sera analisado apds o recebimento de todos os documentos minimos listados nestas
Condigbes Gerais e dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de
Assisténcia.
29.13. O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade
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do proprio Cliente.

29.14. Na hipétese de acidente com vitima, em que o Cliente/Usuario estiver(em) impossibilitado(s)
de entrar(em) em contato com a Central de Assisténcia, podendo este contrato ocorrer por meio de
um terceiro, o reembolso sera analisado e, desde que respeitados e seguidos os procedimentos e
regras definidas nas clausulas 30.9. e 30.10, excegao feita ao contato prévio com a Central que
podera ser dispensado na hipétese descrita nesta clausula, podendo ser autorizado pela Empresa
de Assisténcia.

29.15. O Contratante declara estar de acordo com todos os termos e condi¢des estabelecidos no
presente Contrato.
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CARRO RESERVA 7 DIAS, 15 DIAS ou 30 DIAS

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS
CARRO RESERVA 7 DIAS, 15 DIAS ou 30 DIAS (facultativo) |
SERVICOS LIMITES DO SERVICO

o Até, no maximo, 7 (sete), 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias
de cobertura, de acordo com o plano contratado
constante na apdlice, ou tempo necessario de reparo do
veiculo, 0 que ocorrer primeiro.

e Carro Reserva: classe econémica, categoria popular, com
ar condicionado, cdmbio manual, de acordo com o plano
contratado constante na apdlice.

e Carro Reserva Intermediario: veiculo médio, 1.4 a 1.6

Carro Reserva com ar condicionado e direcao hidraulica, cambio manual,
ou Voucher de de acordo com o plano contratado constante na apdlice.
mobilidade e Carro Reserva Executivo: veiculo sedan, 2.0 com ar

condicionado e direcao hidraulica, cambio automatico, de
acordo com o plano contratado constante na apdlice.

e Voucher de mobilidade: o segurado podera optar pelo
voucher a ser disponibilizado no aplicativo da 99Taxi.
Caso opte pelo voucher, ndo podera solicitar o carro
reserva mencionado no item acima. O limite de crédito do
voucher sera o equivalente ao plano contratado constante
na apolice.

2. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGCAO DAS ASSISTENCIAS

2.1 O Cliente tera direito ao Servico de Assisténcia Automodvel nos estritos termos, condicoes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

2.2. Para utilizagao da Assisténcia Automovel, o Cliente devera seguir, SEMPRE E ANTES DE
SEREM TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS, os seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizagcado da Assisténcia:

e Contatar a Central de Assisténcia tédo logo o Evento ocorra e fornecer as informagdes
solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Cliente e do Veiculo
Assistido, bem como para a confirmagao de sua inclusdao no Cadastro e analise das
condigbes da Assisténcia contratada;

Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

o Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacoes:

a) Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;

b) Numero do Contrato / apdlice;
c)
d)

Nome completo e numero do CPF/MF do Cliente;
Localizagao exata do Veiculo Assistido; e
e) Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente e eficaz as
Assisténcias solicitadas.
2.3. Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de
evitar o agravamento das consequéncias do Evento;
2.4. Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagbes e o envio de
documentos necessarios a Assisténcia.
2.5. Apds o devido fornecimento pelo Cliente das informacdes solicitadas pela Assisténcia para a
prestacdo do servigo requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestacdo da
Assisténcia.
2.6. Mesmo que cancelada pelo Cliente, uma vez feita a solicitacdo a Central de Assisténcia, a
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Assisténcia sera computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos
nestas Condigcbes Gerais.

2.7. Para que o Cliente tenha direito aos beneficios da Assisténcia Automovel, deverdao ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condic¢des:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) O Cliente e o Veiculo Assistido deverao constar do Cadastro; e

c¢) Cliente ter domicilio habitual no Brasil.

2.7.1 Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, inclusive as pertinentes ao
Cliente e ao Veiculo Assistido, serao fornecidas pelo Contratante a Assisténcia, na hipétese de nao
restarem confirmadas pela Assisténcia as informagdes citadas na Clausula 2.7. supra, esta nao
sera responsavel pela recusa na prestagcado de servigos da Assisténcia Automével, incluindo, mas
nao se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

2.8. Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo
Cliente sao, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-
fé, perdera o Cliente direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utilizacao indevida da Assisténcia Automével, respondendo subsidiariamente a
Contratante por este reembolso.

2.9. A Assisténcia envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os servigos nos seguintes
horarios, conforme abaixo descrito:

2.9.1. Disponibilidade da Central de Assisténcia para o fornecimento de informagdes ou solicitagdo
de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

2.9.2. Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdo dos Servigos: de
segunda a sexta-feira das 08h as 18h (exceto feriados), de acordo com a disponibilidade de cada
prestador.

2.9.3. O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o numero de
informacdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Cliente, bem como de acordo
com a complexidade do evento e respectiva analise das providéncias e medidas necessarias ao
adequado atendimento ao Cliente, ndo podendo a Assisténcia, em qualquer hipétese, ser
responsabilizada por reclamagbes e/ou demandas sobre o tempo necessario a conclusdo dos
Servicos.

2.9.4. A Assisténcia nao sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracao na
prestagdo dos servicos em razdo de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta das
informacdes solicitadas ao Cliente conforme acima disposto, envio de informagdes incorretas,
dentre outros.

2.9.5. O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de
Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientagao
passada pelo profissional (atendente) ou prestador.

3. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

3.1. Na execugao dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serao observados
os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condicoes
Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos cujo Evento e acionamento tenham
ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Automével, desde que atendidos os requisitos
e condigdes dispostos na clausula 2 acima.

3.2. Nao serao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Automével caso se constate:
3.2.1. Que o Cliente ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condigbes descritas nestas
Condigbes Gerais para o acionamento da Assisténcia Automovel;

3.2.2. Que o Cliente contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de
Assisténcia; ou

3.2.3. Que o Cliente deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao solicitada pela
Central de Assisténcia para a prestacao da Assisténcia Automovel, com a consequente indicagao
do Prestador Credenciado ou para a efetivagao do reembolso.

3.3. Caso durante a espera do Prestador Credenciado ocorram quaisquer intercorréncias,
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imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Cliente devera
entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

3.3.1  Na hipétese do item 3.3 acima, se o contato do Cliente ocasionar o acionamento de uma
Assisténcia adicional, esta sera computada para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condigbes Gerais.

3.4. O Cliente nao podera recusar o atendimento do Prestador sem justificativa plausivel, sendo
certo que sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes Gerais.

3.5. Os custos de execugao do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos
no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente, incluindo, mas
ndo se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo Cliente diretamente do Prestador
Credenciado.

3.6. A Assisténcia Automoével ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestagao do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de for¢ga maior.
Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cédigo Civil, os
eventos que causem embaracos, impegcam a execug¢ao dos Servigcos da Assisténcia Automével ou
coloquem em risco a seguranga do Cliente ou terceiros.

3.7. O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de
sua responsabilidade aceitar ou ndao a orientacido passada pela Assisténcia ou pelo Prestador
Credenciado.

4. OS SERVICOS
Todos os servigcos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por estas Condi¢des
Gerais

4.1. VEICULO RESERVA - ADESAO FACULTATVA

4.1.1 A Assisténcia providenciara a locagcdo de um veiculo reserva, de acordo com o plano
contratado constante na apdlice, por periodo determinado, conforme limites estabelecidos nestas
Condigbes Gerais, nas situacdes dispostas no item 4.1.2 adiante.

4.1.2. Essa cobertura é valida somente para apdlices com Cobertura Basica N° 1 — Compreensiva
ou Cobertura Basica N° 2 — Incéndio e Roubo.

4.1.3. O Servigo estara disponivel para Eventos onde o Veiculo segurado ingressar em oficinas em
razao de (i) Acidente (Indenizacao Integral ou Perda Parcial) informados a Assisténcia no momento
da ocorréncia, ou ainda (ii) se o veiculo for furtado ou roubado e nao encontrado.

4.1.4. O Servico estda condicionado a disponibilidade das empresas locadoras de automovel
localizadas em um raio de até 100 km (cem quilébmetros) do local onde estiver o Cliente quando do
acionamento, bem como a analise de crédito e enquadramento do Cliente nas politicas da empresa
locataria.

4.1.5. A Assisténcia nao se responsabiliza pela locagao de Veiculo compativel ao modelo do veiculo
do Cliente.

4.1.6. Quaisquer despesas inerentes a circulagdo de Veiculo (pedagio, multas, estacionamento,
etc.) e a lavagem do veiculo para devolugao serao de exclusiva responsabilidade do Cliente.

4.1.7. Para usufruir este servigo, o Cliente deve:
a) Possuir habilitagéo valida ha mais de 2 anos; e
b) Ser maior de 21 anos;
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4.1.7.1. A caugao que o Cliente deixara na locadora funciona como garantia para que o Prestador
possa se resguardar sobre o pagamento de eventuais cobrangas que possam ocorrer decorrentes
de:

a) Diarias nao autorizadas pela companhia (em casos de seguro ou assisténcia corporativa);

b) Multas;

c) Avarias (perda total ou parcial); e

d) Combustivel.

4.1.7.2. Outras exigéncias poderdo ser solicitadas pela locadora no momento da locagdo. A
auséncia de qualquer documento podera ocasionar demora ou até mesmo a recusa na liberagéo
do veiculo.
4.1.7.3. E expressamente proibido transitar com o veiculo reserva em locais n&o apropriados como
dunas, pontos de alagamento, participar de rally e/ou rachas, propaganda politica entre outros.
Quaisquer avarias provocadas ao veiculo em decorréncia desse tipo de pratica, desde que
comprovadas, cabe a locadora reincidir o contrato de locagdo com o locatario anulando todas as
coberturas previamente contratadas sendo o cliente responsavel pelo pagamento INTEGRAL dos
danos junto a locadora.
4.1.7.4. A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer fatos ou danos relacionados ao contrato
de locacéao celebrado entre o Cliente e locador.
4.1.8. Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Automovel
contratado conforme descritas no item 1 destas Condi¢oes Gerais.
4.1.8.1. O fornecimento do veiculo reserva sera feito apds o reconhecimento e liberagao do sinistro
pela Seguros SURA, devendo esta ultima informar a Assisténcia Automovel de tal liberagéo.
Entende-se por liberagao do sinistro quando o veiculo segurado, que deve ser reparado, tiver sua
vistoria realizada e o servigo necessario para a reparacdo autorizado. Nesse momento, a
Assisténcia Automovel autorizara a liberagao do veiculo reserva junto a locadora.
4.1.8.2. A retirada do veiculo reserva, sera de responsabilidade do préprio Cliente, no local
previamente determinado pela Assisténcia Automével. E de responsabilidade do Cliente a
devolugdo do Veiculo Reserva no proprio local onde o mesmo foi retirado. Qualquer custo cobrado
pela empresa locadora, quando o Cliente ndo proceder desta forma, sera de sua inteira
responsabilidade
4.1.8.3. O Cliente somente podera utilizar as diarias disponiveis até a indenizacao pela Contratante
que devera cientificar a Assisténcia Automével de tal indenizagéo ao Cliente.
4.1.8.4. Quando o prazo estimado para indenizagao pela Seguros SURA ndo for cumprido e ainda
houver saldo de diarias remanescentes a disposicao do Segurado, ele podera solicitar a extensao
da locagao do Veiculo Reserva pelos dias necessarios, até o limite das diarias remanescentes.
Quando isso ocorrer, o Cliente devera solicitar a extensdo de locacao através da Assisténcia
Automovel, que sera a unica responsavel pela comunicagcdo da autorizacdo de extensdo junto a
empresa locadora. Qualquer procedimento realizado diretamente pelo Cliente junto a empresa
locadora representara a exclusao dos direitos contratados.
4.1.8.5. Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

5. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da Assisténcia Automovel vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢gdes complementares citadas no item
5.2 abaixo.

5.2. Em complemento ao disposto no item 5.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de
pleno direito, independente de notificagao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
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Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

c) Quando, a critério da Assisténcia, houver o Cliente prestado informagbées ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

5.3. A Contratante é integralmente responsavel por informar ao Cliente o cancelamento de pleno
direito da Assisténcia, tratado na clausula acima, ndo se responsabilizando a Assisténcia pela
recusa na prestacao dos servigos de Assisténcia ao Cliente ou o ndo atendimento da Assisténcia
requerida, em razédo das hipoteses acima tratadas.

6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

6.1. O direito a utilizagdo da Assisténcia Automovel cessara automaticamente na data em que o
Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver
determinado o direito a utilizagdo dos beneficios da Assisténcia Automovel.

6.2. As Assisténcias previstas nestas Condi¢des Gerais serao efetuadas em todas cidades do Brasil
onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade nao exista a
infraestrutura necessaria para a prestagcao dos Servigos, o Cliente sera instruido pela Central de
Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade
de assisténcia.

7. EXCLUSOES

7.1. Além das exclusdes ja particularizadas neste contrato, ndo serao concedidas as
prestagcoes seguintes:

a) Execucgao de qualquer Servigo que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas nestas Condigcoes Gerais;

b) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigoes
Gerais para a Assisténcia Automével, ou ainda decorrentes de contratagées realizadas
diretamente pelo Cliente, sem prévia autorizagido da Central de Assisténcia;

c) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Automovel;
Reembolsos de despesas de servigos contratados pelo Cliente sem prévia autorizagao da
Central de Assisténcia;

d) Assisténcia para Eventos decorrentes de doengas ou estados patolégicos produzidos por
consumo induzido de alcool, drogas, veneno, produtos toxicos, narcéticos ou medicamentos
proibidos e ou adquiridos sem recomendagao médica; e

e) Assisténcia ao Cliente ou ao Veiculo Assistido quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas.

Além das hipéteses mencionadas na presente Condigcdo Geral, a Assisténcia Automovel nao
se responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigagcao de fornecer as Assisténcias
ao Cliente, caso:

f) O Cliente ndao atenda aos requisitos e condigées para acionamento estabelecidos ou
descumpra obrigagoes previstas nestas Condigoes Gerais;

g) O Evento ou ponto de destino seja fora do territério nacional;

h) Haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simula¢ao por parte do Cliente;

i) O Evento decorra de praticas desportivas em competicoes de carater profissional ou
rachas;

j) O Evento decorra de ato ilicito praticado pelo Cliente ou terceiros envolvendo o Veiculo;
k) Ocorra alteragdo da legislagao vigente que impeca o fornecimento de quaisquer das
Assisténcias;

I) O Cliente fornega informacgoes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o Veiculo Assistido
e/ou o Evento;

m) Ocorram falhas na prestacado das Assisténcias ocasionadas por motivos de for¢ga maior
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ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se limitando a, greves,
manifestagoes populares, motins, estados de calamidade publica, atos de vandalismo,
enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso nao trafegaveis, que lhe impecam a
atuacao;

n) O Veiculo Assistido seja utilizado para fins comerciais ou para transporte de pessoas a
titulo pago, tais como: taxi, ambulancia, carro de aluguel, ou o Veiculo seja motorizado de
menos de quatro rodas ou com mais de 3,5 toneladas.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. O Contratante obriga-se a informar ao Cliente, de forma adequada e clara, as condig¢des, limites
e exclusdes dos servigos previstos nestas Condi¢des Gerais.

8.2. A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as informacobes e
dados relativos aos Clientes e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para a requisicao dos servigos
descritos nestas Condigdes Gerais. A Contratante obriga-se, ainda, a comunicar de forma imediata
a Assisténcia qualquer modificagdo dos dados dos Clientes e/ou Veiculos Assistidos para
atualizacdo do Cadastro.

8.3. A Contratante ¢ integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo causados aos
Clientes por agao ou omissado de seus empregados, prepostos ou terceiros indicados, durante a
vigéncia e/ou em consequéncia do presente Contrato.

8.4. No caso do ndao cumprimento das obrigacdes dispostas acima, ficara a Contratante sujeita a
indenizar a Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos os danos e/ou prejuizos
causados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da entrega de notificagao neste sentido, da
qual conste a comprovagao dos danos e/ou prejuizos sofridos.

9. DISPOSIGCOES FINAIS

9.1. Em caso de emergéncia, o Cliente devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-
se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem solicitadas. Eventuais
providéncias tomadas pelo Cliente antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva
responsabilidade do Cliente.

9.2. O Cliente devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma
situacdo emergencial.

9.3. A forma de atendimento indicada pela Assisténcia Automodvel, podera ser realizada por
empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento,
sendo de responsabilidade do Cliente aceitar ou nao a orientagdo passada pelo profissional.

9.4. Qualquer reclamagédo no que se refere a prestacédo de servicos da Assisténcia Automovel
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do fato gerador da
reclamacao, através da central da assisténcia.

9.5. Quando efetuar pagamento relativo a prestacédo de Servicos previstos nestas Condi¢cdes
Gerais, a Assisténcia ficara sub-rogada dos direitos do Cliente, com vistas ao ressarcimento junto
a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Cliente devera colaborar com a
Assisténcia, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados
com o atendimento.

9.6. Os Servicos da Assisténcia nao serdo aplicados e ficardo suspensos na hipétese de caso
fortuito ou forga maior.

9.7. Apenas a titulo exemplificativo, elencam-se abaixo algumas situagcdes em que os Servigos
prestados serao suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢cbes inadequadas,
improprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacao dos Servigos;

b) Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias de acesso; e

c) Se houver alteragdes na legislagao federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentagéo
destas que afetem ou impegam a execugao dos servicos.

9.9. O Cliente podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizagao das situagdes acima
elencadas e consequente normalizacéo das situagdes de caso fortuito ou forgca maior, desde que
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ainda atenda aos requisitos e condigbes dispostos nestas Condigdes Gerais.

9.9. Somente sera efetuado o reembolso de despesas de servigos garantidos, contratados pelo
Cliente, quando houver prévia autorizagcao da Central de Assisténcia Para tanto o Cliente devera
seguir todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) informados pela Central de
Assisténcia para solicitagdo do reembolso referente aos custos despendidos por algum Servigo
garantido, observado os limites e demais condi¢des estabelecidas nestas Condigdes Gerais.

9.10. Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagdo minima abaixo indicada,
sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a serem solicitados pela Central de
Assisténcia, necessarios para analise completa do pedido de reembolso:

Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente; e

Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

9.11. Somente serao aceitas solicitagdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias
corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questédo e (ii) em até 60 (sessenta)
dias corridos apds a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacdo do reembolso pela Central
de Assisténcia.

9.12. Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data da aprovacao do pedido de reembolso pela Assisténcia. O pedido de reembolso
somente sera analisado apds o recebimento de todos os documentos minimos listados nestas
Condigbes Gerais e dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de
Assisténcia.

9.13. O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante legal,
caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do
préprio Cliente.

9.14. Na hipotese de acidente com vitima, em que o Cliente/Usuario estiver(em) impossibilitado(s)
de entrar(em) em contato com a Central de Assisténcia, podendo este contrato ocorrer por meio de
um terceiro, o reembolso sera analisado e, desde que respeitados e seguidos os procedimentos e
regras definidas nas clausulas 9.9 e 9.10, excecéo feita ao contato prévio com a Central que podera
ser dispensado na hipdtese descrita nesta clausula, podendo ser autorizado pela Empresa de
Assisténcia.

9.15. Na ocorréncia de acidente com o Carro Reserva durante o periodo de utilizagdo, o
Cliente/Usuario sera responsavel pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo
custo para reparagao do dano.

9.16. Na ocorréncia de acidente com o Carro Reserva envolvendo terceiros, sera garantida, se
contratada e constante na apdlice de seguro, a cobertura RCF-V. Nao havera reintegracado dessa
cobertura.

ASSISTENCIA CAMINHAO 150KM, 400KM e 800KM

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

SERVICOS LIMITES DO SERVICO

¢ Sem franquia de Km

o Remocao: Até o limite de 150 Km (cento e cinquenta
quilémetros), 400 km (quatrocentos quildmetros) ou 800 km

Reboque ou Socorro (oitocentos quildmetros), de acordo com o plano contratado

Mecénico constante na apdlice.

o Em caso de pane que seja tecnicamente possivel o reparo
no local do evento, a CONTRATADA providenciara e
arcara com os gastos de mao-de-obra no local para este
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reparo, cabendo ao Usuario arcar com os custos das pecas
a serem trocadas.

Até o] maximo de 04
(quatro) intervencbes por pane durante a vigéncia da
Assisténcia. Sem limite de intervencao por Acidente.

Em territério Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Recuperagao do Veiculo

A partir de 50 km (cinquenta quildbmetros) da sede da
empresa.

01 (uma) passagem apenas de ida, por evento.

Meio de transporte a critério da Assisténcia Carga.

Em territorio Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Mao de Obra do Prestador no local do evento;
Remocao do Veiculo, at¢ 100 km (cem quildbmetros),

Chaveiro contados do Local do Evento até o Destino;
e Sem limite de acionamentos por vigéncia.
e Somente em territério Nacional
¢ Sem franquia de Km
o Limite: percurso de até 150 km (cento e cinquenta
quilémetros), 400 km (quatrocentos quildbmetros), 800km
Envio de Taxi (oitocentos quilémetros), entre o local do acidente ou pane
e o local de destino.
e Sem limite de acionamentos por vigéncia
e Somente em Territorio Nacional
¢ Sem franquia de Km
o Em razao de utilizagdo do Servigos de Assisténcia Carga
previstos nesta Condigdo Geral ou em caso de roubo ou
furto.
e Se o Beneficiario optar pela continuacdo da viagem, a
CONTRATADA providenciara o servigo e arcara com 0s
Meio de Transporte gastos de tr:cmsporte até o Io_cal de de_stino, sempre que
Alternativo o/ou est_e custo ndo supere 0 ,m_enC|onad_o acima.
Hospedagem ¢ Meio de transporte a critério da Assisténcia Carga.
HOSPEDAGEM

Até o limite de R$ 60,00 (sessenta reais) por dia, até o limite
do equivalente a R$ 120,00 (cento e vinte reais), por
Beneficiario e por toda a estadia.

Em territorio Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Remoc¢ao Médica

A partir de 50 km (cinquenta quildmetros) da sede da
empresa.

Até, no maximo, 01 (hum) acionamento por vigéncia.

Em territério Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Retorno ao Domicilio
apos Alta Hospitalar

A partir de 50 km (cinquenta quildmetros) da sede da
empresa.

Em territorio Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).
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Prolongamento de
Estada

A partir de 50 km (cinquenta quildmetros) da sede da
empresa.

Em caso do Usuario permanecer hospitalizado por mais de
5 (cinco) dias corridos.

No Brasil: R$ 60,00 (sessenta reais) por dia/por pessoa, até
o limite equivalente a R$ 240,00 (duzentos e quarenta
reais) por toda a estadia/por pessoa.

No Exterior: R$ 100,00 (cem reais) por dia/por pessoa, até
o limite equivalente a R$ 600,00 (seiscentos reais) por toda
a estadia/por pessoa (ou o equivalente em moeda local),
convertidos pelo cambio comercial de compra.

Em territorio Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Envio de Acompanhante
apos Alta Hospitalar

A partir de 50 km (cinquenta quildmetros) da sede da
empresa.

Em caso do Usuario permanecer hospitalizado por mais de
5 (cinco) dias corridos.

Estadia:

No Brasil: R$ 60,00 (sessenta reais) por dia/por pessoa, até
o limite equivalente a R$ 240,00 (duzentos e quarenta
reais) por toda a estadia/por pessoa.

No Exterior: R$ 100,00 (cem reais) por dia/por pessoa, até
o limite equivalente a R$ 600,00 (seiscentos reais) por toda
a estadia/por pessoa (ou o equivalente em moeda local),
convertidos pelo cambio comercial de compra. Em territério
Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai, Paraguai e
Chile).

Repatriagao Funeraria

A partir de 50 km (cinquenta quildbmetros) da sede da
empresa.

Em territério Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Retorno Antecipado por
Falecimento de Familiar
ou Sinistro no Domicilio

A partir de 50 km (cinquenta quildbmetros) da sede da
empresa.

Passagem em Classe Econdmica.

Em territorio Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Envio de
Urgentes

Mensagens

A partir de 50 km (cinquenta quildmetros) da sede da
empresa.

Em territorio Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

Depésito ou Guarda do
Veiculo Segurado,
reparado ou recuperado

A partir de 50 km (cinquenta quildmetros) da sede da
empresa

Limite: maximo de R$ 100,00 (cem reais).

Somente em Territério Nacional.

Transporte ou estadia
dos Beneficiarios
Acompanhantes no caso
de lesbes ou doenca

A partir de 50 km (cinquenta quilédmetros) da sede da
empresa.
Em caso de Estadia:
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¢ No Brasil: R$ 60,00 (sessenta reais) por dia, até o limite
equivalente a R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais) por
toda a estadia.

e No Exterior: R$ 100,00 (cem reais) por dia, até o limite
equivalente a R$ 600,00 (seiscentos reais) por toda a
estadia, convertidos pelo cambio comercial de compra do
dia.

e Em territério Nacional e Internacional (Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile).

2. OS SERVICOS

2.1. REBOQUE OU SOCORRO MECANICO

2.1.1. Caso ocorra pane mecanica ou elétrica que impeca o Veiculo de se locomover por meios
proprios, a Assisténcia Carga providenciara o reboque do Veiculo para a rede de Prestador
Credenciado mais préximo do local do Evento, observados os limites do Produto.

2.1.2. Sempre condicionada a impossibilidade de locomog¢ao do Veiculo em caso de Pane, a
Assisténcia Carga podera, a seu critério e mediante aprovacao do Usuario, providenciar envio de
socorro mecanico para que o Veiculo seja reparado no local, se tecnicamente possivel, e desde
que haja recursos no local. Neste caso, correra por conta do Usuario as despesas com a reposi¢ao
de pecas.

2.1.3. O servigo de reboque s6 sera acionado quando o Veiculo estiver totalmente livre de qualquer
carga. Os Servigcos de Assisténcia aqui ajustados englobam o Usuario e o proprio Veiculo, ndo
alcancando a carga que nele estiver sendo transportada. Assim, a Assisténcia Carga nao tera
qualquer responsabilidade relativamente a carga que estiver sendo transportada no Veiculo, razdo
pela qual ndo respondera por qualquer dos seguintes eventos, ainda que ocorridos durante a
prestacao dos Servigos:

(i) eventual necessidade de remogao da carga;

(i) contratagao de outro Veiculo para continuagao do transporte da carga;

(iii) perecimento da carga;

(iv) furto ou roubo, integral ou parcial da carga;

(v) indenizagbes ou reparagdes de quaisquer espécies decorrentes do atraso na entrega da carga
a seu destinatario.

2.1.4. Para a realizacdo do Reboque, o Usuario devera apresentar ao Prestador Credenciado os
seus documentos e os documentos do Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento) regulares,
nos termos da legislacao vigente no momento do Evento, caso contrario o reboque ndo podera ser
realizado.

2.1.5. O Usuario devera estar com as chaves do Veiculo em maos no momento do atendimento.
Caso contrario, o reboque do Veiculo s6 podera ser efetuado se: (i) houver comprovagéo de
propriedade do Veiculo por parte do Usuario; e (ii) o Veiculo estiver em condi¢des técnicas e de
acordo com a legislagcao vigente para ser removido, como, por exemplo, veiculo aberto e diregao
destravada.

2.1.6. A Assisténcia Carga responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites
contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do veiculo ao local
de Destino.

2.1.7. O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigcdes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.2. RECUPERAGAO DO VEIiCULO
2.2.1 Nao se encontrando o Usuario no municipio onde tenha sido realizada a reparacéo do Veiculo
em virtude de pane elétrica ou mecénica, a Assisténcia Carga fornecera o servi¢co de recuperagao
do Veiculo. Sera providenciada 01 (uma) passagem, apenas de ida (ou seja, ndao compreendendo
Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000

www.segurossura.com.br
99



SEGUROS S U ra

o retorno ao local de origem), em 6nibus ou avido de linha regular (classe econdmica), a critério da
Assisténcia Carga para que o Usuario ou pessoa devidamente autorizada por este possa retirar o
Veiculo apés sua reparagao.
2.2.2. Este Servigco podera ser acionado até, no maximo, a quantidade limite contratada e prevista
nestas Condigbes Gerais, e desde que preenchidos os requisitos exigidos. Para estes servigos, o
horario de funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacado do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

2.3. CHAVEIRO
2.3.1. Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignicéo,
fechadura ou na tranca de direcdo, havendo necessidade, a Assisténcia providenciara o envio de
um prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.
2.3.2. A responsabilidade da Assisténcia restringe-se ao custo desta mao de obra e confecg¢ao de
uma chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.
2.3.3. Quando nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade
deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do segurado, dentro
do municipio onde se verificou a ocorréncia ou até o local mais proxima para a resolugdo do
problema.
2.3.4. O servigo aqui descrito sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre
em cidades com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de
equipamentos especiais, codigos eletronicos, chip etc. Nestes casos, a Assisténcia Carga se
responsabiliza pela remocgao do Veiculo até a quilometragem contada do Local do Evento até o
destino, ou até o valor de servigo por reboque, o que ocorrer primeiro.
2.3.5 Nao estao cobertos por esta Assisténcia o conserto de fechadura danificada, pegas, ignigéo
e travas.
2.3.6 Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia contratado
conforme previsto nestas Condi¢cdes Gerais. Para estes servicos, o horario de funcionamento
estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

¢ Disponibilidade da Prestacao do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

2.4. ENVIO DE TAXI

2.4.1. Ocorrendo pane, acidente, roubo ou furto do Veiculo Segurado a Assisténcia Carga arcara
com os seguintes gastos:

2.4.2. O transporte dos Beneficiarios a ser realizado por um taxi, obedecendo a lotagdo do Veiculo,
acionado pela Assisténcia Carga até a residéncia habitual do Condutor. Caso seja de vontade do
Beneficiario a realizagcdo de um Boletim de Ocorréncia, a Assisténcia Carga se responsabilizara
pelo transporte do mesmo até a Delegacia de Policia mais proxima do local do evento, sendo que,
neste caso, o Beneficiario ndo tera o transporte de taxi para a residéncia do Condutor.

2.4.3. Em condigbes especiais, nas quais o Cliente disponha de taxi nas proximidades do local onde
se encontra, e tenha maior urgéncia de tomar este transporte do que o tempo previsto para ser
atendido por taxi acionado pela Assisténcia Carga possa suprir, podera — mediante autorizagéo da
Central de Assisténcia — tomar este transporte por meios proprios, sendo posteriormente
reembolsado pela Assisténcia Carga, mediante apresentacdo de recibo valido e seguindo o
procedimento de reembolso descrito no item 5.10.

2.4 4. Este Servigo podera ser acionado até, no maximo, a quantidade limite contratada e prevista
no item 1 destas Condigdes Gerais, e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.5. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO E/OU HOSPEDAGEM
2.5.1. Em razao de pane, acidente, incéndio ou roubo/furto, o Usuario podera acionar os Servigos

descritos nos itens 2.5.2. ou 2.5.3. descritas a seguir.
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2.5.2. Meio de Transporte Alternativo

2.5.2.1. Retorno do Usuario e seu(s) Acompanhante(s) por meio de 6nibus, taxi ou avidao de linha
regular (classe econémica), a critério da Assisténcia Carga, até o Domicilio do Usuario ou local de
Destino indicado pelo mesmo, desde que, neste ultimo caso, a distdncia compreendida seja
equivalente a do Domicilio do Usuario ou local de partida (sede da empresa) até o Local de Evento.
2.5.2.2. Esta Assisténcia ndao cobre o retorno do Usuario ou prosseguimento de viagem para a
mesma cidade em que ocorreu o Evento.

2.5.2.3. Nos casos em que, o Usuario necessite de uma diaria de hotel, esta Ihe sera facultada,
sendo mantido o beneficio do retorno ao municipio de residéncia, ou o limite de duas diarias,
conforme citado no préoximo item 2.5.3. Hospedagem.

2.5.2.4. A Assisténcia arcara com o pagamento do transporte, observados os limites e coberturas
prevista no item 1 destas Condigbes Gerais. Eventuais valores excedentes correrdo por conta do
Usuario.

2.5.3 Hospedagem

2.5.3.1. Se nédo for possivel providenciar, em tempo habil, o retorno do Usuario ou dar
prosseguimento a viagem, nos termos do item 2.5.2. acima, a Assisténcia Carga fornecera
hospedagem ao Usuario e seu(s) Acompanhante(s) em hotel na cidade do Local do Evento, que
sera escolhido pela Assisténcia Carga.

2.5.3.2. A Assisténcia arcara com o pagamento das didarias e taxas de hospedagem do hotel,
observados os limites e coberturas prevista no item 1 destas Condigbes Gerais, desde que o
Usuario ndo tenham residéncia na cidade do Local do Evento e quando preenchidos os requisitos
exigidos, sendo que despesas com alimentagdo, produtos dos frigobares, bebidas alcodlicas,
cigarros, telefonemas, servicos de lavanderia, bem como quaisquer outras, serdao de
responsabilidade do Usuario.

2.5.3.3. Eventuais valores excedentes das diarias de hospedagem, bem como quaisquer valores
com despesas extras, correrdo por conta do Usuario.

2.6. REMOCAO MEDICA

2.6.1. Em caso de acidente, roubo ou furto envolvendo o Veiculo ocorrido com o Usuario, a
Assisténcia Carga providenciara depois de prestados os primeiros socorros em unidades de pronto-
socorro ou equivalentes, a remogao hospitalar do(s) ferido(s) para a unidade médico-hospitalar mais
proxima, de acordo com a avaliacdo e determinacdo médica, desde que sejam atendidos,
cumulativamente, os requisitos abaixo:

(i) o Usuairio tiver sido vitima de uma das circunstancias citadas no item 2.6.1. e que o impossibilite,
em razao da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem ja iniciada;

(ii) tal acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia;

(iii) o Usuario tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;

(iv) a equipe médica que tiver atendido o Usuario entender que a remogao € necessaria para se
evitar maiores riscos a saude ou a vida do Usuario; e

(v) a equipe médica indicada pela Assisténcia Carga concordar com a remogao do Usuario,
consideradas as circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, sera de responsabilidade
do Cliente, familiares ou seu responsavel legal, a obtengado de vaga no hospital a ser removido.
2.6.2. Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro acompanhara o
paciente.

2.6.3. A equipe médica da Assisténcia Carga decidira o meio de transporte que sera utilizado
(ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remog¢ao do Usuario, consideradas as circunstancias
do caso.

2.6.4. A Assisténcia Carga nao fornece aviao UTI para remogéao médica do Usuario.

2.6.5. O Usuario, ou seus familiares/responsaveis, deverao:

(i) localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usuario;

(i) enviar para a equipe médica indicada pela Assisténcia Carga uma confirmagao da vaga, por fax
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ou e-mail, devidamente assinada e identificada com o Cédigo Regional de Medicina (CRM) do
meédico do hospital para onde o Usuario devera ser transferido.

2.6.6. A remocao do Usuario so6 tera inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver confirmada,
sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario eventuais atrasos em decorréncia da vaga.

2.6.7. Nao estdo compreendidas neste Servico as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Usuario.

2.6.8. Caso o Usuario encontre-se em viagem com crianga(s) menor(es) de 15 (quinze) anos de
idade sob sua responsabilidade, e, em decorréncia da internagdo, ndo possa embarca-la(s) para
que retorne(m) ao Municipio de Domicilio (“Evento”), a Assisténcia Carga cuidara dos seguintes
Servigcos:

(1) acompanhamento do(s) menor(es),

(2) formalidades de embarque,

(3) coordenagédo com a companhia aérea para a condi¢ao de “menor(es) desacompanhado(s)”,

(4) informacéao aos pais ou parentes dos dados referentes ao retorno.

A Assisténcia Carga se responsabiliza até os valores contratados e previstos no item 1 destas
Condigbes Gerais para este Servigo.

2.7. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR

2.7.1 .Caso o Usuario, ap6s ter recebido Alta Hospitalar decorrente de Acidente Pessoal em
decorréncia de Evento envolvendo acidente com o Veiculo, e ndo se encontre em condi¢cdes de
retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo critérios médicos, a Assisténcia Carga
organizara o retorno deste (desde que o procedimento seja efetuado integralmente pela Central de
Assisténcia) por meio de transporte adequado.

2.7.2 .Este Servigo inclui a organizagdo da viagem de retorno ao Domicilio do Usuario, com
coordenacgdo no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria: (1) adequagao do meio
de transporte eleito, através de complementacao tecnoldgica da aparelhagem médica necessaria,
(2) acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ou acompanhante previamente autorizado pela
Central de Assisténcia, ambulancias, e UTI modvel terrestre se necessario. Esta assisténcia nao
abrange a utilizagao de avidao UTI (Unidade de Terapia Intensiva).

2.7.3. Este Servigo sera prestado mediante apresentagcdo a Central de Assisténcia de pedido do
meédico que estiver atendendo o Usuario no local do Evento. O pedido do médico local deve informar
por ESCRITO:

(i) O estado de saude do Usuario (descricdo clinica detalhada), e o(s) tratamento(s) e
medicamento(s) que vem (em) sendo aplicado(s) ao Usuario;

(i) O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser feito por
ambulancia simples, carro ou avido comercial, e sua justificativa clinica para tal. O avido comercial
podera ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat", quando necessario.

2.7.4. Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriacdo ainda precisara da
anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Carga, a qual podera decidir sobre 0 meio de transporte
a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

2.7.5. Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os fins
deste Servigo, a liberagao clinica do Usuario para retorno ao Domicilio, desde que devidamente
fundamentada a sua indicacdo pelo médico que esta cuidando do Usuario, ndo se
responsabilizando a Assisténcia Carga, pelo retorno de Usuario em outras condigdes.

2.7.6. A responsabilidade deste Servico limita-se tdo somente a remocgdo do Usuario, nao
assumindo a Assisténcia Carga qualquer responsabilidade médica ou técnica no que tange ao
atendimento ao Cliente, bem como na obtengédo de vaga em qualquer hospital, centro médico ou
prestador indicado para a sua remogéo.

2.7.7. A Assisténcia Carga nao podera, em hipotese alguma, ser responsabilizada pela qualidade
dos servicos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servigco em que o Usuario foi
atendido, o que inclui o local para o qual sera removido.

2.7.9. O Usuario declara-se cientes que este Servigo nao apresenta qualquer semelhanga com os
produtos e servigos submetidos as disposigbes da Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1999,
denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas
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juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

2.7.9. As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo, mas
nao se limitando a despesas com diarias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e honorarios serao
integralmente assumidos pelo Usuario, ficando a Assisténcia Carga isenta de qualquer
responsabilidade neste sentido.

2.7.10. Este servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado (conforme
item | destas Condi¢cbes Gerais) e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.8. PROLONGAMENTO DE ESTADA

2.8.1. Caso o Usuario necessite prolongar a estada em hotel, por motivos Acidente Pessoal em
decorréncia de Evento envolvendo acidente com o Veiculo, conforme indicagao do médico local e
desde que autorizado pela Equipe Médica da Assisténcia Carga, as despesas serdo pagas pela
Assisténcia.

2.8.2. A Assisténcia arcara com o pagamento das diarias e taxas de hospedagem do hotel,
observados os limites e coberturas prevista no item 1 destas Condicdes Gerais, sendo que
despesas com alimentagao, produtos dos frigobares, bebidas alcodlicas, cigarros, telefonemas,
servigos de lavanderia, bem como quaisquer outras, serao de responsabilidade do Usuario.

2.8.3. Este Servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado (conforme
item 1 destas Condigbes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.9. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGAO

2.9.1. Caso o Usuario tiver necessidade de permanecer hospitalizado em viagem, em decorréncia
Evento envolvendo acidente com o Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio, por periodo superior
aos dias previstos para este Servigo no plano de Assisténcia Carga contratado e desde que nao
tenha acompanhante no local da ocorréncia do Evento, a Assisténcia Carga providenciara o
transporte, bem como reembolsara as despesas com hospedagem para que um parente ou pessoa
indicada pelo Usuario possa acompanha-lo.

2.9.2. O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Carga, podendo ser
aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor horario
de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das Companhias de
transporte.

2.9.3. Este servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado (conforme
item 1 destas Condigbes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.10. REPATRIAGAO FUNERARIA

2.10.1. Em caso de falecimento do Usuario em decorréncia de Acidente Pessoal em decorréncia de
Evento envolvendo Acidente do Veiculo fora do seu municipio de Domicilio, a Assisténcia Carga
providenciara as formalidades administrativas necessarias para a liberagao e o traslado do corpo e
transporte deste até o Municipio de Domicilio do Usuario no Brasil (ou distancia equivalente indicada
pelo representante legal do Usuario), incluindo fornecimento de urna funeraria (esquife standard).
2.10.2. As despesas de funeral, sepultamento, cremacao, exumacao e de cerimbnia, assim como
os custos adicionais em fungéo do tipo de urna funeraria ndo estao incluidas e correrdo por conta
da familia do Usuario ou seu representante.

2.10.3. Este Servigo somente podera ser prestado a partir do momento em que o corpo do Usuario
falecido se encontrar liberado pelas autoridades policiais e competentes e desde que nao exista
nenhum obstaculo fisico, material, policial ou judicial que impega a sua remogao do local do Evento
para a cidade de seu Domicilio.

2.10.4. Eventualmente, podera ser solicitada a documentacido que comprove o endereco de
Residéncia do Usuario para a organizagao dos Servigos.

2.10.5. Caso o Usuario encontre-se em viagem com crianga(s) menor(es) de 15 (quinze) anos de
idade sob sua responsabilidade, e, em decorréncia de falecimento, ndo possa embarca-la(s) para
que retorne(m) ao Municipio de Domicilio (“Evento”), a Assisténcia Carga cuidara dos seguintes
servigos: (1) acompanhamento do(s) menor(es), (2) formalidades de embarque, (3) coordenagéo
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com a companhia aérea para a condicdo de “menor(es) desacompanhado(s)”, (4) informagao aos
pais ou parentes dos dados referentes ao retorno.

2.10.6. Este Servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado (conforme
item 1 destas Condi¢cbdes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.11. RETORNO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE FAMILIAR OU SINISTRO NO
DOMICILIO

2.11.1. Caso seja necessario que o Usuario retorne antecipadamente a cidade de seu Domicilio,
por motivo de falecimento de parente de até 2° grau (exclusivamente pais, sogros, cénjuge, irmaos
ou filhos) ou sinistro ocorrido em Domicilio durante viagem com o Veiculo, a Assisténcia
providenciara o transporte para seu retorno.

2.11.2. O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Carga, podendo
ser aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor
horario de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das Companhias de
transporte.

2.11.3. A assisténcia sera prestada mediante documentacdo que comprove o Evento e o grau do
parentesco.

2.11.4. Este Servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado (conforme
item 1 destas Condigbes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.12. ENVIO DE MENSAGENS URGENTES

2.12.1. A Assisténcia Carga auxiliara o Cliente na transmissdo de mensagens telefénica urgente, a
terceiros, através da Central de Assisténcia, desde que a mesma nao implique em assuncgao de
responsabilidades a Assisténcia Carga.

2.12.2. Este Servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado (conforme
item 1 destas Condigbes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.13. DEPOSITO OU GUARDA DE VEICULO REPARADO OU RECUPERADO

2.13.1. Se a reparagao do Veiculo exigir um tempo de imobilizagéo superior a 72 (setenta e duas)
horas ou se, em caso de roubo ou furto o Veiculo for recuperado posteriormente a saida do Cliente
do local da ocorréncia, a Assisténcia arcara com o seguinte gasto:

2.13.2. Deposito ou guarda do veiculo reparado ou recuperado, até que o mesmo seja retirado do
local pelo Cliente ou pessoa habilitada que ele designar, até o valor maximo equivalente ao limite
contratado e previsto no item 1 destas Condi¢des Gerais.

2.13.3. Este Servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado (conforme
item 1 destas Condigbes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

2.14. TRANSPORTE OU ESTADIA DO USUARIO EM CASO DE LESAO OU DOENGA

2.14.1. Em caso de mais de um usuario sofrer uma lesdo ou doenga em viagem, em decorréncia
Evento envolvendo acidente com o Veiculo, impossibilitando a continuidade ou regresso ao
domicilio pelo meio inicialmente previsto, a Assisténcia providenciara o transporte adequado para
os demais usuarios até o domicilio do Condutor do veiculo, ou, em caso de hospitalizacao, até o
local onde o usuario encontra-se hospitalizado.

2.14.2. Em caso de existir usuario menor de 15 anos e condutor necessitar de hospitalizacao, e nao
havendo outro Usuario que possa acompanha-lo, a Assisténcia providenciara o transporte e
hospedagem de um acompanhante para acompanha-lo até o retorno ao domicilio do Condutor. A
escolha do acompanhante fica a cargo do Usuario hospitalizado, priorizando sempre o envio de um
familiar.

2.14.3. Caso exista apenas 1 (um) usuario acompanhante e o local de hospitalizagéo seja 0 mesmo
onde ocorreu o evento que gerou a Assisténcia, podera ele optar por permanecer no local para
acompanhar o tratamento do Usuario hospitalizado e, neste caso, a Assisténcia Carga arcara com
o gasto de estadia neste local de acordo com o limite do Plano.

2.14.4. O meio de transporte a ser utilizado sera de escolha da Assisténcia, podendo ser aéreo
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(classe econdmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor horario de
chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das Companhias de transporte.
2.14.5. Despesas com alimentacdo, produtos dos frigobares, bebidas alcodlicas, cigarros,
telefonemas, servigos de lavanderia, bem como quaisquer outras, serdo de responsabilidade do
Usuario.

2.14.6. Estes Servigos serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Carga contratado
(conforme item 1 destas Condicbes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

3. LIMITES TERRITORIAIS DA ASSISTENCIA

3.1. O Servigo sera prestado exclusivamente em territdrio brasileiro, e ainda Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile.

3.2. O Servigo sera prestado apenas nas capitais ou em cidades com mais de 100.000 (cem mil)
habitantes. Para as demais cidades, o Usuario sera instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o Servigo.

3.3. Além dos limites mencionados no detalhamento de cada Servigo previsto na Assisténcia Carga,
os limites de valor, quantidade e quilometragem, previstos para cada Servigo se encontra no item 1
destas Condigdes Gerais e sera aplicado tanto na utilizacdo de Prestadores Credenciados, quanto
na possivel necessidade de Reembolso solicitada pelo Usuario.

3.4. A Contratada ndo sera, em hipétese alguma, responsabilizada por auséncia de infraestrutura
para a prestagao dos Servigos objeto da presente Assisténcia.

4. EXCLUSOES
4.1. Sem prejuizo das demais disposi¢gées constantes destas Condigoes Gerais estdo
excluidas do escopo do Servico:
a) Execucéao de qualquer outro servigo que nao esteja relacionado ao escopo da Assisténcia
prevista nestas Condigoes Gerais;
b) Esta excluido da prestagcdo de servigcos o transporte de pessoas com fim comercial,
exemplo: transporte de passageiros de lotagao, taxi e afins.
c) Despesas de qualquer natureza que extrapolem os limites aquelas definidas nestas
Condig¢oes Gerais;
d) Quaisquer servigos solicitados em desconformidade com o disposto nestas Condigées
Gerais;
e) Casos de intervengdes consecutivas a Panes Repetitivas, caracterizando falta manifesta
de manuten¢ao por parte do Usuario;
f) Quaisquer servigos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes;
g) Qualquer responsabilidade da Assisténcia com o transbordo, transporte e salvaguarda de
qualquer tipo de carga existente no Veiculo;
h) Assisténcia ao Usuario ou ao Veiculo em Eventos ocorridos quando em transito por
estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao abertos ao
trafego, de areias fofas ou movedicas.
i) A Assisténcia Carga nao garante a internagao — vaga(s) em hospital — do Usuario e/ou de
seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de seus familiares.
A responsabilidade da Assisténcia Carga limita-se somente a remogao e ao auxilio na busca
de vaga(s) para internagao junto a rede publica.
4.2 Além das hipoteses mencionadas na presente Condi¢cao Geral, a Assisténcia Carga nao
se responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigagcao de fornecer as Assisténcias
ao Usuario, caso:

¢ o0 Usuario nao atenda aos requisitos para acionamento estabelecidos ou descumpra

obrigacoes previstas nestas Condigcoes Gerais;

e o Evento ou ponto de destino seja fora do territério coberto;

¢ se verifique falta ou atraso de pagamento pelo Usuario ou Cliente;

e haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulagao por parte do Usuario;
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¢ o Evento decorra de praticas desportivas em competicées de carater profissional ou
rachas;

e o Evento decorra de ato ilicito praticado pelo Usuario ou terceiros envolvendo o
Veiculo;

¢ o Evento seja produzido por ingestao comprovada de téxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas, mediante comprovacgao por laudo técnico;

e por motivos alheios a vontade da Assisténcia Carga, seja tecnicamente impossivel
chegar ao Local do Evento, como, por exemplo, vias de acesso interditadas ou
intrafegaveis que impegam a chegada do Prestador Credenciado ao Local do Evento;

e ocorra alteracao da legislagao vigente que impec¢a o fornecimento de quaisquer das
Assisténcias;

¢ no momento do Evento houver passageiros no Veiculo acima do limite de lotagao
permitido por lei;

o o Usuario fornega informacgoes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o Veiculo e/ou
o Evento, faltando com a boa-fé; e

e ocorram falhas na prestacdo das Assisténcias ocasionadas por motivos de forca
maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se limitando a,
greves, manifestagcoes populares, motins, estados de calamidade publica, atos de
vandalismo, enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso nao trafegaveis, que lhe
impecam a atuagao;

e eventuais reboques de veiculos de carga que exijam utilizagao de “munck” ou outro
equipamento para fins de resgate que ndao o tradicional reboque. Exemplo:
destombamento, atolamento etc.

4.3. Na ocorréncia de qualquer uma das hipéteses previstas na clausula 4.2 acima, o Usuario
e seus Acompanhantes poderdao ser obrigados a indenizar a Assisténcia Carga, seus
Prestadores Credenciados e/ou terceiros prejudicados por todas as perdas e danos
causados.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Em caso de emergéncia, o Usuario devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-
se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem solicitadas. Eventuais
providéncias tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia sdo de exclusiva
responsabilidade do Usuario.

5.2. O Usuario devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma
situagdo emergencial.

53. O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Carga, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo
com as peculiaridades do local e natureza do evento.

5.4. As prestagOes de servigos serao providenciadas de acordo com a infraestrutura; regulamentos
e costumes locais, localizagdo e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e
requerido.

5.5. Qualquer reclamagao no que se refere a prestagao de servigos da Assisténcia Carga devera
ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da
reclamagao.

5.6. Quando efetuar pagamento relativo a prestagédo de Servigos previstos nestas Condi¢des
Gerais, a Assisténcia Carga ficara sub-rogada dos direitos do Usuario, com vistas ao ressarcimento
junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Usuario devera colaborar com a
Assisténcia Carga, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos e recibos originais
relacionados com o atendimento.

5.7. Os Servigos da Assisténcia Carga nao serao aplicados e ficardo suspensos na hipotese de
caso fortuito ou for¢ga maior.

5.9. Abaixo, elencam-se algumas situagdes, a titulo meramente exemplificativo, em que os Servigos
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prestados serdo suspensos:

se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condicbes inadequadas,
improprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacao dos Servigos;

por ato ou omissao do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias de acesso;

se houver alteragbes na legislagéo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentagéo
destas.

5.9. O Usuario podera optar por solicitar os Servigcos apds a regularizagcao das situacbes acima
elencadas e consequente normalizacéo das situagdes de caso fortuito ou forga maior, desde que
ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condigdes Gerais.

5.10. Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da
autorizacao desta, o Usuario sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e
processos) a serem executados para solicitagdo do reembolso referente aos custos dispendidos
por algum Servico garantido, observado os limites e demais condi¢gdes estabelecidas nestas
Condigdes Gerais.

5.11. Para analise de reembolso, o Usuario devera enviar a documentagdo minima abaixo indicada,
sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma complementar
e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Usuario;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

5.12. Somente serdo aceitas solicitacbes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias
corridos apos a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questao e (i) em até 60 (sessenta)
dias corridos ap6s a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagao do reembolso pela Central
de Assisténcia.

5.13. Reembolsos serdao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do
recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condicbes Gerais e dos eventuais
documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

5.14. O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante legal,
caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do
préprio Cliente.

CARGA 800KM/200KM e CARGA 400KM/200KM

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

CARGA 800KM/200KM e CARGA 400KM/200KM
Assisténcia a Veiculos de Carga1

SERVIGO RESUMO LIMITES EVENTOS
Auto socorro apés pane =
. - . Somente méo de
Envio de mecénico para conserto no local do evento, desde que tecnicamente Pane

; obra
possivel.

Reboque ou recolha apo6s pane ou evento previsto Até 200 km para

Remocao do veiculo até oficina ou concessionaria mais préxima, indicada pelo
usudrio.

Obs.: Caso exceda o limite de quilometragem, o usudrio sera responsavel pelo

evento de pane e
400 km ou 800 km
para evento
previsto (conforme

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio

pagamento do excedente de ida e volta do reboque. o plano ou Pane
Importante: O veiculo somente sera rebocado se nao estiver carregado. A contratado)

PRESTADORA néo é responsavel por qualquer transferéncia de carga 4 vezes por ano

transportada pelo caminh&o. (pane)

1 Limitada a 4 (quatro) interveng¢des/ano para eventos de Pane.
Seguros SURA
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CARGA 800KM/200KM e CARGA 400KM/200KM

Assisténcia a Veiculos de Carga1

SERVICO RESUMO

LIMITES

EVENTOS

Servigo de Resgate

Em caso de acidente em que o veiculo de carga saia da pista (canteiros, barrancos
e outros) e necessite ser resgatado, a Prestadora enviara o servigo especializado
de guindaste, munck e/ ou icamento, para resgatar o veiculo de carga segurado
para que o reboque possa dar continuidade a assisténcia, conforme contratado.

Caso o veiculo segurado esteja atrelado a outro veiculo, a responsabilidade pelo
pagamento das despesas sera do segurado, ndo cabendo qualquer
responsabilidade pelo servigo a Prestadora.

Qualquer valor de resgate que ultrapasse o limite contratado, a responsabilidade
em negociar e arcar com a diferenga sera do segurado diretamente com o
prestador de servigos, ndo cabendo nenhuma responsabilidade a Prestadora por
tal negociacao e/ou respectivo pagamento.

R$ 10.000

Acidente

Transporte para recuperagao do veiculo
Meio de transporte para o usuario ou pessoa por ele designada até o local de
conserto/recuperacao do veiculo, desde que este esteja em condi¢gdes normais de
trafego.

*Local de conserto fora do municipio de domicilio do usuario

Importante: Este servigo ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no
municipio de domicilio e o veiculo for removido para outro municipio para conserto.

Meio de
transporte a
critério da
PRESTADORA

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio
ou Pane

Transporte dentro do municipio (Taxi)
Transporte para retorno a residéncia ou outro destino, desde que este também
esteja situado no mesmo municipio, em caso de pane ou acidente.

Transporte dentro
do municipio do
evento
Sem limite para
acidente, roubo ou

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio
ou Pane

furto
Meio de transporte alternativo Retorno ou
Meio de transporte para retorno ao municipio de residéncia/empresa ou continuagéo da
continuagéo da viagem até o destino inicialmente previsto, desde que a viagem Acidente, Roubo
quilometragem a ser percorrida ndo seja superior a de retorno ao Meio de ou Furto, Incéndio
domicilio/empresa. transporte a ou Pane
critério da
*Fora do municipio de domicilio do usuario PRESTADORA
R$60/ dia -

Hospedagem
Diarias para o motorista e acompanhante em hotel credenciado com a
PRESTADORA, caso o conserto demore mais que 49 horas ou quando ndo ha

maximo de 2 dias
Até 2 pessoas
Importante: Estéo

Acidente, Roubo

- . . . excluidas ou Furto, Incéndio
oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio do expediente. .
quaisquer ou Pane
. . - despesas que néo
*Fora do municipio de domicilio do usuario P N
fagam parte da
diaria.
Remoc¢ao médica Inter hospitalar
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m) acidente com o veiculo
cadastrado e necessite(m) remog&o para um centro hospitalar mais apropriado, 1
sera providenciada remogao pelo meio de transporte mais adequado, segundo . Acidente
s o acionamento/ano
avaliacdo médica.
*Fora do municipio de domicilio do usuario
Regresso apés alta hospitalar - .
g P p Sem limite Acidente

Remocao apds alta hospitalar no transporte mais apropriado.

Seguros SURA
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CARGA 800KM/200KM e CARGA 400KM/200KM

Assisténcia a Veiculos de Carga1

SERVIGCO RESUMO LIMITES EVENTOS
Brasil - Até R$ 60/
dia — maximo de 4
Hospedagem apés alta hospitalar (Prolongamento de Estada) dias .
. . ) = . . Acidente
Hospedagem apos alta hospitalar, caso seja necessario. Exterior - Até R$
100/ dia — maximo
de 6 dias
Envio de acompanhante
Meio de transporte para envio de um acompanhante (residente no Brasil), caso o .
- o . Meio de
usudrio e/ou acompanhante (s) permaneca(m) hospitalizado(s) por um periodo .

. 4 ~ o transporte a Acidente ou
superior a 10 dias e ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local que o A
possa(m) acompanha-lo(s). PR(I:—:rg?I'”AOD%iRA incéndio
Fora do municipio de domicilio do usuario.

Brasil - Até R$ 60/
Hospedagem para acompanhante . o
. . dia — maximo de 4
Em complemento ao item anterior, pagamento das despesas de hospedagem ao dias
familiar acompanhante do usuario hospitalizado. . . Acidente
Exterior - Até R$
Fora do municipio de domicilio do usuario. 100/ dia — maximo
de 6 dias
Traslado de corpo
Repatriamento/ transporte do corpo do usuario e/ ou acompanhante(s) em esquife
standard até o municipio de sepultamento. Sem limite Acidente
Despesas de funeral e enterro n&o inclusas.
Fora do municipio de domicilio do usuario.
Regresso antecipado em caso de falecimento de parente
Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de transporte a critério da Meio de
PRESTADORA, na hipétese de falecimento de parente de 1° grau (cénjuge, filhos transporte a .
. o Falecimento
ou pais). critério da
PRESTADORA
Fora do municipio de domicilio do usuario.
Roubo ou Furto
Qualificado,
Incéndio, Raio,
Regresso Antecipado por Sinistro na Residéncia . Exploséo, Dano
Meio de Elétrico
. - . e Transporte ’
Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de transporte a critério da . Desmoronamento,
- ; Alternativo a
PRESTADORA, caso ocorra evento previsto ou problema emergencial na critério da Vendaval,
residéncia e o usuario esteja em viagem, ndo tendo quem resolva o problema no PRESTADORA Granizo, Fumaca,
imovel. Alagamento,
Impacto de
Veiculos, Queda
de Aeronaves
Transmissao de mensagens urgentes Acidente, Roubo
Mensagens urgentes quando necessario. Sem limite ou Furto, Incéndio
*Fora do municipio de domicilio do usuario. ou Pane.
Guarda do veiculo Acidente, Roubo
Depésito ou guarda do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local Até R$100 ou Furto, Incéndio

pelo usuario ou pessoa habilitada por ele designada.

ou Pane
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2. OS SERVICOS

2.1. AUTO SOCORRO

Na hipétese de pane que impossibilite a locomogao propria do veiculo de carga, sera providenciado
0 envio de um mecanico para realizar o conserto no local, desde que tecnicamente possivel. Caso
nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.
A PRESTADORA responsabiliza-se apenas pelas despesas com mao-de-obra do prestador, no
momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicéo de pegas sera de
responsabilidade do usuario.

O veiculo somente sera rebocado se nao estiver carregado, e a PRESTADORA nao é responsavel
por qualquer transferéncia de carga eventualmente transportada pelo caminhao.

LIMITE: Somente mao de obra
FRANQUIA: Sem franquia

2.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hipétese de pane ou Eventos Previstos que impossibilitem a locomogao propria do veiculo de
carga e na impossibilidade de resolugédo do problema no local do evento, o veiculo sera rebocado
até uma oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio
maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario
sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo de carga sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada a sua guarda até o inicio do expediente.
O veiculo somente sera rebocado se nao estiver carregado. A PRESTADORA néo é responsavel
por qualquer transferéncia de carga eventualmente transportada pelo caminhao.

LIMITE: Até 200 km para evento de pane e 400 ou 800 km para evento previsto (conforme o plano
contratado) até 4 intervencgdes para pane.

Franquia: sem franquia

2.3. SERVICO DE RESGATE (ICAMENTO)

Em caso de acidente em que o veiculo de carga saia da pista (canteiros, barrancos e outros) e
necessite ser resgatado, a Prestadora enviara o servigo especializado de guindaste, munck e/ ou
icamento, para resgatar o veiculo de carga segurado para que o reboque possa dar continuidade a
assisténcia, conforme contratado.

Caso o veiculo segurado esteja atrelado a outro veiculo, a responsabilidade pelo pagamento das
despesas sera do segurado, ndo cabendo qualquer responsabilidade pelo servigo a Prestadora.

Qualquer valor de resgate que ultrapasse o limite contratado, a responsabilidade em negociar e
arcar com a diferenca sera do segurado diretamente com o prestador de servigos, ndo cabendo
nenhuma responsabilidade a Prestadora por tal negociagao e/ou respectivo pagamento.

LIMITE: Até R$ 10.000,00 (dez mil reais)
FRANQUIA: Sem Franquia
ABRANGENCIA: Territério Brasileiro

2.4. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipotese de conserto do veiculo de carga previamente atendido pela Tempo Assist, e ndo
estando mais o usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a
sua disposicao ou de uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte
aéreo, rodoviario ou maritimo, relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuario e o local
da oficina para a retirada do veiculo.

Seguros SURA
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Este servigo podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servigo também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizagcao, desde que esteja em condigdes normais de trafego.

Este servigo nao sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e
seu veiculo de carga for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte a critério da PRESTADORA
FRANQUIA: 50 km municipio de sede da empresa;

2.5. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO (TAXI)

Na hipotese de pane ou evento previsto (acidente, incéndio, roubo ou furto) com o veiculo do
usuario, sera disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servigo de transporte para retorno a sua
residéncia ou outro destino.

LIMITE: 1 destino - até o limite do plano de Assisténcia 24 horas contratado.
FRANQUIA: Sem franquia.

2.6. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipétese de Pane ou Evento Previsto, ocorrido fora do municipio do condutor e que impossibilite
a utilizagao do veiculo de carga nos dois dias seguintes, sera colocado a disposi¢do do usuario e
um acompanhante um meio de transporte alternativo, a critério da PRESTADORA, para o retorno
ao municipio de seu domicilio ou para a continuacdo da viagem até o local de destino, desde que o
condutor tenha utilizado os servigos de reboque e/ ou auto socorro.

Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢cdo do usuario e de
seu(s) acompanhante(s), segundo critério da PRESTADORA, que podera escolher entre:

Locacao de automével condizente com as necessidades de lotagao e trajeto;

Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na
classe econOmica;

Servigco de taxi.

Se o usuario optar pela continuacédo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte
alternativo nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia/empresa.

Este servico somente sera disponibilizado apés constatacdo da real impossibilidade de
deslocamento do veiculo de carga por seus proprios meios.

LIMITE: Retorno ou continuagao da viagem - Meio de transporte a critério da PRESTADORA
FRANQUIA: Sem franquia.

2.7. HOSPEDAGEM

Se néo for possivel providenciar, em tempo habil, o retorno do Usuario ou dar prosseguimento a
viagem, o condutor e seu acompanhante terdo direitos a diarias em hotel, desde que o condutor
tenha utilizado os servigos de reboque e/ou auto socorro.

Esse servigo ndo inclui despesas extras tais como alimentagéao, telefonemas, frigobar, etc.
Eventuais valores excedentes das diarias de hospedagem, bem como quaisquer valores com
despesas extras, correrao por conta do Usuario

LIMITE: R$60,00/ dia - maximo de 2 dias - Até 2 pessoas — Importante: Estédo excluidas quaisquer
despesas que nao facam parte da diaria.

FRANQUIA: 50 km do municipio de domicilio do usuario.

2.8. REMOGAO MEDICA INTER HOSPITALAR

Na hipotese de acidente com o veiculo de carga, apos serem prestados o0s primeiros socorros e
sendo necessaria a remocao hospitalar do usuario e/ou de seu acompanhante até um local de
atendimento médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica, a PRESTADORA providenciara
esta remocao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats,
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promocao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.
Nenhum outro motivo que n&do o da extrema necessidade médica podera determinar a remogao do
usuario/ acompanhante, bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: 1 acionamento por ocorréncia
FRANQUIA: 50 km do domicilio do usuario

2.9. RETORNO APOS ALTA HOSPITALAR

Caso o Usuario, ap6s alta hospitalar, ndo estiver em condi¢des de retornar a sua residéncia como
passageiro regular, a critério do médico responsavel pela internagcdo e dos médicos da
PRESTADORA, estes organizaréo o retorno do segurado pelo meio de transporte mais adequado
as suas condicoes clinicas.

No caso do Usuario possuir passagem de transporte aéreo com data ou limitagdo de regresso e,
em razao de lesao decorrente de acidente pessoal, acompanhada pela equipe médica indicada pela
PRESTADORA, estiver obrigado a retardar seu regresso programado, a PRESTADORA assumira
a diferenga de tarifa para o regresso do Usuario ou para o prosseguimento da viagem interrompida,
respeitado o limite acima.

Este servico sera prestado somente quando o acidente pessoal ocorrer durante viagem e o
segurado estiver fora do seu municipio de domicilio.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Prestadora;
FRANQUIA: 50 km municipio de sede da empresa;

2.10. HOSPEDAGEM APOS ALTA HOSPITALAR (PROLONGAMENTO DE ESTADA)

Se em consequéncia de acidente ocorrido em viagem e por prévia recomendagdo do médico
responsavel pelo atendimento seu estado nao justificar hospitalizagéo ou transporte sanitario e se
0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente prevista, a PRESTADORA encarrega-se
das despesas a serem realizadas com estadia em hotel. A PRESTADORA responsabiliza-se tao
somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como,
telefonemas, frigobar e similares.

LIMITE: R$60,00 (sessenta reais) por dia/pessoa, até o limite maximo de R$ 240,00 (duzentos e
quarentas reais) no Brasil ou R$100,00 (cem reais) por dia/pessoa, até o limite maximo de R$600,00
(seiscentos reais) por evento no Exterior.

FRANQUIA: 50 km municipio de sede da empresa;

2.11. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Na hipotese de acidente ou incéndio com o veiculo, tendo como consequéncia ferimentos no
condutor e/ou acompanhante e caso este(s) permanega(m) hospitalizado(s) por um periodo
superior a 05 (cinco) dias, a PRESTADORA providenciara um meio de transporte para que uma
pessoa da familia ou alguém por ele(s) indicada(s), residente(s) no pais, possa(m) acompanha-
lo(s). A escolha pelo meio de transporte mais adequado fica a critério da PRESTADORA.

LIMITE: Meio de transporte a critério da PRESTADORA (passagens de ida e volta)
FRANQUIA: 50 km do municipio de domicilio do usuério

2.12. HOSPEDAGEM PARA ACOMPANHANTE

Em complementacao ao item anterior, a PRESTADORA garante as despesas com estada em hotel
para o familiar acompanhar o usuario hospitalizado, até o limite. APRESTADORA se responsabiliza
somente pelas diarias de hotel.

LIMITE: R$60,00 (sessenta reais) por dia/, até o limite maximo de R$ 240,00 (duzentos e
quarentas reais) no Brasil ou R$100,00 (cem reais) por dia/, até o limite maximo de R$600,00
Seguros SURA
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(seiscentos reais) por evento no Exterior.
FRANQUIA: 50km do municipio de domicilio do usuario
EXCLUSOES: Nao inclui despesas com alimentacao ou extras que nao fagam parte da diaria.

2.13. TRASLADO DE CORPO

Na hipétese de falecimento do condutor e/ou acompanhante em decorréncia de acidente com o
veiculo de carga, a PRESTADORA atentara as formalidades administrativas necessarias para o
repatriamento/transporte do(s) corpo(s), transportando-o(s) em esquife standard até o municipio de
domicilio ou de sepultamento do(s) usuario(s) no Brasil, até o limite contratado, ndo estando
incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Sem limite

FRANQUIA: 50 km do municipio de domicilio do usuario

2.14. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipétese de falecimento de parente até 22 grau, cdnjuge, filhos, pais ou sogros, estando o usuario
em viagem, a PRESTADORA garante o meio de transporte mais adequado para antecipagdo do
retorno do usuario, desde que nao seja possivel a locomogao pelo meio inicialmente utilizada na
viagem ou que este meio ndao o conduza em tempo habil para sua participagéo no funeral.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da PRESTADORA
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

2.15. RETORNO ANTECIPADO POR EVENTO PREVISTO NO DOMICILIO

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano
Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda
de Aeronaves ou Quebra de Vidros Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves) se o usuario estiver em viagem, dentro do territério nacional, e for necessario o seu
regresso em fungédo de danos ao imovel ou participar do funeral, a PRESTADORA providenciara
uma passagem aérea na classe econdémica para o seu retorno ou outro meio de transporte a critério
da PRESTADORA.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da PRESTADORA

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Na hipotese de evento previsto com o usuario, a PRESTADORA podera a partir de um comunicado,
avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e localizacéo.

LIMITE: Sem limite
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario

2.16. DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO SEGURADO, REPARADO OU RECUPERADO

Na hipétese de Acidente, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane, em que a recuperacgao do veiculo exija
um tempo de imobilizagdo superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for
recuperado apos a saida do usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcara com as
despesas para o depdésito ou guarda do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local
pelo usuario ou pessoa habilitada por ele designada.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais)
FRANQUIA: 50 km do municipio de domicilio do usuario
ABRAGENCIA: Somente em Territério Nacional

3. AMBITO TERRITORIAL
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Os servigos serao prestados em territério brasileiro e Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

4. EXCLUSOES GERAIS

4.1. Além das exclusdes ja particularizadas neste contrato, ndo serdo concedidas as

prestagoes seguintes:

« Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio contato
com a central de atendimento da PRESTADORA;

. Os eventos decorrentes de panes repetitivas que denotem falta de manutencao ou
utilizagdao continuada em condi¢gdes anormais do veiculo de carga por parte do usuario;

. Acidentes, panes e ferimentos decorrentes de competi¢coes desportivas, oficiais ou nao,
assim como em treinos e praticas de esportes perigosos;

. Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo de carga, bagagem e
objetos pessoais do condutor e/ou de seus acompanhantes;

« Gastos com funeral, urna ou ceriménia funebre;

. Remocgao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e nao haja
impedimento em seguir viagem;

. Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia autorizagao da
PRESTADORA;

« Servicos que excedam os limites especificados neste material;

. Servigos a ndao ocupantes do veiculo usuario;

+ Realizagao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer tipo de
carga;

- Mais de um reboque por evento;

. Transporte que nao seja em linha regular e classe econémica;

« Envio e pagamento de despesas com envio de pec¢as de reposi¢ao;

. Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;

« Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, de dificil
acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas, implicando
equipamentos de socorro fora dos padrées normais;

« Quando o usuario nao preencher as condigdes para o servigo;

« Quando desaparecerem os motivos da solicitagdo dos servigos;

« Servicos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de
Fabrica;

. Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdao de “munck” ou outro equipamento
para fins de resgate que nao o tradicional “reboque”;

. Eventos que ocorram em situagdao de guerra, manifestagbes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢oes de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente
de transito e restrigdes a livre circulagao, casos fortuitos e de forca maior.

. Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigées

. Execucao de servigcos que necessitem de mao de obra especializada, ferramentas ou
equipamentos especiais que nao fazem parte da execugdo do servigo contratado.

ASSISTENCIA MOTO 100KM

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA MOTO 100KM

Servigos | Limites
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Reboque

SUra

Sem franquia de km (quilometragem) para ter direito
ao servigo

01 (um) reboque por Evento

Remocgao do Veiculo até 100km (cem quildmetros)
contados do Local do Evento até o Destino

Até, no maximo, 03 (irés) acionamentos por
vigéncia da Assisténcia.

Em territorio Nacional e Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile

Socorro mecanico

Sem franquia de km (quilometragem) para ter direito
ao servigo

Até, no maximo, 03 (trés) acionamentos por|
vigéncia da Assisténcia

Remocgao do Veiculo até 100km (cem quildbmetros)
contados do Local do Evento até o Destino

01 (um) reboque por Evento

Em territéorio Nacional e Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile

Chaveiro

Sem franquia de km (quilometragem) para ter direito
ao servigo

01 (um) reboque por Evento

Remocgao do Veiculo até 100km (cem quildmetros)
contados do Local do Evento até o Destino

Até, no maximo, 03 (trés) acionamentos por
vigéncia da Assisténcia.

Somente em territério Nacional

Reboque Auxilio pane seca

Sem franquia de km (quilometragem) para ter direito
ao servigo

01 (um) reboque(s) por Evento

Remocgao do Veiculo até 100km (cem quildmetros)
contados do Local do Evento até o Destino

Até, no maximo, 03 (trés) acionamentos por
vigéncia da Assisténcia.

Somente em territério Nacional

Reboque para Troca de Pneus

Sem franquia de km (quilometragem) para ter direito
ao servigo

01 (um) reboque por Evento

Remocao do Veiculo até 100km (cem quildbmetros)
contados do Local do Evento até o Destino

Até, no maximo, 03 (trés) acionamentos por|
vigéncia da Assisténcia.

Somente em territério Nacional

Retorno de  passageiros
prosseguimento da viagem

ou

Sem franquia de km (quilometragem) para ter direito
ao servigo

Até, no maximo, 03 (trés) acionamentos por|
vigéncia da Assisténcia.

Em territério Nacional e Argentina, Uruguai,
Paraguai e Chile

2. OS SERVIGCOS
Seguros SURA
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2.1.1. A Assisténcia Motocicleta € um Servigo complementar ao seguro e sua prestagéao nao implica,
para qualquer efeito, no reconhecimento, pela Seguradora, de cobertura em relagdo ao seguro
motocicleta, que se rege por suas préprias condi¢gdes contratuais.

2.1.2. A Assisténcia Motocicleta sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura,
a natureza do Evento e a urgéncia requerida no atendimento, em decorréncia de ter sido afetado
por um ou mais Eventos previstos individualmente a cada Servigo.

2.1.3. A Assisténcia Motocicleta nao se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo
Cliente ou Responsavel diretamente do Prestador.

2.1.4. A Assisténcia Motocicleta nao fornece Assisténcia aos veiculos fabricados ha mais de 12
(doze) anos, servindo o documento de propriedade do Veiculo (Certificado de Registro e
Licenciamento), devidamente

regular, como prova do ano de fabricagao do veiculo.

2.1.5. Para todos os Servigos, a responsabilidade da Assisténcia Motocicleta limita-se a prestacao
dos Servigos conforme estabelecido nestas Condi¢des Gerais.

2.1.6. O fornecimento de mao de obra e, quando for o caso, dos materiais necessarios para
execucgao dos Servigos esta condicionado a previa solicitacdo do Cliente através da Central de
Assisténcia e aos limites estabelecidos no item 1 destas Condi¢des Gerais.

2.1.7. Para todos os servicos o Cliente devera apresentar ao Prestador Credenciado os documentos
de propriedade do Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento) regulares, nos termos da
legislacao vigente no momento do Evento, caso contrario o servico nao podera ser realizado.
2.1.8. Os servigcos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Motocicleta
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

2.2. REBOQUE

2.2.1. Caso ocorra pane, acidente, incéndio ou sendo o veiculo encontrado e recuperado de roubo
ou furto, que impeca o Veiculo de se locomover por meios proprios, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o reboque do Veiculo para o destino mais proximo do Local do Evento, a escolha do
Cliente, observados os limites abaixo.

2.2.2. O Cliente devera estar com as chaves do Veiculo em maos no momento do atendimento.
Caso contrario, o reboque do Veiculo sé podera ser efetuado se: (i) houver comprovacao de
propriedade do Veiculo por parte do Cliente; e (ii) o Veiculo estiver em condigbes técnicas e de
acordo com a legislagéo vigente para ser removido, como, por exemplo, veiculo aberto e diregdo
destravada.

2.2.3. A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigdes Gerais.

2.2.4. A Assisténcia Motocicleta responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os
limites contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do Veiculo ao
local de destino indicado pelo Cliente.

2.3. SOCORRO MECANICO

2.3.1. O Servigo de Socorro Mecanico sera prestado no caso de pane (elétrica ou mecanica) que
impeca o Veiculo de se locomover por meios préprios, sendo providenciado pela Assisténcia
Motocicleta o envio de Prestador Credenciado para reparo paliativo do Veiculo.

2.3.2. Este servigo tem por objetivo permitir a locomogao proviséria do Veiculo por meios proprios,
desde que tecnicamente possivel. Este servigo ndo tem por finalidade eliminar a causa do problema
gue ocasionou a pane.

2.3.3. O Prestador Credenciado nao esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de
fabrica do Veiculo. Assim, o Cliente devera responder aos questionamentos solicitados pelo
Prestador Credenciado para que este decida, a seu exclusivo critério, qual a melhor maneira para
prestar os Servigos.

2.3.4. Nao faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicdo de pecas do Veiculo.
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2.3.5. A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pelo envio do Prestador Credenciado para
socorro mecanico até o limite contratado e previsto no item 1 destas Condi¢des Gerais.

2.3.6. No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o reboque do Veiculo até o destino mais préximo indicado pelo Cliente do Local do
Evento, conforme termos e condigdes previstas para o Servigo de Reboque acima, sendo aplicados,
no entanto, os limites e coberturas estabelecidos para este Servico.

2.3.7. A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigdes Gerais.

2.3.8. Quaisquer reparos, servicos e/ou produtos solicitados pelo Cliente em seu ponto de destino,
sem excegao, serdo arcados pelo Cliente. A Assisténcia Motocicleta ndo se responsabiliza pelos
servigcos ou produtos fornecidos pelo ponto de destino selecionado pelo Cliente.

2.4. CHAVEIRO

2.41. Em caso de perda, extravio, furto, roubo e quebra de chave, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o envio do Prestador Credenciado para reboque do Veiculo, conforme termos e
condicbes previstas para o Servigo de Reboque acima, sendo aplicados, no entanto, os limites e
coberturas estabelecidos para este Servico.

2.4.2. A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino mais préximo indicado pelo Cliente, conforme termos e
condicbes previstas para o Servico de Reboque descrito no item 2.2. acima, sendo aplicados, no
entanto, os limites e coberturas estabelecidos para este Servigo e previstos no item 1 destas
Condigbes Gerais.

2.4.3. Quaisquer reparos, servicos e/ou produtos solicitados pelo Cliente em seu ponto de destino,
sem excegao, serdao arcados pelo Cliente. A Assisténcia Motocicleta nao se responsabiliza pelos
servigcos ou produtos fornecidos pelo ponto de destino selecionado pelo Cliente.

2.5. REBOQUE AUXILIO PANE SECA

2.51. Caso ocorra pane do Veiculo por falta de combustivel, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o envio de Prestador Credenciado para que o Veiculo seja removido até o posto de
abastecimento mais proximo do Local do Evento.

2.5.2. A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigdes Gerais.

2.5.3. Quaisquer penalidades decorrentes do Evento sao de exclusiva responsabilidade do Cliente.

2.6. REBOQUE PARA TROCA DE PNEUS

2.6.1. Caso ocorram danos ao pneu que impegam a locomoc¢ao do Veiculo por meios préprios, a
Assisténcia Motocicleta providenciara o reboque do Veiculo para o destino mais préximo do Local
do Evento, para conserto dos danos, observados os limites abaixo.

2.6.2. A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remog¢ao do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigdes Gerais.

2.6.3. A Assisténcia Motocicleta assumirda as despesas com a méao-de-obra do Prestador
Credenciado enviado ao Local do Evento para reboque do Veiculo, ficando as despesas com o
conserto do pneu, camara, aro, roda, ou qualquer outra peca ou servigo, ndo abrangido pela
Assisténcia, por conta do Cliente.

2.7. RETORNO DE PASSAGEIROS OU PROSSEGUIMENTO DA VIAGEM

2.7.1. Na ocorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo/furto envolvendo o Veiculo, o Cliente podera
acionar os Servigos descritos nos itens 2.7.2, 2.7.3 e 2.7.4 descritas a seguir.

2.7.2. Retorno do Cliente, e demais passageiros do Veiculo, por meio de 6nibus, taxi ou avido de
linha regular (classe econdmica), a critério da Assisténcia Motocicleta, até o Domicilio do Cliente ou
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local indicado pelo Cliente, desde que, neste ultimo caso, a distAncia compreendida seja equivalente
a do Domicilio do Cliente até o Local de Evento.

2.7.3. Esta Assisténcia nao cobre o retorno do Cliente ou prosseguimento de viagem para a mesma
cidade em que ocorreu o Evento.

2.7.4. Esta Assisténcia tera cobertura para todos os passageiros do Veiculo, limitados a capacidade
maxima legal prevista no documento de propriedade do Veiculo ou limitados conforme previsto
nestas Condi¢cdes Gerais (item 1), o que for menor.

2.8. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

2.8.1. O prazo de vigéncia da Assisténcia Motocicleta vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposigcbes complementares
citadas no item 2.8.2. abaixo.

2.8.2. Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de
pleno direito, independente de notificagao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais;

¢) Quando houver o Cliente prestado informag¢des ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

2.8.3. O Contratante ¢ integralmente responsavel por informar ao Cliente o cancelamento de pleno
direito da Assisténcia, tratado na clausula acima, ndo se responsabilizando a Assisténcia
Motocicleta pela recusa na prestacio dos servigos de Assisténcia ao Cliente ou o ndo atendimento
da Assisténcia requerida, em razao das hipoteses acima tratadas.

2.9. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

2.9.1. O direito a utilizacao da Assisténcia Motocicleta caducara automaticamente na data em que
o Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver
determinado a adeséo.

2.9.2. A Assisténcia oferecera cobertura nos paises Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai, conforme
cobertura estabelecida no item 1.

2.9.3. Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes Gerais atenderao as cidades brasileiras
com mais de 100.000 (cem mil) habitantes e onde exista infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela Central de
Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o Servigo.

3. EXCLUSOES

3.1. Além das exclusdes ja particularizadas neste contrato, ndao serdo concedidas as
prestagoes seguintes:

a) Execucgao de qualquer Servigo que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas nestas Condi¢oes Gerais;

b) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigées
Gerais, sejam de responsabilidade da Assisténcia Motocicletas, ou ainda contratados
diretamente pelo Cliente, sem prévia autorizagao da Central de Assisténcia;

c) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Motocicletas;
d) Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo Cliente sem prévia autorizagao da
Central de Assisténcia;

e) Assisténcia ao Cliente ou ao Veiculo quando em transito, a critério da Central de
Assisténcia, por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou
nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

3.2. Além das hipéteses mencionadas na presente Condi¢ao Geral, a Assisténcia Motocicleta
nao se responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigagdo de fornecer as
Assisténcias ao Cliente, caso:
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a) O Cliente nao atenda aos requisitos para acionamento estabelecidos ou descumpra
obrigacoes previstas nestas Condigcoes Gerais;

b) O Evento ou ponto de destino seja fora do territorio coberto;

c) Casos de intervengoes consecutivas a Panes Repetitivas, caracterizando falta manifesta
de manutencao por parte do Usuario;

d) Haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulagao por parte do Cliente;

e) O Evento decorra de praticas desportivas em competicoes de carater profissional ou
rachas;

f) O Evento decorra de ato ilicito praticado pelo Cliente ou terceiros envolvendo o Veiculo;
g) Por motivos alheios a vontade da Assisténcia Motocicleta, seja tecnicamente impossivel
chegar ao Local do Evento, como, por exemplo, vias de acesso interditadas ou intrafegaveis
que impecam a chegada do Prestador Credenciado ao Local do Evento;

h) Ocorra alteragao da legislagdao vigente que impega o fornecimento de quaisquer das
Assisténcias;

i) No momento do Evento houver passageiros no Veiculo acima do limite de lotagao permitido
por lei;

j) No momento do Evento o Veiculo for utilizado para outros fins que nao os de uso particular;
k) O Cliente forneca informacgoes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o Veiculo e/ou o
Evento, faltando com a boa-fé;

I) Ocorram falhas na prestagao das Assisténcias ocasionadas por motivos de for¢ca maior ou
caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se limitando a, greves,
manifestagoes populares, motins, estados de calamidade publica, atos de vandalismo,
enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso ndo trafegaveis, que lhe impegcam a
atuacao;

m) Por qualquer tipo de alteracdo da lei que rege o processo de Inspec¢ao Veicular que
inviabilize a prestacao do servigo conforme previsto nestas Condigcoes Gerais; e

n) Prestacao de Servigcos em localidade ndo compreendida pelo limite territorial disposto na
Clausula 2.9. acima;

o) Eventuais reboques de motocicletas que exijam utilizagdo de “munck” ou outro
equipamento para fins de resgate que nao o tradicional reboque. Exemplo: destombamento,
atolamento etc.

3.3. Nos termos da alinea ¢ do item 3.2 acima, ndo havera cobertura das assisténcias
descritas no presente instrumento para situagcoes que, a critério da Central de Assisténcia,
possam configurar fraude e/ou tentativa de fraude por parte do Cliente.

3.4. Para comprovar a fraude e/ou tentativa de fraude por parte do Cliente, a Central de
Assisténcia podera, a seu exclusivo critério, indicar profissionais (peritos ou nao) para
constatar a situagdo do Veiculo e/ou irregularidade, bem como, se necessario, elaborar o
laudo competente.

4. DISPOSIGOES FINAIS

4.1. As Partes declaram-se cientes que os servicos descritos no presente instrumento nao
apresentam qualquer semelhanga com os produtos e servigcos submetidos as disposi¢coes da Lei n°
9.656, de 03 de junho de 1999, denominados como “planos e/ou seguros privados de assisténcia a
saude”, a serem comercializados por pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

4.2. Em caso de emergéncia, o Cliente devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-
se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem solicitadas. Eventuais
providéncias tomadas pelo Cliente antes de contatar a Central de Assisténcia sdo de exclusiva
responsabilidade do Cliente.

4.3. O Cliente devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma
situacdo emergencial.

4.4. O Cliente nao podera rejeitar sem uma recusa justificada a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Motocicleta, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgéo publico, de
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acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

4.5. Qualquer reclamagao no que se refere a prestacdo de servigos da Assisténcia Motocicleta
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da
reclamagao.

4.6. Quando efetuar pagamento relativo a prestagdo de Servigos previstos nestas Condigbes
Gerais, a Assisténcia Motocicleta ficara sub-rogada dos direitos do Cliente, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Cliente devera
colaborar com a Assisténcia Motocicleta, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos e
recibos originais relacionados com o atendimento.

4.7. Os Servigos da Assisténcia Motocicleta ndo serdo aplicados e ficarao suspensos na hipotese
de caso fortuito ou for¢ga maior, conforme item 4.9, acima.

Abaixo, elencam-se algumas situagdes em que os Servigos prestados serdo suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem, a critério da Central de
Assisténcia, em condi¢bes inadequadas, improprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo
necessario a prestagao dos Servigos;

b) Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdi¢ao de rodovias e/ou vias de acesso;

¢) Se houver alteragdes na legislagao federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentacao
destas.

4.8. O Cliente podera optar por solicitar os Servigos apos a regularizagéo das situagdes acima
elencadas e consequente normalizacéo das situagdes de caso fortuito ou forga maior, desde que
ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condicdes Gerais.

4.9. Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da
autorizagao desta, o Cliente sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e
processos) a serem executados para solicitacdo do reembolso referente aos custos despendidos
por algum Servico garantido, observado os limites e demais condi¢gdes estabelecidas nestas
Condigbes Gerais.

4.10. Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao minima abaixo indicada,
sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma complementar
e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente; e

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

4.11. Somente serao aceitas solicitagdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias
corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questéo; e (ii) em até 60 (sessenta)
dias corridos apds a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacdo do reembolso pela Central
de Assisténcia.

4.12. A Central de Assisténcia iniciara a analise apds o recebimento da documentagdo minima
indicada acima e de eventuais documentos e informagdes complementares.

4.13. A analise de reembolso a ser realizada pela Central de Assisténcia verificara se foram
atendidas as condicdes previstas nestas Condigoes Gerais para o reembolso, bem como, se for o
caso, definira o valor a ser reembolsado.

4.14. Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do
recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condicbes Gerais e dos eventuais
documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

4.15. O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante legal,
caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do
préprio Cliente.

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

12(C



SEGUROS

surd

ASSISTENCIA ONIBUS

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA ONIBUS

SERVICOS

LIMITES DO SERVICO

Reboque do Veiculo
Segurado

¢ Sem franquia de km

¢ Remocao do Veiculo até 100 km (cem quilémetros), 400
km (quatrocentos quildmetros) ou 800 km (oitocentos
quildbmetros), de acordo com o plano contratado
constante na apdlice, contados do local do evento até o
destino.

e Até 1 (hum) reboque por acionamento

e Até, no maximo 2 (dois) acionamentos por vigéncia.

¢ No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

Depésito ou Guarda
do Veiculo Segurado
Reparado ou
Recuperado

e Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km (cinquenta
quilébmetros) da residéncia

e Até o valor maximo equivalente a R$ 100,00 (cem reais)
por acionamento

e Até, no maximo 2 (dois) acionamentos por vigéncia.

¢ No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

Meio de Transporte
Alternativo

¢ Sem franquia de km
Até, no maximo 2 (dois) acionamentos por vigéncia
e No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

Transporte do
Segurado em Caso de
Reparagéo do Veiculo
Segurado

¢ Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km (cinquenta
quildmetros) da residéncia
Sem limite de acionamentos por vigéncia.

e Até, no maximo 2 (dois) acionamentos por vigéncia

¢ No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

Envio de Chaveiro

Sem franquia de km

e Até o valor maximo equivalente a R$ 100,00 (cem reais)
por acionamento

e Até, no maximo 2 (dois) acionamentos por vigéncia.
Somente no Brasil

¢ Sem franquia de km
e Somente no Brasil

Servico de L
Despachante e Todas as despesas, honorarios, taxas e emolumentos
serdo de responsabilidade exclusiva do
e Segurado
Transmisséo de ¢ Sem franquia de km

Mensagens Urgentes

e No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

Transporte Inter- e Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km (cinquenta
Hospitalar do quildmetros) da residéncia

Segurado no Caso de e Até o valor maximo equivalente a R$ 1.000,00 (hum mil
Lesbes em reais) por acionamento

Seguros SURA

Avenida das Nagdes Unidas,
www.segurossura.com.br
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Decorréncia de e No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile
Acidente com o]
Veiculo Segurado

¢ Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km (cinquenta
quilébmetros) da residéncia
e Caso o segurado necessite ficar hospitalizado por um

Transporte e Estadia periodo superior a 5 (cinco) dias;
de um Familiar do e Até o valor maximo de R$ 60,00 (sessenta reais) por
Segurado e dia e até um limite equivalente a R$ 240,00 (duzentos e

quarenta reais) por toda a estadia.
¢ No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

e Franquia: Evento ocorrido a partir de 50 km (cinquenta
quilémetros) da residéncia

Transporte do e Até o valor maximo equivalente a R$ 1.000,00 (hum mil

Segurado Falecido reais) por acionamento

e No Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

ARTIGO 1 - DEFINICOES

LIMITE DE INTERVENCOES:
O Segurado tera direito a até 04 (quatro) assisténcias por ano de vigéncia da apdlice.

ARTIGO 2 - LIMITE TERRITORIAL

No que se refere aos servigos ao Veiculo Segurado (artigo 4, deste anexo), ndo havera qualquer
franquia quilométrica para os servicos descritos nos itens: A) Reboque do Veiculo Segurado; E)
Envio de Chaveiro; F) Servigo de Despachante; G) Transmissdo de Mensagens Urgentes.

Para os demais servigos previstos no mesmo (artigo 4 deste anexo), o direito as prestacées dos
servigos de Assisténcia comega a partir de 50 Km da residéncia do Segurado.

No que se refere aos servicos de Pessoas (artigo 5, deste anexo), o direito as prestagdes dos
Servicos de Assisténcia comega a partir de 50 km, a contar da residéncia do Segurado.

ARTIGO 3 - AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

O ambito territorial da assisténcia sera o seguinte:

a) No que se refere aos servigos ao Veiculo Segurado (artigo 4, deste anexo), estender-se-a a todo
o TERRITORIO NACIONAL, E AINDA O TERRITORIO DAS REPUBLICAS ARGENTINA,
URUGUAI, PARAGUAI E CHILE os servigos descritos nos itens de A,B,C, D e

G. Os itens E e F compreendem apenas o TERRITORIO NACIONAL.

b) Os servigos serao oferecidos desde que respeitadas as condigbes dos artigos 1 e 2 deste anexo
e observadas as exclusdes deste contrato.

c) A utilizagao dos servigos de Assisténcia, neste previstos, se dara, exclusivamente, durante a
vigéncia contratada pelo Segurado.

ARTIGO 4 —- GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS SEGURADOS
Os servicos relativos ao Veiculo Segurado, abrangem as modalidades previstas neste artigo, que
serao prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os artigos anteriores.

Seguros SURA
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A) REBOQUE DO VEICULO SEGURADO

No caso em que o Veiculo Segurado nao puder circular, por pane ou acidente e estando imobilizado,
a Assisténcia Onibus arcara com os gastos do reboque ou transporte do veiculo até a oficina mais
préxima ao local do evento, a escolha do Segurado, observado o limite de quilometragem do plano
contratado, sempre que o reparo nao possa ser executado no local de imobilizagao do veiculo.

O servico de reboque s6 sera acionado quando o Veiculo estiver totalmente livre de qualquer carga.
Os Servicos de Assisténcia aqui ajustados englobam o Segurado e o proprio Veiculo, nao
alcangando a carga que nele estiver sendo transportada. Assim, a Assisténcia Onibus n&o tera
qualquer responsabilidade relativamente a carga que estiver sendo transportada no Veiculo razdo
pela qual ndo respondera por qualquer dos seguintes eventos, ainda que ocorridos durante a
prestacao dos Servigos:

(i) eventual necessidade de remogé&o da carga;

(i) contratacao de outro Veiculo para continuagéo do transporte da carga;

(iii) perecimento da carga;

(iv) furto ou roubo, integral ou parcial da carga;

(v) indenizagbes ou reparagdes de quaisquer espécies decorrentes do atraso na entrega da carga
a seu destinatario.

Para a realizagédo do Reboque, o Segurado devera (i) garantir a retirada de qualquer carga existente
no Veiculo; (ii) apresentar ao Prestador Credenciado os seus documentos e os documentos do
Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento) regulares, nos termos da legislacido vigente no
momento do Evento, caso contrario o reboque néo podera ser realizado.

O Usuario Segurado devera estar com as chaves do Veiculo em maos no momento do atendimento.
Caso contrario, o reboque do Veiculo sé podera ser efetuado se: (i) houver comprovacao de
propriedade do Veiculo por parte do Usuario; e (ii) o Veiculo estiver em condi¢des técnicas e de
acordo com a legislagéo vigente para ser removido, como, por exemplo, veiculo aberto e diregdo
destravada.

A Assisténcia Onibus responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites
contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do veiculo ao local
de Destino.

Para deslocamentos as concessionarias cadastradas cuja km percorrida exceda o limite definido ao
produto, o custo de km excedentes sera de responsabilidade do Usuario.

O servigco podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigbes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

B) DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO SEGURADO, REPARADO OU RECUPERADO
Se a reparacgéo do Veiculo Segurado exigir um tempo de imobilizagéo superior a 49 (quarenta e
oito) horas, a Assisténcia Onibus arcara com o seguinte gasto:

B.1) Depésito ou guarda do Veiculo Segurado imobilizado em decorréncia de pane ou acidente, até
que o mesmo seja retirado do local pelo Segurado ou pessoa habilitada que ele designar.

O servico podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigbes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

C) MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na ocorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo/furto envolvendo o Veiculo Segurado a
Assisténcia Onibus providenciara o meio de transporte mais adequado e arcara com os custos para
o retorno do Segurado.

Em funcéo da disponibilidade de transporte/distancia em cada local, este podera ser realizado por
via aérea (linha regular, classe econdmica), rodoviaria (taxi, 6nibus leito quando possivel), fluvial e
maritima. O retorno do Segurado podera envolver a combinagao de mais de um meio de transporte
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alternativo, até o Municipio de seu domicilio habitual.

Nota: Se o SEGURADO optar pela continuagdo da viagem, a Assisténcia Onibus providenciara o
servigo e arcara com os gastos de transporte até o local de destino, sempre que este custo nao
supere o valor que seria despendido para o retorno ao domicilio habitual do Segurado.

O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigbes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

D) TRANSPORTE DO SEGURADO EM CASO DE REPARAGAO DO VEICULO SEGURADO

Se a reparagéo do Veiculo Segurado em decorréncia de pane ou acidente, exigir um tempo de
imobilizagao superior a 49 (quarenta e oito) horas, a Assisténcia Onibus arcara com o seguinte
gasto:

D.1) Transporte para o Segurado ou pessoa habilitada que ele designar, até o local onde o Veiculo
Segurado houver sido reparado.

A Assisténcia Onibus n3o assumira os referidos gastos quando o custo de reparacéo do veiculo for
superior ao seu valor de venda.

O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigcdes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

E) ENVIO DE CHAVEIRO

Se o Veiculo Segurado nado puder ser aberto e/ou acionado em razédo da perda ou extravio das
chaves, seu esquecimento no interior do Veiculo ou quebra na fechadura, na ignigao ou na tranca
de direcao, sera enviado um chaveiro para as providéncias necessarias, sempre que esteja em
Territério Nacional.

Este servico somente estara disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais.
Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o
reboque do veiculo para um local, a escolha do Segurado, observando-se os limites estipulados no
item A “Reboque do Veiculo”.

Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro ao local onde se encontra o Veiculo Segurado
bem como, quando necessario, uma cépia da chave do veiculo.

Nota (1): Nao estao cobertas as despesas com pecgas para troca e conserto de fechadura, ignicao,
trancas que se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

Nota (2): Servigo limitado ao perimetro urbano.

O servico podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigbes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

F) SERVICO DE DESPACHANTE

Os servigcos de despachante estardo exclusivamente relacionados com a Perda Total ou Furto
(Indenizagao Integral) do Veiculo Segurado. Ocorrendo essas hipoteses, o Segurado entrara em
contato com a Assisténcia Onibus e esta, por sua vez oferecera Prestador Credenciado que
organizara a reemissao de 22 (segunda) via dos documentos.

Para a utilizagdo do servigco, sera necessario que o Cliente apresente o Boletim de Ocorréncia que
comprove o roubo/perda dos documentos.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer despesas nao relacionadas exclusivamente aos
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honorarios dos prestadores, como taxas, tarifas, multas ou qualquer outra despesa.
Relacdo de documentos, cuja obtencdo, junto aos orgé@os publicos competentes, sera de
responsabilidade da Assisténcia Onibus:
o Copia de Prontuario e Negativa de Multa
Certidao Negativa de Furto
Extrato Prodesp
22 Via IPVA
Retificacdo de Guia do IPVA
DUT, quando necessario
Extrato de Certidao de Multas
Certidao de propriedade de veiculo
Recibo de compra e venda de veiculo
Certidao de isencao do IPVA
Copia de Declaragao de Importagao (DI)
Certidao de nao localizagao de veiculo.

Servigo de Conexao:
A Assisténcia Onibus oferece também o servigo de conexao telefénica.

Entende-se por conexao telefénica a indicagao do profissional despachante para obtencao de
outros documentos referente ao Veiculo Segurado.

A Assisténcia Onibus providenciara para que o despachante retire, devolva e/ou entregue ao
Segurado na sua residéncia ou em local por ele indicado, a documentacao de que trata este item.
Todas as despesas, honorarios, taxas e emolumentos serédo de responsabilidade exclusiva do
Segurado.

O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigcdes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

G) TRANSMIS§AO DE MENSAGENS URGENTES
A Assisténcia Onibus garante a transmissdo de mensagens urgentes, do Segurado desde que se
refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de prestagao previstas neste contrato.

O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigcdes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

ARTIGO 5 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS

Os servigos relativos ao Segurado abrangem as modalidades previstas neste artigo, e serao
prestadas de acordo com as condi¢gbes aqui estabelecidas; desde que respeitados integralmente
os artigos 1, 2 e 3 deste anexo e sempre que, em consequéncia de acidente do Veiculo Segurado.

A) TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR DO SEGURADO NO CASO DE LESOES EM
DECORRENCIA DE ACIDENTE COM O VEICULO SEGURADO

Em caso de Acidente Pessoal em decorréncia de Evento envolvendo acidente com o Veiculo
ocorridos com o Segurado, a Assisténcia Onibus providenciara, depois de prestados os primeiros
socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remogéao hospitalar do(s) ferido(s) para
a unidade médico-hospitalar mais préoxima, de acordo com a avaliagao e determinagao médica,
desde que sejam atendidos, cumulativamente, os requisitos abaixo:

(i) o Usuario tiver sido vitima de uma das circunstancias citadas acima e que o impossibilite, em
razao da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem ja iniciada;
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(ii) tal acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia;

(iii) o Usuario tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;

(iv) a equipe médica que tiver atendido o Usuario entender que a remogao é necessaria para se
evitar maiores riscos a saude ou a vida do Usuario; e

(v) a equipe médica indicada pela Assisténcia Onibus concordar com a remogéo do Usuario,
consideradas as circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, sera de responsabilidade
do Cliente, familiares ou seu responsavel legal, a obtengado de vaga no hospital a ser removido.

Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro acompanhara o
paciente.

A equipe médica da Assisténcia Onibus decidirda o meio de transporte que sera utilizado
(ambuléncia, carro, ou avido comercial) para a remogao do Usuario, consideradas as circunstancia
do caso.

A Assisténcia Onibus n&o fornece avido UTI para remogao médica do Usuario.

Quando o Centro Hospitalar da localidade n&o dispuser de recursos adequados para o tratamento
do quadro clinico apresentado, a Assisténcia Onibus garante o pagamento das despesas de
transporte do Segurado, no meio recomendado pelo médico responsavel, em acordo com a equipe
médica da Assisténcia Onibus, até ao Centro Hospitalar mais préximo, dotado dos recursos
adequados ao atendimento.

O Segurado ou seus familiares/responsaveis, deverao:

localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usuario;

enviar para a equipe médica indicada pela Assisténcia Onibus uma confirmagéo da vaga, por fax
ou e-mail, devidamente assinada e identificada com o Cédigo Regional de Medicina (CRM) do
meédico do hospital para onde o Usuario devera ser transferido.

A remocéao do Usuario sé tera inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver confirmada, sendo
de exclusiva responsabilidade do Usuario eventuais atrasos em decorréncia da vaga.

Nao estdo compreendidas neste Servico as despesas relativas a atendimento médico-hospitalar e
medicamentos, as quais serao integralmente assumidas pelo Segurado.

O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigbes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos

B) TRANSPORTE E ESTADIA DE UM FAMILIAR DO SEGURADO

Quando o periodo de hospitalizagdo do Segurado for superior a 5 (cinco) dias e este estiver
desacompanhado, a Assisténcia Onibus garante a um familiar o pagamento das seguintes
despesas:

B.1) Brasil e Mercosul

Caso o Usuario tenha necessidade de permanecer hospitalizado, em decorréncia de Acidente com
o Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio, por periodo superior aos dias previstos para este
Servico no plano da Assisténcia Onibus contratado e, desde que ndo tenha acompanhante no local
da ocorréncia do Evento, a Assisténcia Onibus providenciara o transporte, bem como reembolsara
as despesas com hospedagem para que um parente ou pessoa indicada pelo Usuario possa
acompanha-lo.

O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Onibus, podendo ser aéreo
(classe econémica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor horario de
chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das Companhias de transporte.
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O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigcdes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

C) TRANSPORTE DO SEGURADO FALECIDO

No caso de falecimento do Segurado, em decorréncia de acidente envolvendo o Veiculo Segurado,
a Assisténcia Onibus tratara das formalidades administrativas necessarias para liberacdo e
repatriamento do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o Municipio de
Domicilio do Segurado ou local de inumagédo no Brasil (devendo a distancia ser equivalente,
indicada pelo representante legal do Segurado), incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna
funeraria necessaria para este transporte (esquife standard).

As despesas de funeral, sepultamento, cremagao, exumacao e de cerimdnia, assim como os custos
adicionais em funcdo do tipo de urna funeraria ndo estdo incluidas e correrdo por conta da familia
do Usuario ou seu representante.

Este Servico somente podera ser prestado a partir do momento em que o corpo do Usuario falecido
se encontrar liberado pelas autoridades policiais e competentes e desde que nao exista nenhum
obstaculo fisico, material, policial ou judicial que impecga a sua remocéao do local do Evento para a
cidade de seu Domicilio.

Eventualmente, podera ser solicitado a documentagdo que comprova o enderego de Residéncia do
Usuario para a organizagao dos Servigos.

O servigo podera ser acionado até os limites contratados e previstos no item 1 (hum) destas
Condigcdes Gerais e desde que preenchidos os requisitos exigidos.

ARTIGO 5 - NOTA GERAL A
A responsabilidade da Assisténcia Onibus sobre todas as despesas de transporte referidas nas
alineas anteriores esta limitada ao custo da tarifa econémica em transporte regular de passageiros.

ARTIGO 6 - EXCLUSOES

1) Além das exclus6es ja particularizadas neste contrato, ndo serdo concedidas as
prestagcoes seguintes:

a) Servigcos solicitados diretamente pelo Segurado, sem prévio consentimento da
Assisténcia Onibus, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada.

b) Assisténcia derivada de participacao do Veiculo Segurado em competicoes apostas ou
provas de velocidade;

c) Assisténcia a todos os demais ocupantes do Veiculo Segurado, com excegdo do
Segurado;

d) Assisténcia ao Segurado ou ao Veiculo Segurado quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas.

2) Excluem-se ainda das prestagdes e servigos da Assisténcia Onibus, as derivadas de:

Caso Fortuito ou Forga Maior dentre eles:
a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das For¢as Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de paz.
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c) Os eventos que tenham por causa irradiagoes provenientes da transmutagido ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacgoes, terremotos, erupgdées vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos etc.;

e) Eventuais reboques de 6nibus que exijam utilizagao de “munck” ou outro equipamento
para fins de resgate que nao o tradicional reboque. Exemplo: destombamento, atolamento
etc.

3) Ficam excluidos das prestagoes previstas neste contrato os atos praticados por agao ou
omissao do Segurado ou do condutor do Veiculo Segurado, causadas por ma fé.

ARTIGO 7 - COMUNICAGAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestagéo dos servigos de assisténcia, o Segurado solicitara
pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, niumero da apdlice, placa do
Veiculo Segurado, bem como o local onde se encontra e o servigo de que necessita.

VIDROS BASICO

1. Objeto da Garantia

Sendo contratada essa garantia e pago o prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira
0 reparo ou substituicio do para-brisa, a substituicdo dos vidros laterais e do vidro traseiro no caso
de quebras exclusivas nos vidros do veiculo segurado para o qual tenha sido contratado o servigo
de assisténcia vidros, ou seja, quebras nao relacionadas a um dano de casco.

Para a utilizacdo dos servigos mencionados no paragrafo anterior, serdo utilizadas pecas
consideradas com as seguintes caracteristicas:

a — vidros homologados pelos fabricantes, bem como suas respectivas guarni¢des necessarias para
a montagem;

b — a utilizagao prevista nesta alinea esta limitada a 02 (duas) pegas por vigéncia para substituicdo
do para-brisa, substituicdo dos vidros laterais e do vidro traseiro. Os reparos, estes apenas
possiveis em para-brisas, sao limitados a 02 (dois) devido critérios técnicos.

O critério para definicao de necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico
e de responsabilidade da empresa credenciada. Todo para-brisa que necessitar de reparo, somente
tera sua liberagao para a execugao do servico apos avaliagao técnica.

Em decorréncia do ano de fabricagédo do veiculo podera ser notada na substituigdo da pega algumas
diferengas no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia pelo desgaste natural da pega
antiga.

N&o sera obrigatdria a instalagéo de vidros de marca especifica. Conforme ABNT NBR 15.296 serao
repostas pecas de reposicdo original, também denominada pega genuina ou peca legitima,
destinada a substituir pega de producao original para efeitos de manutengcdo ou reparagao,
caracterizada por ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricagdo (tecnologia),
apresentando as mesmas definigdes técnicas da pega que substitui.

A substituicao das guarnigdes (borracha de vedagéo) sera realizada apds avaliagéo técnica da
seguradora, que definira a necessidade da troca. Canaletas, frisos e borrachas estéticas ndao séo
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cobertas.

Quando houver a substituicao de vidro de veiculos que possuem pelicula de controle solar, o vidro
sera substituido por outro de mesmas caracteristicas do vidro substituido, sem a logomarca da
montadora e sem aplicagao da pelicula de controle solar.

O atendimento esta vinculado a disponibilidade da pe¢ga no mercado nacional. Veiculos com mais
de 10 anos da data da sua fabricagao, ou que se encontrem em locais sem recurso para execugao
do servigo, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicdo da pega no mercado de
reposicao, e desvinculada de marca habilitada.

O atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da disponibilidade de agenda do
Segurado e desde que haja disponibilidade da pega a ser trocada no mercado. Em caso de veiculo
importados, o atendimento sera em até 10 (dez) dias uteis ou conforme a disponibilidade da pega
no mercado. Quaisquer alteragdes neste prazo tém de ser de comum acordo.

O eventual reagendamento devido a auséncia do Segurado no ato do referido atendimento, por
qualquer motivo, exceto falha que nado seja imputada ao Segurado, ndo tem prazo acordado de
atendimento, mas nao podera ser superior a 10 (dez) dias Uteis.

Os Segurados tém a opgao de solicitar Atendimento em domicilio nas localidades que existe este
tipo de atendimento domiciliar, conforme a disponibilidade oferecida pela Seguradora, durante o
agendamento via Central de Atendimento.

Para reagendar devido auséncia do Segurado, por qualquer motivo, exceto falha que néo seja
imputada ao segurado, sera cobrado taxa de visita, este valor sera informado no momento da
reabertura do sinistro.

Em caso de sinistro coberto por esta garantia, o Segurado devera entrar em contato com a
nossa Central de Atendimento de Assisténcia 24 horas, que fornecera a orientagao sobre os
procedimentos de troca e/ou reparo que serdo efetuados somente pelas empresas
credenciadas pela Seguradora.

1.2. Franquia
Sao duas opgoes de contratagao de servico: vidros com franquia e vidros sem franquia.

Se contratada a opgao vidros com franquia, para a substituicdo de para-brisa havera cobranca de
franquia, conforme discriminado na especificacdo da Apdlice.
Para o reparo do para-brisa ndo havera cobranga de franquia.

1.3. EXCLUSOES
Consideram-se itens excluidos dos servig¢os de Vidros:

a) Caminhoes, rebocadores, 6nibus, tratores, motos, off road, veiculos especiais, de
colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original), maquinas
de construcgao, veiculos blindados e/ou vidros blindados, exceto quando contratada
cobertura especifica, mencionada na apdlice;

b) Teto panoramico e teto solar, moével e fixo;

c) Pelicula de controle solar ou anti-vandalismo;

d) Palhetas;

e) Veiculos conversiveis;
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f) Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagcdo em
competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

g) Veiculos importados por empresas independentes;

h) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

i) Veiculos de passeio com valores de tabela FIPE maior do que R$ 500.000,00;

j) Veiculos de carga com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;

k) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similar;

I) Vidros apenas riscados que nao estejam quebrados ou trincados;

m) Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras;

n) Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagao de vidro, além de outros nao descritos;

o) Portas e tampas de vidro (inclusive tampa do porta-malas);

p) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motim ou desordem, fraudes e
situagoes correlatas;

q) Pecas com infiltragdao, agdao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

r) Roubo ou furto da pe¢a;

s) Desgaste natural da pec¢a, delaminagao e pecas adaptadas;

t) Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

u) Dano do vidro ocasionado pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

v) Circulagao do veiculo em rua e via que nao seja construida para fim de circulagao de
veiculo;

w) Prejuizos financeiros, bem como danos diretos e indiretos de qualquer natureza, pela
paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo dos vidros;

x) Danos existentes no vidro anterior ao inicio de vigéncia expressa na apélice;

y) Veiculos com a obrigatoriedade de instalagao de vidros contendo o logotipo das
montadoras de veiculos;

z) Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundagdes, enchentes,
incéndios, precipitacao de granizo, panes elétricas (curto-circuito);

aa) Veiculos com danos de perdas parciais e integrais que sejam cobertos pelo Seguro
do veiculo (veiculo com aviso de sinistro);

bb)Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

cc) Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

dd)Danos aos vidros ocasionados por colisdo do veiculo segurado e/ou decorrente de
negligéncia do segurado ou do condutor;

ee) Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

ff) Somente risco na pega, queima exclusiva da lampada;

gg) Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundagoées, enchentes,

desordem, vandalismo, tumultos, motins, incéndios, precipitacdo de granizo, sismo,

furacao, relampagos, maremoto, tsunami, vendavais, tornados, tempestades, epidemias,

atos de inimigo publico, guerras, ameag¢a de guerra, invasdao, atos de inimigos

estrangeiros, rebelido, terrorismo, revolucdo ou guerra civil, radiagdo ionizante ou

contaminagao por radioatividade, fraudes e situagoes correlatas;

hh)Panes elétricas (curto-circuito) e mau uso do equipamento;

ii) Furto exclusivo do item ou auséncia desse no momento do reparo onde seja

constatado que nao ocorreu dano ao item.

O Segurado nao tera direito, em hipétese alguma, ao reembolso de gastos relativos a
servigos contratados por ele mesmo sem expressa autorizagcdo da Seguradora.
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VIDROS ESPECIAL

1.1. Objeto da Garantia

Sendo contratada essa garantia e pago o prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira
além da cobertura Vidros Basico, a substituicdo de faréis; lanternas dianteiras e traseiras; ou
retrovisores externos, no caso de quebras eventuais destes itens do veiculo segurado para o qual
tenha sido contratado o servigo de assisténcia, ou seja, quebras nao relacionadas a um dano de
casco.

Para a utilizagdo dos servigcos mencionados no paragrafo anterior, serdo utilizadas pegas
consideradas com as seguintes caracteristicas:

a — vidros homologados pelos fabricantes, bem como suas respectivas guarnicdes necessarias para
a montagem;

b — lentes retrovisoras externas especificas para o mercado automotivo, antioxidante e anti
estilhagante conforme exigéncias das montadoras e de fabricantes renomados e tradicionais no
segmento;

c — fardis e lanternas utilizadas serdo os mesmos dos fornecedores de pecas convencionais dos
fabricantes do veiculo segurado;

d — qualquer servico de faréis, lanternas e retrovisores somente tera sua liberagao desde que fora
das exclusdes conforme item 1.3 acima.

e — A utilizagédo dos produtos oferecidos na cobertura, durante a vigéncia da apdlice, séo limitadas
conforme tabela abaixo:

Limite de
Cobertura Produtos utilizacao
. Fardéis
Faréis, lanternas - - - 2
e retrovisores Lanterpas dianteiras e traseiras
externos Retrovisores externos, podendo ser trocadas somente 1
lente, capa ou pisca

O critério técnico que define a necessidade de reparacao ou substituicdo da pecga é exclusivamente
da empresa credenciada.

Em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo poderao ocorrer, quando da substituicdo da peca,
algumas diferengas na cor e aparéncia pelo desgaste natural da pega antiga. Essas diferengas néo
sdo de responsabilidade da Seguradora porque nao existem elementos técnicos que impegcam esse
acontecimento, que é decorrente apenas e tdo somente do decurso do tempo e do desgaste natural
dos componentes da peca danificada.

A Seguradora nao se obriga a instalar pecas de marca especifica, sendo previsto, no entanto, que
a substituicao sera feita por pecas de fabricantes que tenham credibilidade no mercado, inclusive
por serem fornecedores de montadoras de veiculos.

Nao serao substituidas pecas que foram roubadas do veiculo para o qual o servigo de assisténcia
fora contratado.

Nao serdo substituidas pegas que nao estejam instaladas no veiculo, mesmo que parcialmente.

A troca sera realizada pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante do veiculo fabricado.

Em caso de danos a pecas adaptadas, ndo sera realizada a troca por tratar-se de item para o qual
nao é tecnicamente possivel a prestacao de servicos.

O atendimento esta vinculado a disponibilidade da pe¢ga no mercado nacional. Veiculos com mais
de 10 anos da data da sua fabricagao, ou que se encontrem em locais sem recurso para execugao
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do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicdo da pega no mercado de
reposicao, e desvinculada de marca habilitada.

Em caso de sinistro coberto por esta garantia, o Segurado devera entrar em contato com a nossa
Central de Atendimento de Assisténcia 24 horas, que fornecera a orientagcdo sobre os
procedimentos de troca e/ou reparo que serdo efetuados somente pelas empresas credenciadas
pela Seguradora.

Prazo para atendimento de Fardis, Lanternas e Retrovisores: o atendimento sera efetuado em até
5 (cinco) dias uteis a partir da disponibilidade de agenda do Segurado e desde que haja
disponibilidade da pecga a ser trocada no mercado. Em caso de veiculo importados, o atendimento
sera em até 10 (dez) dias uteis ou conforme a disponibilidade da pe¢a no mercado. Quaisquer
alteragdes neste prazo tém de ser de comum acordo.

Nos casos em que houver a necessidade de pintura da peca, o prazo sera prorrogado em mais 03
(trés) dias uteis.

O eventual reagendamento devido a auséncia do Segurado no ato do referido atendimento, por
qualquer motivo, exceto falha que nado seja imputada ao Segurado, ndo tem prazo acordado de
atendimento, mas nao podera ser superior a 10 (dez) dias Uteis

1.2. Franquia
Sao duas opgoes de contratagdo de servigo: vidros com franquia e vidros sem franquia.

Se contratada a opgao vidros com franquia, para a substituicdo de para-brisa, fardis, lanternas,
lanternas traseiras e retrovisores havera cobranga de franquia, conforme discriminado na
especificagdo da Apdlice.

Para o reparo do para-brisa ndo havera cobranga de franquia.

1.3. Exclusoes:
Além das exclusoes constantes no item 1.3 da Cobertura Vidros Basico, a presente cobertura
nao garantira os equipamentos ou eventos a seguir:

a) Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras
(sem funcao de luz), faréis de milha ou neblina ou auxiliares, luz refletiva, olho de gato
ou similares;

b) Farodis e lanternas nao originais;

¢) Veiculo que comparecerem ao ponto de atendimento sem os fardis ou as lanternas
danificadas, impossibilitando a constatacao dos danos;

d) Faréis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

e) Pecas com infiltragao ou outro dano que nao seja o objeto do sinistro;

f) Roubo ou furto da peca (o servigo nado sera realizado se a pec¢a nao estiver instalada
no veiculo);

g) Queima da lampada, por qualquer outro fator que nao o objeto do sinistro;

h) Riscos e manchas e arranh6ées nas lentes dos fardis, faréis auxiliares (milha ou
neblina), lanternas e retrovisores;

i) Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e faréis, modulos e reatores dos
fardis;

j) Danos a lataria em razdo da quebra do retrovisor;

k) Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de faréis,
lanternas ou retrovisores;

I) Faréis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro);

m) Fardis e pisca-pisca de Xénon ou Xenénio e LED, lanternas de LED ou similares,
quando nao de série;
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n) Faréis DRL (Daytime Running Light);

o) Faroéis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo
emissor de luz organico), e faréis com tecnologia laser ou outras tecnologias nao
consolidadas no mercado brasileiro;

p) Pecas com infiltragao;

q) Desgaste natural da pec¢a;

r) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);

s) Danos existentes nos faréis, lanternas e retrovisores externos antes da contratagao
do servico;

t) Veiculos com mais de 20 anos de fabricagao;

u) Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v) Roubo ou furto.

Nao esta incluida, nos servigcos contratados pela presente garantia a substituicao dos
componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagens, bem como qualquer outro
dispositivo integrante dos vidros, lentes de retrovisor externo e palhetas do veiculo
segurado.

O Segurado nao tera direito, em hipétese alguma, ao reembolso de gastos relativos a
servigos contratados por ele mesmo sem expressa autorizagdo da Seguradora.

VIDROS BLINDADOS (sem franquia)
1.1. Objeto da Garantia

Sendo contratada essa garantia e pago o prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira
a substituicdo, por danos causados, exclusivamente, aos vidros blindados para-brisa, vidros
laterais, vidro traseiro, farois; lanternas dianteiras e traseiras; ou retrovisores externos, no
caso de quebras eventuais destes itens do veiculo segurado para o qual tenha sido contratado o
servigo de assisténcia, ou seja, quebras nao relacionadas a um dano de casco.

Para a utilizagéo dos servigos mencionados no paragrafo anterior, serao considerados os seguintes
itens:

o Vidros de empresas renomadas com qualidade atestada pelo mercado, bem como suas
respectivas guarnicées necessarias para a montagem;

¢ Em decorréncia do ano de fabricagéo do veiculo, podera ser notada na substituicdo da peca
alguma diferenca entre peca substituida e as demais existentes (pecas antigas e novas), em
decorréncia da evolugao dos projetos, de acordo com as especificagbes atuais dos
fabricantes;

e A Seguradora nao se obriga a instalar pegas de marca especifica, sendo previsto, no
entanto, que a substituicdo sera feita por pecas de fabricantes/blindadoras que tenham
credibilidade no mercado, inclusive por serem fornecedores de montadoras de veiculos.

o Veiculos com vidros que possuirem pelicula de controle solar instalada ndo poderao ser
reparados, devendo ser substituidos. Nesse caso a Seguradora nao tera responsabilidade
de instalar a pelicula de controle solar, sendo do Segurado a responsabilidade por essa
instalac&o e seu custo correspondente.

¢ O atendimento esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional. Veiculos com
mais de 10 anos da data da sua fabricagdo, ou que se encontrem em locais sem recurso
para execucao do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicdo da peca
no mercado de reposi¢ao, e desvinculada de marca habilitada;
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e A substituicdo das guarnicdes (borracha de vedacgao) sera realizada apds avaliagao técnica
da Seguradora, que definira a necessidade da troca. Canaletas, frisos e borrachas estéticas
ndo sao cobertas.

e Considera-se o atendimento para veiculos nacionais ou importados qualificados como
blindados, isto é, veiculos preparados com o objetivo de protecao para projéteis disparados
contra a area externa do mesmo, fabricados nos 5 (cinco) anos anteriores ao ano da data
de contratacao do servico e cuja blindagem nao tenha sido feita pela prépria montadora ou
a sua ordem.

¢ Consideram-se vidros blindados aqueles que estdo de acordo com os niveis de blindagem
testados e aprovados pelo Ministério da Defesa Exército Brasileiro e de acordo com as
normas de seguranc¢a NIJ STD 0108.01 e ABNT — NBR 15000 (Associagao Brasileira de
Normas Técnicas);

e 0 atendimento sera efetuado em até 60 (sessenta) dias Uteis a partir da disponibilidade de
agenda do CLIENTE e desde que haja disponibilidade da pega a ser trocada no mercado.

e O eventual reagendamento devido a auséncia do CLIENTE no ato do referido atendimento,
por qualquer motivo, exceto falha que nao seja imputada ao CLIENTE, ndo tem prazo
acordado de atendimento.

Em caso de sinistro coberto por essa garantia, o segurado devera entrar em contato com a nossa
Central de Atendimento de Assisténcia 24 horas que fornecera a orientagdo sobre os procedimentos
de troca que serao efetuados somente por empresas credenciadas pela Seguradora.

1.2. Limite de utilizagao
Durante o periodo de vigéncia da apolice, o Segurado tera limite de utilizagdo dos servigos
contratados, conforme descrito abaixo:

o 02 (duas) utilizagdes de troca para vidros laterais, traseiros ou para-brisas blindados.
e 2 (dois) itens trocados para Farois e Lanternas dianteiras e traseiras;
e 1 (um) item trocado para Retrovisores externos.

1.3. Franquia
Para a substituicdo dos vidros blindados ndo havera cobrancga de franquia, conforme discriminado
na especificagdo da Apdlice.

1.4. Exclusodes:
A presente garantia nao se destina a:

a) Veiculos com mais de cinco anos de fabricagao;

b) Veiculos blindados de fabrica;

c) Vidros sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das
normais legais de blindagem;

d) Maquinas dos vidros laterais estdao excluidas na cobertura;

e) Vidros delaminados*. Sdo considerados vidros delaminados os vidros em que o todo
ou em partes tenha ocorrido o descolamento entre a lamina de vidro e as laminas dos
demais materiais que compdem o vidro blindado;

f) Caminhao, Onibus, Micro-6nibus, Tratores, Triciclos, Motos, Reboques e Maquinas de
Construcgao;

g) Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off-roads);

h) Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em
competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

i) Veiculos importados por importadores independentes;

j) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;
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k) Veiculos de passeio com valores de tabela FIPE maior do que R$ 500.000,00;

I) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

m) Veiculos conversiveis;

n) Teto panoramico e teto solar, mével e fixo;

o) Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

p) Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

q) Pecas adaptadas;

r) Desgaste natural da pega;

s) Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacoes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacdes, enchentes, incéndios,
precipitagdao de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameacga de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao, fraudes e situagées correlatas;

t) Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

u) Pelicula de controle solar ou anti-vandalismo;

v) Palhetas;

w) Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras;

x) Danos a sensores ou mecanismos que nao facam parte do vidro;

y) Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagao de vidro, além de outros nao descritos;

z) Portas e tampas de vidro (inclusive tampa do porta-malas);

aa) Vidros apenas riscados que nao estejam quebrados ou trincados;

bb)Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado,
impossibilitando a constatacao dos danos;

cc) Roubo ou furto da pecga (o servigo nao sera realizado se a pega nao estiver instalada
no veiculo);

dd)Riscos e manchas e arranhdes nas lentes dos farois, fardis auxiliares (milha ou
neblina), lanternas e retrovisores;

ee) Prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de
substituicao e/ou reparo dos vidros também nao serao reembolsados.

ff) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);

gg)Veiculos com danos de perdas parciais e integrais que sejam cobertos pelo Seguro
do veiculo (veiculo com aviso de sinistro).

Nao estao incluidas nos servigos contratados pela presente garantia as substituicoes das
canaletas, plasticos e frisos.

Nao havera reembolso por servigos efetuados fora das lojas préprias da Seguradora e/ou de
sua Rede Afiliada por ela indicada, sem a autorizagao prévia da Seguradora.

VIDROS BLINDADOS (com franquia) - Vidros Blindados Especial

1.1. Objeto da Garantia

Sendo contratada essa garantia e pago o prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira
a substituicdo, por danos causados, exclusivamente, aos vidros blindados para-brisa, vidros
laterais, vidro traseiro, farois; lanternas dianteiras e traseiras; ou retrovisores externos, no
caso de quebras eventuais destes itens do veiculo segurado para o qual tenha sido contratado o
servigco de assisténcia, ou seja, quebras nao relacionadas a um dano de casco.

Para a utilizagdo dos servigcos mencionados no paragrafo anterior, serdo utilizadas pegas
consideradas com as seguintes caracteristicas:

Seguros SURA
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — Sao Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556 7000
www.segurossura.com.br

13¢



SEGUROS S U ra

a — vidros homologados pelos fabricantes, bem como suas respectivas guarnicdes necessarias para
a montagem;

b — lentes retrovisoras externas especificas para o mercado automotivo, antioxidante e anti
estilhagante conforme exigéncias das montadoras e de fabricantes renomados e tradicionais no
segmento;

¢ — fardis e lanternas utilizadas serdo os mesmos dos fornecedores de pecgas convencionais dos
fabricantes do veiculo segurado;

d — qualquer servico de faréis, lanternas e retrovisores somente tera sua liberagao desde que fora
das exclusdes conforme item 1.4 acima — Vidros Blindados.

O critério técnico que define a necessidade de reparagao ou substituicdo da pecga é exclusivamente
da empresa credenciada.

Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo poderao ocorrer, quando da substituicdo da peca,
algumas diferengas na cor e aparéncia pelo desgaste natural da pega antiga. Essas diferengas néo
séo de responsabilidade da Seguradora porque nado existem elementos técnicos que impegam esse
acontecimento, que é decorrente apenas e tdo somente do decurso do tempo e do desgaste natural
dos componentes da pecga danificada.

A Seguradora nao se obriga a instalar pecas de marca especifica, sendo previsto, no entanto, que
a substituicao sera feita por pecgas de fabricantes que tenham credibilidade no mercado, inclusive
por serem fornecedores de montadoras de veiculos.

Nao serao substituidas pecas que foram roubadas do veiculo para o qual o servigo de assisténcia
fora contratado.

Nao serdo substituidas pegas que nao estejam instaladas no veiculo, mesmo que parcialmente.
A troca sera realizada pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante do veiculo fabricado.

Em caso de danos a pegas adaptadas, ndo sera realizada a troca por tratar-se de item para o qual
nao é tecnicamente possivel a prestacao de servicos.

Em caso de sinistro coberto por esta garantia, o Segurado devera entrar em contato com a nossa
Central de Atendimento de Assisténcia 24 horas, que fornecera a orientagcdo sobre os
procedimentos de troca e/ou reparo que serdo efetuados somente pelas empresas credenciadas
pela Seguradora.

1.2. Franquia
Para a substituicdo de para-brisa, faréis, lanternas dianteiras, lanternas traseiras e retrovisores
havera cobrancga de franquia, conforme discriminado na especificacdo da Apdlice.

1.3. Exclusodes:
A presente cobertura niao garantira os equipamentos ou eventos a seguir:
a) Veiculos com mais de cinco anos de fabricagao;
b) Veiculos blindados de fabrica;
¢) Vidros sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das
normais legais de blindagem;
d) Maquinas dos vidros laterais estdao excluidas na cobertura;
e) Vidros delaminados*. Sdo considerados vidros delaminados os vidros em que o todo
ou em partes tenha ocorrido o descolamento entre a lamina de vidro e as laminas dos
demais materiais que compdem o vidro blindado;
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f) Caminhao, Onibus, Micro-6nibus, Tratores, Triciclos, Motos, Reboques e Maquinas de
Construcgao;

g) Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off-roads);

h) Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em
competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

i) Veiculos importados por importadores independentes;

j) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

k) Veiculos de passeio com valores de tabela FIPE maior do que R$ 500.000,00;

I) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

m) Veiculos conversiveis;

n) Teto panoramico e teto solar, mével e fixo;

o) Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

p) Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

q) Pecas adaptadas;

r) Desgaste natural da pega;

s) Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacoes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacdes, enchentes, incéndios,
precipitagcao de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameacga de
guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagoes correlatas;

t) Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

u) Pelicula de controle solar ou anti-vandalismo;

v) Palhetas;

w) Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras;

x) Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

y) Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagao de vidro, além de outros nao descritos;

z) Portas e tampas de vidro (inclusive tampa do porta-malas);

aa) Vidros apenas riscados que nao estejam quebrados ou trincados;

bb)Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado,
impossibilitando a constatagao dos danos;

cc) Roubo ou furto da pecga (o servigo nao sera realizado se a pega nao estiver instalada
no veiculo);

dd)Riscos e manchas e arranhdes nas lentes dos farois, fardis auxiliares (milha ou
neblina), lanternas e retrovisores;

ee) Prejuizos financeiros pela paralisagcao do veiculo segurado durante o periodo de
substituicdo e/ou reparo dos vidros também nao serao reembolsados.

ff) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);

gg)Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras
(sem funcao de luz), faréis de milha ou neblina ou auxiliares, luz refletiva, olho de gato
ou similares;

hh)Retrovisores internos;

ii) Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

ji) Pecas com infiltragao ou outro dano que nao seja o objeto do sinistro;

kk) Roubo ou furto da peca (o servigo nao sera realizado se a peca nao estiver instalada
no veiculo);

I) Queima da lampada, por qualquer outro fator que nao o objeto do sinistro;

mm) Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e faréis, médulos e reatores dos
farois;

nn)Danos a lataria em razdo da quebra do retrovisor;

oo)Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagcam parte de faroéis,
lanternas ou retrovisores;
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pp)Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro);
qq)Fardis e pisca-pisca de Xénon ou Xenénio e LED, lanternas de LED ou similares,
quando nao de série;
rr) Faréis DRL (Daytime Running Light);
ss) Faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo
emissor de luz organico), e faréis com tecnologia laser ou outras tecnologias nao
consolidadas no mercado brasileiro;
tt) Faréis e lanternas nao originais;
uu)Danos existentes nos fardis, lanternas e retrovisores externos antes da contratacao
do servico;
vv) Roubo ou furto;
ww) Veiculos com danos de perdas parciais e integrais que sejam cobertos pelo Seguro
do veiculo (veiculo com aviso de sinistro).
Nao esta incluida, nos servigcos contratados pela presente garantia a substituicio dos
componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagens, bem como qualquer outro
dispositivo integrante dos vidros, lentes de retrovisor externo e palhetas do veiculo
segurado.

O Segurado nao tera direito, em hipoétese alguma, ao reembolso de gastos relativos a
servigos contratados por ele mesmo sem expressa autorizagao da Seguradora.

VIDROS CAMINHOES

1.1. Objeto da Garantia

Sendo contratada essa garantia e pago o prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira
o reparo ou a substituicdo de danos causados exclusivamente ao para-brisa, vidros laterais ou
vidro traseiro.

Para a utilizacdo dos servigos mencionados no paragrafo anterior, serdo utilizadas pecas
consideradas com as seguintes caracteristicas:

e Os vidros repostos serdo de fabricantes renomados ou de fornecedores das montadoras de
caminhdes, bem como suas respectivas guarnicdes necessarias para a montagem;

¢ Em decorréncia do ano de fabricagado do veiculo, podera ser notada alguma diferenca entre
a pega substituida e as demais existentes (pegas antigas e novas), tais como pequenas
diferengas de cor, tamanho do degrade e serigrafia do vidro;

e A Seguradora nao se obriga a instalar vidros de marca especifica, sendo previsto, no
entanto, que a substituicdo sera feita por vidros de fabricantes que tenham credibilidade no
mercado, inclusive por serem fornecedores de montadoras de veiculos. Conforme esclarece
a NBR 15.296 da ABNT, serdo utilizadas pec¢as de reposicdo original, também denominada
pecas genuinas ou pegas legitimas, destinadas a substituir pecas de producao originais
quando for necessaria a manutencgao ou reparagdo. Essas pecas se caracterizam por serem
fabricadas com a utilizagdo do mesmo processo tecnolégico e as mesmas definigdes
técnicas da peca substituida;

e Quando houver a substituicdo de vidro de veiculos, o vidro sera substituido por outro de
mesmas caracteristicas do vidro avariado, sem a logomarca da montadora e sem aplicagao
da pelicula de controle solar;

e Veiculos com vidros que possuirem pelicula de controle solar instalada ndo poderao ser
reparados, devendo ser substituidos. Nesse caso a Seguradora nao tera responsabilidade
de instalar a pelicula de controle solar, sendo do Segurado a responsabilidade por essa
instalacdo e seu custo correspondente;
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¢ O atendimento esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional. Veiculos com
mais de 10 anos da data da sua fabricagdo, ou que se encontrem em locais sem recurso
para execugao do servigo, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisigao da pega
no mercado de reposi¢do, e desvinculada de marca habilitada;

e A substituicado das guarnicdes (borracha de vedacgao) sera realizada apds avaliagao técnica
da Seguradora, que definira a necessidade da troca. Canaletas, frisos e borrachas estéticas
nao sdo cobertas.

e Prazo para atendimento: o atendimento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
disponibilidade de agenda do Segurado e desde que haja disponibilidade da pega a ser
trocada no mercado. Em caso de veiculo importados, o atendimento sera em até 10 (dez)
dias uteis ou conforme a disponibilidade da peca no mercado. Quaisquer alteragdes neste
prazo tém de ser de comum acordo.

¢ O eventual reagendamento devido a auséncia do Segurado no ato do referido atendimento,
por qualquer motivo, exceto falha que ndo seja imputada ao Segurado, ndo tem prazo
acordado de atendimento, mas nao podera ser superior a 10 (dez) dias Uteis.

¢ Em caso de sinistro coberto por essa garantia, o Segurado devera entrar em contato com a
nossa Central de Atendimento de Assisténcia 24 horas que fornecera a orientagao sobre os
procedimentos de troca ou reparo que serao efetuados somente por empresas credenciadas
pela Seguradora.

1.2. Limites de Utilizacao

Durante o periodo de vigéncia da apolice, o Segurado tera limites de utilizagao dos servigos
contratados a cada 12 meses de contrato, conforme descrito abaixo:

o 2 (dois) itens trocados ou reparados (na soma das 2 pecas) para vidros laterais, vidros
traseiros, vidros para-brisas ou reparos de para-brisa.

1.3. Franquia
Sao duas opgoes de contratagao de servigco: vidros com franquia e vidros sem franquia.

Se contratada a opgao vidros com franquia, para a substituicdo de para-brisa, vidros laterais ou
vidro traseiro havera cobranca de franquia, conforme discriminado na especificacao da Apdlice.
Para o reparo do para-brisa ndo havera cobranga de franquia.

1.4. Exclusodes:
A presente garantia nao se destina a:
a) Tratores, Triciclos, Motos, Reboques e Maquinas de Construgao;
b) Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off-roads);
c¢) Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participacao em
competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;
d) Veiculos importados por importadores independentes;
e) Veiculos de carga com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;
f) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;
g) Teto panoramico e teto solar, movel e fixo;
h) Vidros blindados;
i) Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;
j) Pelicula de controle solar ou anti-vandalismo;
k) Palhetas;
I) Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras;
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m) Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

n) Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagao de vidro, além de outros nao descritos;

o) Portas e tampas de vidro (inclusive tampa do porta-malas);

p) Vidros apenas riscados que nao estejam quebrados ou trincados;

q) Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

r) Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

s) Pecas adaptadas;

t) Desgaste natural da peca;

u) Danos existentes nos vidros antes da contratag¢ao do servico;

v) Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situagoes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacdes, enchentes, incéndios,
precipitagcao de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameacga de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao, fraudes e situagoes correlatas.

Nao estao incluidas nos servigcos contratados pela presente garantia a substituicido dos
componentes elétricos, eletronicos, manuais, canaletas, frisos, borrachas estéticas, bem
como qualquer outro dispositivo integrante dos vidros.

O segurado nao tera direito, em hipotese alguma, ao reembolso de gastos relativos a
servigos contratados por ele mesmo sem autorizagao prévia da Seguradora.
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