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MANUAL DA SEGURADA - SULAMERICA VIDA MULHER

1. OBJETIVO

Este manual tem por objetivo descrever a segurada as
assisténcias e beneficios do SulAmérica Vida Mulher.

2. REDE DE DESCONTO EM FARMACIAS

Por meio de uma ampla rede de farmacias credenciadas, a
segurada terd acesso a descontos de até 60% em
medicamentos.

Para ter acesso a lista de medicamentos com desconto e aos
enderecos das farmacias da rede credenciada, basta a segurada
acessar sulamerica. com.br > Para Vocé > Vida > SulAmérica
Vida Mulher > Beneficios e Assisténcias > Rede de Desconto em
Farmacias.

|Rede Referenciada

I Medicamentos com desconto

Conhega os medicamentos com desconto a partir de 8% até 609% entre marcas e genéricos na ampla relagdo de
farmacias credenciadas em todo o Brasil. © beneficio de descontos em medicamentos é vilido para os medicamentos
de Marcas e Genéricos da LPM (Lista Prevsaude de Medicamentos), somente para a venda em farmacia referenciada e
proveniente dos laboratérios acordados, Para usufruir desses beneficios serd necessario apresentar o cartio de
identificagdo no ato da compra,

Selecione abaixo a primeira letra do nome do medicamento e confira se ele estd na lista de medicamentos com
desconto,

Lista de Medicamentos

AlB|C|D|E|F|G|H|LI|K|L|M|N|J©|P|Q|R|S|TIU|WV|W]|X|Y|Z

RAFEX 120MG CX 10 COMP REV-109% - MEDLEY
RAFEX 180MG CX 10 COMP REV-10% - MEDLEY
RAMIPRESS HCT S+25MG CX 3BL ¥ 10 COMP-22% - SIGMA PHARMA !
RAMIPRIL 2,5MG BL 30 COMP-45% - MEDLEY
RAMIPRIL 2,5MG BL 60 COMP-459% - MEDLEY
RAMIPRIL 2,5MG CX 30 COMP-45% - SANDOZ
RAMIPRIL 2.9MG CX 30 COMP-45% - RANBAXY %
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| Rede Referenciada
| Farmacias

Selecione a localidade desejada:
Estado Municipio Bairro

sP [=] [sa0PauLo =] [PINHEIROS =]

Nome da Farmacia Enderego CEP DDD  Telefone Ramal
DROGA MIX TECDORO SAMPAIO,2215 05405200 11 30325397 [}
DROGA RAIA ARTUR DE AZEVEDO COMNEGO EUGENIO LEITE,720 05414000 11 30623628 0
DROGA RAIA PINHEIROS TEODORO SAMPAIO,2324 05406150 11 38136003
DROGARIA OMOFRE H SCHAUMANN HENRIQUE SCHAUMANN,407 05413020 11 30837738 u}
DROGARIA ONOFRE PEDROSO PEDROSO DE MORAES,1193 05444020 11 38131132 [}
DROGARIA ONOFRE REBOUCAS REBOUCAS,2890 04535001 11 30979449 0
DROGASIL LARGO DE PINHEIROS TEODORO SAMPAIO, 2917 05406200 1L 381525632
DROGASIL SHOPPING ELDORADO REBOUCAS,3970 05402600 11 38140060
DROGASIL SHOPPING ELDORADO REBOUCAS,3970 05402600 11 38146665
DROGASIL TEODORO SAMPAIO TEODORO SAMPAIO,1914 05406150 11 38128912

O beneficio da rede de descontos em farmacia € pessoal e
intransferivel. Para ter acesso aos descontos no ato da compra dos
medicamentos, a segurada devera apresentar a carteirinha do seu
SulAmérica Vida Mulher (enviada junto com a apdlice do seguro) e
documento com foto.

3. 2@ OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

Nos casos de uma doenca complexa coberta, a segurada tera
rapido acesso a um segundo parecer médico dado por um
especialista de renome internacional. Serao consultados médicos
que se destacam mundialmente pela experiéncia em relagao ao
tipo de patologia apresentada no diagndstico. Estas autoridades
médicas dardo seu parecer sobre o diagndstico existente e plano
de tratamento.

Os casos complexos cobertos estdao apontados na Lista de
Diagnodsticos. Como funciona?

A segurada devera encaminhar para a SulAmérica o diagndstico
médico e todos os exames/ informagdes pertinentes.

A documentacdo sera recebida por um profissional especializado que
procederad a verificagdo dos diagnosticos, a digitalizacdo das imagens e
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seu encaminhamento aos Estados Unidos, onde serd iniciado o “MAP”
(Medical Analytics Process) que avalia o problema, determina o
especialista mais adequado, organiza as informacdes e solicita a
consulta.

Uma vez obtido o diagndstico e recomendagdes terapéuticas do
especialista, a SulAmérica encaminhara a documentacdo e
resposta original e em Portugués a segurada e/ou médico que o
esta tratando no Brasil.

Todas as informagdes serao recebidas e devolvidas em inglés e
em portugués.

Situagdes que justificam a necessidade de um diagndstico
complementar através deste servigo:

Quando existem perguntas médicas sem resposta.

e Quando existe um diagndstico muito sério e o paciente
necessita confirma-lo.

e Quando existe a alternativa de tratamento opcional.
e Quando se deve tomar uma decisao sobre cirurgia.
e Quando a cirurgia indicada é de alto risco.

¢ Quando existem problemas médicos multiplos.

e Quando o paciente e o médico desejam estar absolutamente
seguros que nao existe, no mundo, uma melhor solugao.

e Quando existem diagnésticos diferentes.
Lista de Diagnésticos

Condicdes Neonatais Adversas: displasiabronco pulmonar;
hidrocefalia; anomalias congénitas multiplas ou grandes;
meningomielocele; parto prematuro; insuficiéncia respiratoria em
UTI por mais de uma semana.
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Condicoes Obstétricas Adversas: sangramento durante a
gravidez; gravidez de trés ou mais filhos; histéria prévia de UTI
neonatal; toxemia  (hipertensdao) com necessidade de
hospitalizagdao durante a gravidez.

Transplantes/Dialises: transplante de 6rgao vital; atresia
biliar; transplante de medula éssea; cardiopatia; rejeicao de
orgao; insuficiéncia renal.

Condicoes Neurologicas: doenca de Alzheimer;
encefalopatia anodxica; tumores cerebrais; aneurisma
cerebral ou ma-formacdo artério-venosa; acidente cerebral
vascular crénico; sindrome de Guillain-Barre; doenca de Lou
Gehrig’s; meningite ou encefalite; esclerose multipla;
paraplegia; quadriplegia (tetraplegia); sindrome de Reyes;
episddio isquémico transitorio.

Condigoes Cardiacas: doencas cardiacas.

Condicoes Respiratdrias: bronquites ou asma cronica;
enfizema; dependéncia respiratoria.

Condicoes Malignas: cancer; anemia aplastica;
quimioterapia; sarcoma de Kaposi; leucemia; variadas
cirurgias para doencgas malignas; radioterapia.

Traumatismos: amputacdes; traumas multiplos -
politraumas; queimaduras envolvendo mais de 20% do
corpo.

4. ASSISTENCIA FILHOS

Caso a Segurada esteja hospitalizada, oferecemos o servico de baby
sitter, transporte escolar e remogdo médica para seu filho durante esse
periodo.

Baby Sitter

Em caso de hospitalizacdao da beneficidria por periodo superior a
02 dias e ndo havendo outro responsavel que possa cuidar de
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seu filho (até 14 anos), serd providenciado o reembolso de uma
Baby Sitter por até dois dias.

Limite: 01 utilizacao/ano; R$ 35,00/dia

Obs.: Internacao devido a complicacdes de parto ndo esta
coberta.

Transporte Escolar

Em caso de hospitalizacao da beneficiaria por periodo superior a
02 dias e nao havendo outro responsavel que transportar seu
filho (até 14 anos) até sua escola, sera providenciado taxi para
efetuar o transporte de ida e volta (residéncia-escola-
residéncia).

Limite: R$ 35,00/dia; até 05 dias
Remogao Médica

Em caso de acidente com a beneficiaria ou com seu filho, através
do contato entre equipe médica da Mondial Assistance e médicos
locais que tiverem realizado os primeiros socorros, sera
determinada a necessidade de remocao do enfermo para um
hospital mais apropriado para tratamento clinico por meio de
transporte mais adequado (ambulancia, automédvel ou fretado
equipado para socorro).

Limite: 01 utilizacdo/ano; até R$ 300,00

Obs.: Despesas médicas decorrentes do atendimento ndo estdo
cobertas;

5. ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Servicos para pequenos reparos como chaveiro, eletricista e
outros profissionais. Conta também com os servigos de vigilancia
e seguranca em caso de roubo e furto na residéncia e servicos
domésticos provisorios em caso de hospitalizacdo da Segurada
ou da doméstica registrada em carteira.
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SERVICOS PRESTADOS EM DECORRENCIA DE
SINISTRO

5.1 CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma
dentro da fechadura, sera enviado profissional especializado para
abrir a porta danificada, contanto que tecnicamente possivel e se
o beneficiario ndo tiver alternativa para entrar na sua residéncia.

Limite de utilizagao
Abertura de porta: R$ 120,00/utilizagao; 01 utilizagdo/ano
Reparo de fechaduras: R$ 480,00/utilizacdo; 01 utilizagao/ano

Obs.: em caso de furto qualificado, a Assisténcia assumira os servicos
de reparo definitivo ou provisorio de todas as fechaduras de portas e
janelas.

5.2 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADO

Em caso de destelhnamento em evento descrito, sera avaliada a
necessidade de cobertura proviséria da residéncia. Apds
aprovada, a Assisténcia providenciara esta cobertura com lona
ou plastico para proteger o interior da casa.

Limite de utilizagdo: R$ 250,00/utilizacdo; 01 utilizagao/ano

5.3 FAXINEIRA PROVISORIA

Em caso de dano fisico de natureza grave do(a) responsavel
(segurado(a)) pelos afazeres domeésticos da residéncia segurada que
resulte em hospitalizacdo superior a 07 dias, sera providenciado
reembolso das despesas com a contratacao de uma faxineira mediante
apresentacao de recibos e/ou notas fiscais que comprovem as despesas
gastas.

Limite de utilizacao: R$ 200,00/utilizacao; 01 utilizacao/ano
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Obs.: disponivel para Sdo Paulo - SP; Rio de Janeiro — RJ; Belo
Horizonte

- MG; Curitiba - PR; Brasilia - DF; Recife - PE.

5.4 GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS

Em caso de eventos previstos pelo contrato, durante a
transferéncia dos moradores da residéncia segurada para outro
local, a Assisténcia assumira custos com a guarda dos animais
domésticos da familia, contanto que ndo haja alternativa
apresentada pelos beneficiarios.

Limite de utilizacdao: R$ 48,00/dia, 5 (cinco) dias por evento para
até 3 (trés) animais

5.5 CUIDADO DE CRIANCAS

Em decorréncia de eventos previstos e quando houver a necessidade
de hospitalizacdo acima de 24h dos responsaveis por menores de 14
anos, a Assisténcia se encarregara de auxiliar nos cuidados destes
menores recorrendo ao reembolso de baby-sitter ou acomodagao em
bercario.

Limite de utilizacdo: R$ 120,00/utilizacao; até 02 dias

5.6 GUARDA DE MOVEIS

Caso seja necessaria remocdo de moveis da residéncia assistida, sera
providenciado o transporte e a guarda dos modveis em local
especificado pelo beneficiario, contanto que ele ndo possua uma
alternativa.

Limite: R$ 720,00/utilizacao; até 50 km para a remocdo; até 07
dias

5.7 HOSPEDAGEM

Em caso de eventos previstos tornarem inabitavel a residéncia
assistida, sera disponibilizada acomodacdao dos beneficidrios em
hotel ou pousada, conforme limites de utilizagao.
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Limite: R$ 120,00/pessoa/dia; 2 diarias de hotel; até 5 pessoas.

Obs.: A escolha do hotel pode ser realizada pelo beneficiario.
Ndo serao cobertos custos de locomocgao até o hotel e respectivo
retorno.

5.8 LIMPEZA

Em caso de inundagdao, presenca de lama ou fuligem, sera
disponibilizado o envio de profissionais especializados para
realizar a limpeza da residéncia assistida, visando minimizar os
efeitos do sinistro e preparar a residéncia para um reparo
definitivo posterior.

Limite: R$ 480,00/utilizacao; 01 utilizagao/ano

5.9 LOCACAO DE ELETRODOMESTICOS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato,a Assisténcia
disponibilizard ao beneficiario, a titulo de locacao,
eletrodomésticos como fogao, geladeira, freezer maquina de
lavar roupa, maquina de lavar louca e secadora.

Limite: R$ 50,00/dia; até 05 dias

5.10 REGRESSO ANTECIPADO AO DOMICiLIO

Em decorréncia de eventos previstos no contrato e em casos de
intervencao da Seguradora através do servico da Assisténcia
24h, sera colocado a disposicdao do beneficidrio ou parceiro o
meio de transporte mais adequado para retorno a residéncia
segurada.

Limite: franquia quilométrica: 300 km; Passagem de Classe
Econ6mica; 01 utilizacdo/ano

Obs.: E necessario que o beneficidrio ndo possua bilhete com
limitacao de prazo.
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5.11 RETORNO DO VEicuLO

Complementando o servico de Regresso Antecipado, ficara a
disposicdo do beneficiario ou parceiro seu deslocamento ao
antigo destino da sua viagem caso o beneficiario tenha deixado
seu veiculo neste local, contato que a recuperagdo do veiculo
seja solicitada em até 10 dias passados da utilizagcdo do
Regresso Antecipado.

Limite: Passagem de Classe EconOmica

5.12 SEGURANCA E VIGILANCIA

Caso a residéncia se encontre vulneravel a entrada de estranhos ou
acontecimentos que possam colocar a seguranga dos bens existentes
na mesma, permanece disponivel o servico de vigia para proteger a
empresa.

Limite: R$ 300,00/utilizacdo; 01 utilizacdo/ano; até 02
dias/utilizagao.

5.13 TRANSFERENCIA DE MOVEIS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato que resulte na
necessidade da retirada dos mdveis da residéncia por razdes de
seguranca, sera organizada toda a acao da remocao e transporte
dos objetos até o local especificado pelo beneficiario. A
solicitacdo devera ser feita até 30 dias apds sinistro.

Limite: R$ 720,00/utilizacao; 01 utilizacdo/ano; até 50 km

SERVICOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS
EMERGENCIAIS OU MANUTENGAO DO IMOVEL

5.14 AMBULANCIA

Ocorrendo algum evento previsto do qual decorra ferimento de alguma
pessoa moradora da residéncia assistida e caso o local onde se
encontre ndo tenha meios de atender a natureza dos ferimentos, sera
providenciada, apds serem prestados os primeiros socorros e segundo
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avaliacdo médica dos prestadores, a remocdo hospitalar do(s)
ferido(s), da forma mais adequada para o local de atendimento médico
apropriado mais préoximo.

Limite: R$ 20.000,00/utilizagao; 01 utilizagao/ano

5.15 ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida
devido a falha ou danos nas instalagdes elétricas da mesma, a
Assisténcia providenciara o envio de um profissional que
realizara a reparacao de urgéncia necessaria para restabelecer a
energia elétrica, contanto que tecnicamente possivel. Estdo
inclusos custos com mao de obra e materiais, conforme limites
de utilizagao.

Limite: R$ 100,00/utilizacao; 02 utilizagdes/ano

Obs.: N&o estda incluida reparacdo de elementos proprios da
iluminagdo, tais como lampadas, interruptores, tomadas, bombas
elétricas, assim como reparacdo de lesdes de aparelhos de calefagdo e
eletrodomésticos.

5.16 SERVICOS DE HIDRAULICAS

Em caso de vazamentos, sera fornecido profissional capacitado
para reparo emergencial.

Limite: R$ 240,00/utilizagcao - 01 utilizagdo/ano

5.17 SUBSTITUICAO DE TELHAS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato, sera fornecido
profissional capacitado para substituicao de uma ou mais telhas.

Limite: R$ 500,00/utilizacao; 01 utilizagao/ano

5.18 SERVICOS DOMESTICOS PROVISORIOS

Em caso de dano fisico de natureza grave do(a) responsavel
(segurado(a)) pelos afazeres domésticos da residéncia segurada que
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resulte em hospitalizacdo superior a 07 dias, sera providenciado
reembolso das despesas com a contratacao de uma faxineira mediante
apresentacdo de recibos e/ou notas fiscais que comprovem as despesas
gastas.

Limite: R$ 48,00/dia; até 10 dias

5.19 TROCA DE VIDROS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato, a Assisténcia
ficara responsavel pelo envio de profissionais capacitados que
realizardo o reparo emergencial dos vidros da residéncia
assistida, contanto que tecnicamente possivel.

Limite: R$ 200,00/utilizacao; 01 utilizagao/ano

5.20 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

E garantida a transmissdo de mensagens urgentes para uma ou
mais pessoas apontadas pelo beneficidrio, contanto que
relacionadas aos eventos previstos no contrato.

5.21 FIXACAO DE ANTENAS

Em decorréncia de eventos previstos no contrato, a Assisténcia
providenciara o envio de profissionais capacitados que realizacdo
a fixacdo de antena na residéncia assistida.

Limite: R$ 100,00/utilizacao; 01 utilizagao/ano

5.22 INDICAGAO DE LOJA DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO

Fica disponivel ao beneficidrio a indicacao de locais para compra
de material de construcgao.

Limite: sem limite de utilizacao
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5.23 DESENTUPIMENTO

Em caso de entupimento de tubulagdes de pias, sifoes, ralos e
vasos sanitarios (inclusive tubulagbes), onde haja danos nas
instalagdes hidraulicas da residéncia, a Assisténcia disponibilizara
um profissional para realizacdo do reparo emergencial do
problema.

Limite: R$ 200,00/utilizacao; 01 utilizagao/ano

Obs.: A Assisténcia ndo cobrira custos referentes a substituicdo de
pecas.

5.24 CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

Em caso de danificacdo de eletrodomésticos*, a Assisténcia
providenciara o envio de um profissional para reparo do mesmo,
contanto que o0s equipamentos tenham até 05 anos de
fabricacao (comprovados mediante nota fiscal).

* Freezer; Refrigerador; Micro-ondas; Condicionador de Ar;
Lava-lougcas; Fogao; Depurador/Exaustor de Ar; Secadora;
Frigobar; Lavadora de Roupas.

Limite: R$ 100,00/utilizacdo; 01 utilizagao/ano

Obs.:

1 - A Assisténcia ndo se responsabiliza por custos referentes a
substituicdo de pecas.

2 - Disponivel para cidades com populagdo superior a 100.000
habitantes.

3 - Permanecem excluidos equipamentos fora de linha, isto €, que ndo
seja possivel encontrar pecas de reposicdo no mercado; e
equipamentos importados que ndo possuam assisténcia técnica no
Brasil.

4 - Nao serao feitas: revisao geral e limpeza.
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5 - Na&o sdo cobertos danos causados por transporte interno ou
externo.

5.25 CONSERTO DE AR CONDICIONADO
Em caso de danificagdo de aparelho de Ar Condicionado, a Assisténcia

providenciara o envio de um profissional para reparo do mesmo.

Limite: R$ 100,00/utilizacao; 01 utilizagao/ano

6. FAZ-TUDO

O conjunto de servicos abaixo descritos deve ser acionado em
uma unica chamada, e é limitado a R$ 200,00 (duzentos reais
por ocorréncia) e até 2 (duas) ocorréncias a cada 12 meses de
vigéncia:

6.1 INSTALAGCAO E FIXACAO DE PRATELEIRAS, QUADROS E CORTINAS
A assisténcia fixarda na Residéncia segurada prateleiras, quadros,
persianas e cortinas que sejam necessarias nos locais indicados pela
segurada.

6.2 INSTALACAO DE OLHO MAGICO

A assisténcia olho magico consiste na instalacdo de olho magico
nas portas principais da residéncia, indicadas pela segurada. A
compra do olho magico é de responsabilidade do cliente. A
instalacao sera feita somente em portas de madeira.

6.3 MOVIMENTAGAO DE MOVEIS

A assisténcia movimentard os moveis entre comodos no mesmo
pavimento, conforme necessidade. Somente poderdo ser desmontados
0s moéveis que ndo necessitem de montagem ou desmontagem.

6.4 INSTALACAO DE ANTENAS

A assisténcia fara a fixacdo de antena na residéncia segurada
nos pontos principais da residéncia, exceto antenas coletivas ou
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de TV por assinatura. As pecas sao por conta da segurada,
restando cobertas somente a mao de obra empregada na
atividade.

6.5 LUBRIFICACI\O DE FECHADURAS E DOBRADICAS

A assisténcia efetuard a lubrificacdo de todas as fechaduras e
dobradicas de portas e janelas da residéncia, que necessitem deste
servigo.

6.6 TROCA DE TOMADAS E SOQUETES DE LUZ

A assisténcia efetuara a troca de tomadas e soquetes de luz,
conforme necessidade. Pecas sao por conta da segurada,
restando cobertas somente a mao de obra empregada na
atividade.

7. VITIMA DE CRIMES

Se a segurada for vitima de algum crime, recebera apoio com
servicos de taxi, assisténcia médica, orientacdo para obtencdo
de documentos extraviados, entre outros.

Esta assisténcia sera fornecida em caso de assalto, agressido,
roubo ou furto envolvendo a segurada, seu automodvel ou
residéncia.

ASSISTIENCIA A PESSOAS (DENTRO OU FORA DO
DOMICILIO)

7.1 ORIENTAGCAO EM CASO DE ROUBO OU FURTO DE
DOCUMENTOS

Em caso de roubo ou furto de documentos, sera oferecido auxilio
com informagdes sobre:
e Procedimentos policiais;

. A
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e Endereco e telefone de Consulado ou Embaixada no local do
evento;

e Providéncias junto a companhias transportadoras para
substituicdo de respectivos titulos de transporte;

e Informagao sobre cancelamento e substituicao de travellers
checks e taldes de cheque.

Limite de utilizagao: servigo sem limite

7.2 TAXI

Em decorréncia de assalto, agressdo, roubo ou furto, no qual o
beneficidario ndo tenha como retornar a residéncia apds
procedimentos referentes ao Boletim de Ocorréncia, sera
providenciado servico de taxi ou meio de transporte mais
conveniente e adequado para que a vitima ndo precise se
preocupar em como voltar pra casa.

Observagao: é imprescindivel a apresentacao do Boletim de Ocorréncia
para que o servico seja realizado. Caso o servigo ocorra através de
reembolso, o Boletim de Ocorréncia devera ser apresentado junto as
notas fiscais originais que comprovem o direito de reembolso.

Limite de utilizacdo: 01 utilizacdo/ano; até R$ 100,00

7.3 ASSISTENCIA MEDICA

Em decorréncia de um dos eventos cobertos, serdo
disponibilizados os seguintes servicos:

e Atendimento de casos emergenciais:

A assisténcia meédica emergencial sempre sera efetuada
dentro do menor prazo possivel mediante contato com a
Central de Atendimento da SulAmérica.

Contudo, ndao havendo disponibilidade de acionamento devido
localizagdo ou urgéncia do evento, o beneficiario podera recorrer a
outro atendimento médico para ser ressarcido
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posteriormente pelas despesas médicas, contanto que
devidamente comprovado que o atendimento seja recorrente
a um evento coberto.

Observacao: as despesas deverdo estar devidamente detalhadas
para que a SulAmérica possa comprovar a quantia a ser
ressarcida.

e Atendimento por especialistas:

O atendimento especializado sera prestado somente se
indicado pela equipe médica da SulAmérica em conjunto ao
médico que prestou os primeiros atendimentos a vitima.

e Exames médicos complementares:

Exames de laboratdrios, anadlises radiolégicas e outros
procedimentos serdo realizados somente se necessarios e
autorizados pela equipe médica da SulAmérica.

e Internacao Hospitalar:

A internacdo sera efetuada somente se recomendada pela
equipe médica da SulAmérica em conjunto ao médico que
prestou os primeiros atendimentos a vitima, em local mais
préximo e indicado conforme enfermidade da vitima.

e Intervencoes Cirargicas:

Uma cirurgia so sera efetuada quando necessaria e
autorizada pela equipe médica da SulAmérica.

e Gastos Médicos e Hospitalares

Estardo cobertos gastos médicos e hospitalares como
honordrios de médicos e cirurgido, diarias hospitalares,
servicos de enfermagem, medicamentos, exames e
complementares, contanto que devidamente detalhados.

e Traslado Médico
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Transferéncia do beneficiario, apds primeiros socorros, até
Centro Hospitalar adequado através de meio de transporte
mais apropriado (conforme indicacao da equipe médica da
SulAmérica). Caso haja necessidade, o beneficiario podera
ser acompanhado por um médico ou enfermeiro.

Permanece também disponibilizado o reembolso de despesas
de traslados emergenciais em caso de risca de vida.

Né&o sera utilizado avido UTI em traslado
intercontinental. Limite de utilizacdo: 02 utilizagdes/ano;
limite de R$ 2.000,00

NOTA: O primeiro atendimento nunca serd negado pela SulAmérica.
Porém, a continuidade do atendimento sé sera liberada caso seja
comprovado a precedéncia de um evento coberto pela equipe médica
da SulAmérica.

7.4 DESPACHANTE

Sera feita indicacdo de Despachante para a baixa da
documentagao do veiculo, como:

e Obtencao da certiddo policial de nao localizacdo do veiculo;
e Retirada do boletim de ocorréncia.

e Obtencao da certidao negativa de multas

e Formulagao do pedido de isencao do IPVA.

No exterior, este servico sera prestado por um profissional
capacitado para resolucao destes tramites no pais.

Limite de utilizacdo: servico sem limite

7.5 TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Caso solicitado pelo beneficiario, sera responsabilidade da
assisténcia a transmissao de mensagens aos familiares
relacionadas ao evento.
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Limite de utilizagao: servigo sem limite

8. APOIO PSICOLOGICO (POS SINISTRO)

O intuito desse servico é orientar a segurada em casos de
invalidez permanente ou diagndstico de cancer, ou a familia, em
casos de Obito, e ajuda-los no restabelecimento do equilibrio
emocional. Para isso, oferecemos 0s servicos abaixo descritos:

a) Atendimento pro-ativo por telefone: ligacdo pro-ativa de um
psicologo da Central SulAmérica, para verificar o estado emocional
da segurada ou da familia. No caso de falecimento de parente, o
primeiro contato é feito no momento em que a SulAmérica recebe
a certiddo de 6bito. Apds este contato, se necessario e se a familia
assim desejar, serdo realizadas duas outras ligagdes de
acompanhamento.

b) Indicacdao de rede de psicélogos.

c) Conforme necessidade do cliente/ familia, a SulAmérica
indicara psicélogos para a familia prosseguir com
atendimento particular.

9. ASSISTENCIA FUNERAL

9.1 ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

O produto SulAmérica Vida Individual possui a cobertura Seguro
Funeral. Essa cobertura poderad ser acionada no caso de morte
do segurado, onde a familia podera contar com a prestacao dos
servicos para a realizacdo do funeral. De forma alternativa a
prestacdo do servico, os beneficiarios poderdao acionar a
cobertura, que tem por objetivo garantir o pagamento de uma
indenizacdo limitada ao capital contratado aos beneficiarios,
referente ao reembolso das despesas com os custos do funeral
do segurado.

Ao optar pelo acionamento da assisténcia serdo prestados os
servigcos descritos neste manual dentro dos padrdes e limites
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definidos, renunciando os beneficiarios ao direito de indenizacao
complementar ou reembolso de qualquer valor pago que tenha
sido acionado particularmente ou a concessao de servigos fora
do contrato. Este servico é prestado exclusivamente dentro do
territério nacional.

9.2 ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

A Assisténcia Funeral Familiar esta disponivel para contratacao
no SulAmeérica Vida Mulher. Se contratada, podera ser acionada
no caso de morte do segurado, do cbnjuge/companheiro(a) e
filhos/enteados de acordo com a regulamento do Imposto de
Renda. Dessa forma, o segurado podera contar com a prestacao
dos servigos para a realizagao do funeral.

Obs.: A Assisténcia Funeral Familiar prevé apenas a prestacao
direta dos servigos para a realizagao do funeral e nao possibilita
qualquer tipo de indenizagao.

9.3 ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR AMPLIADO

A Assisténcia Funeral Familiar Ampliado esta disponivel para
contratacdo no SulAmérica Vida Mulher. Se contratada, podera
ser acionada no <caso de morte do segurado, do
conjuge/companheiro(a), filhos/enteados de acordo com a
regulamento do Imposto de Renda, pais e sogros do segurado.
Dessa forma, o segurado poderda contar com a prestacdo dos
servicos para a realizagao do funeral.

Obs.: A Assisténcia Funeral Familiar Ampliado prevé apenas a
prestacao direta dos servigos para a realizacdo do funeral e nao
possibilita qualquer tipo de indenizagao.

9.4 SERVICOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA FUNERAL
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Os servicos disponiveis para a realizacdao do funeral por meio da
Assisténcia Funeral sdo:

o Acompanhamento do servico: Serad designado um
Acompanhante para providenciar e acompanhar os servigos referentes
ao funeral;

o Tratamento do corpo: A critério técnico, serad providenciado o
tratamento necessario ao corpo, assepsia, higienizacdo, tamponamento
ou formolizagcdo, conforme a necessidade. Nos casos de traslado aéreo
ou longas distancias terrestres ou quando o sepultamento seja superior
a 36 (trinta e seis) horas apdés o Obito, serd providenciado o
embalsamamento ou a tanatopraxia Os casos que apresentarem
necessidades de outros procedimentos deverao ser acordados
previamente com a Central de Assisténcia Funeral.

o Sepultamento: Serd providenciada a taxa de sepultamento e
locacdo de sepultura por um periodo de 3 (trés) anos em Cemitério
Publico Municipal na cidade de domicilio da segurada (ou cOnjuge e
filhos e enteados até 18 anos). Caso a familia deseje realizar o
sepultamento em cemitério particular, a Central de Assisténcia Funeral
devera ser acionada e arcara com a taxa / valores equivalentes a taxa
cobrada em Cemitério PUblico Municipal. Caso o valor ultrapasse esse
limite, os custos adicionais serdo de responsabilidade da familia e
arcados diretamente com o prestador. Quando a familia ndo possuir
jazigo ou carneiro, a compra de jazigo ou carneiro fica por conta da
familia.

o Cremacao: Caso a familia opte por cremacdo do corpo, o
mesmo po-derd ser realizado desde que haja servico de cremacgao
publico na cidade de domicilio e desde que sejam atendidas as
exigéncias da lei. As cinzas serdo colocadas em caixas simples, apds a
incineragdo e fornecidas a familia. Ndo havendo Crematério Publico
Municipal na cidade de domicilio da segurada, o servico podera ser
providenciado em outro crematério publico em cidades vizinhas que
possuam tal estabelecimento localizado em um raio de até 100 km.
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. Sala de Velério: O servigo de assisténcia funeral assumira o
custo da sala velatéria ou capela em Cemitério PuUblico Municipal, no
qual sera realizado o funeral. Caso a familia deseje realizar o veldrio
em cemitério particular, a Central de Assisténcia Funeral deverd ser
acionada e arcard com a taxa / valores equivalentes a taxa cobrada em
Cemitério Pablico Municipal. Caso o valor ultrapasse esse limite, os
custos adicionais serdo de responsabilidade da familia e arcados
diretamente com o prestador.

o Traslado do corpo: Em caso de falecimento em cidade
diferente da residéncia da segurada, sera providenciado o traslado do
corpo, no Brasil, pelo meio de transporte mais adequado seguindo os
critérios técnicos (veiculo funerario ou avido de linha regular) até a
cidade de residéncia da segurada.

o Urna mortuaria: Sera providenciada urna modelo luxo, com
alca vardo e forrada preferencialmente com Kami, Fagoné, TNT ou
Samilon. Em madeira e eucatex, modelos de referéncia: Requiem 124,
Busquet 03, Godoy Santos 14 ou similares, de acordo com a
disponibilidade da funeraria contratada para prestacdo do servigo,
limitada ao valor estabelecido pela Central de Assisténcia Funeral. Caso
a familia opte por modelo diferenciado cujo valor seja superior ao
previsto em contrato, os custos adicionais serao de responsabilidade da
familia e arcados diretamente com o prestador.

o Ornamentacgdo: Sera providenciado arranjo simples de flores
naturais da época para ornamentacdo interna, véu simples rendado, 2
(dois) casticais com velas ou lampadas, 2 (duas) coroas simples de
flores naturais da época e banqueta para suporte da urna mortuaria.

o Condoléncias: Sera colocado a disposigdao da familia
Livro/Folha de presenca para que a familia possa agradecer o
comparecimento.

o Registro de 6bito: Serdo prestados esclarecimentos para o
registro de ébito em cartério, desde que a legislacdo local permita.

o Carro funerario: Serd fornecido um veiculo funebre para
cortejo (Do local do falecimento para o Veldrio, e realizacdo do Cortejo
para o cemitério - limitado a 100km).
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. Transmissao de mensagens urgentes: O servigo prestara a
familia auxilio nas mensagens urgentes relacionadas a realizagdo do

funeral.

IMPORTANTE

O servico de Assisténcia Funeral da SulAmérica nao sera
prestado quando, a critério exclusivo da SulAmérica, for
identificado que a cidade de residéncia da segurada nao dispde
de empresa prestadora de servico para a execugao das
atividades acima listadas ou o cemitério escolhido ndo possui
infraestrutura para a realizacao do sepultamento dentro dos
padrdes definidos no regulamento da assisténcia funeral. Nesta
hipotese, deve-se optar pela indenizacdo ou reembolso das
despesas com o funeral, limitado ao valor contratado, referente
ao capital segurado.

Estao excluidos os seguintes servicos de assisténcia
funeral:

a) despesas decorrentes de confecgao, manutengao e/ou
recuperacgao de jazigos;

b) exumacado de corpos que estiverem no jazigo quando do
sepultamento;

Cc) sepultamento de membros;
d) confeccao de lapide;

e) aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro
(gaveta nos cemitérios onde se enterram os cadaveres) etc.;

f) pagamento de taxas de sepultamento e sala velatéria em
cemitério particular.
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10. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para tirar duvidas, acionar as assisténcias e pedir mais
informagdes sobre o0s servicos descritos nesse manual, a
SulAmérica disponibiliza uma central preparada para |he prestar
o melhor atendimento.

Assisténcia 24 horas
4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)
55 11 4126 9317 (Exterior)

Central de Servigos
4004 4935 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 726 4935 (Demais localidades)

SAC
0800 725 1894
0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais)

Ouvidoria
0800 725 3374

Site
sulamerica.com.br
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