Aviso de sinistro segurado e terceiro.

Quem pode realizar aviso de sinistro pelo portal Ezze Seguros? Segurado e Corretor, consegue realizar o
aviso de sinistro do segurado e do terceiro pelo portal.

Caso o aviso de sinistro do terceiro for realizado pelo proprio, este somente consegue realizar o aviso de
sinistro pela central de atendimento via telefone 0800983 3993 - Opgdo 2 da URA, além dos documentos
do terceiro, este deve ter em mdos o numero de sinistro do aviso segurado e placa do veiculo segurado.

Segue telas com passo a passo para aviso de sinistro.
Tela inicial do Portal para aviso de sinistro.
https://portal.ezzeseguros.com.br/Portal/Home/Index
Serd solicitado login e senha, para ter acesso ao portal.
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Ao entrar no portal, para aviso de sinistro o comunicante, deve clicar no icone destacado abaixo e clicar
em ABERTURA(PROTOCOLO/AVISO). Ao clicar seréd direcionado para proxima tela.
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O comunicante iniciard o aviso de sinistro do segurado, informando os campos destacados abaixo :
Informando para quem deseja realizar o aviso de sinistro; como deseja identificar seu Seguro para a
abertura de sinistro; terd as opg¢des de Apdlice/Placa/Chassi. Escolhendo como sera identificado o item,
vai inserir a informacdo a data de ocorréncia do evento e clicar em

Iniciar Protocolo.
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Deve ser informando o tipo da natureza do evento.
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Como exemplo vamos colocar colisdo.

Ao escolher a opgdo os dados da apdlice sdo preenchidos automatico.

O comunicante deve realizar todo o preenchimento:

Dados do comunicante; Dados do Condutor; Dados do Causador e Testemunha se houver; Dados do
acidente; Dados outros;
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Ao concluir todos o preenchimento deve ser clicado em Salvar Dados, conforme destaque.
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Com os dados salvos, deve ser clicado em Gerar Aviso.
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Com o aviso gerado vai aparecer o numero do sinistro do aviso.
Este aviso é um aviso de sinistro segurado, assim o comunicante deve anotar o nimero, e em caso de
terceiro deve ser passado ao terceiro para aviso de sinistro diretamente pelo préprio terceiro.

8 B D |0 et st x wron Pl x [ - & %

& @ @ B e bmg 0l emesequscomby For s e oD % - O

# Avisa de Sinsstro: 1003100010090 AVISO DE SINISTRO Sialus: Avisado
& Resumo
&0
-
o
e Checklist - Impedimentos do Aviso
=]
- Checkiist Resultado Complementa
tem Lacalizado na Apolice sim
= fem Vigente sim
ar OpOSta Nao 220859
- ] Apolice Vigente sim Emibda
Apoiice Vencida a mais de ¥ = Nao
Aol Biariket Hao
Permite Aviso sim
»
@aowe @MLeaFCEHATO T R e

Se o comunicante for realizar o aviso de sinistro do terceiro, ele deve clicar em gerar um novo protocolo
ou voltar para tela inicial de aviso.

O comunicante iniciard o aviso de sinistro do terceiro, informando os campos destacados abaixo:
Informando para quem deseja realizar o aviso de sinistro (terceiro); como deseja identificar seu Seguro
para a abertura de sinistro; terd as op¢Bes de Aviso de Sinistro (segurado)/Protocolo de Comunicagdo
(segurado)/Placa do veiculo Segurado. Escolhendo como sera identificado o item, vai inserir a informacio

a data de ocorréncia do evento e clicar em Iniciar Protocolo.
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Se o Evento foi uma colisdo, no campo causa do sinistro/natura do sinistro, vai clicar em colisdo.

Ao escolher a opgdo os dados da apdlice sdo preenchidos automatico.

O comunicante deve realizar todo o preenchimento:

Dados do comunicante; Dados do Terceiro; Dados do Causador e Testemunha se houver; Dados do
acidente; Dados outros;

L2 @ DO mmenEEsgue-tign x| 0 oo | Pertel « B ——
€« O m

O OUATERNANDO

- Status: Aberto Protocolo. P100202453000067

CAUSAS DO SINISTRO / NATUREZA DO SINISTRO

DADOS DA APOLICE

D% EH 9 4= @B

DADOS DO COMUNICANTE

& D

Nome da quem esta avisando Corretol
n REIER L fernando pareirafberzessquras com br
DADOS DO TERCEIRO

OB wome o lerceso T

»
0 = sz (@) Veiculo () Bens Patrimoniais :f' Pessocais et
. = - voa w0z

Baow- @ Le&seEdT LS P e et
£ B B | e B Saquren - Rigine - X = |+ - & x
€« 0@ xS -4 L]

@ veicula (O) Bens Patrimoniais () Pessoals
f"_||'|e.J(.t_‘_‘| ferceino 1111 1men i = mm OF 30
Avenida Presidants Juscelin Kubdschek, 50 P - 30 Paula - SP - Propria
® Segurado () Tercelro () Outros VALTER FERNANDES GONGALVES

Segurado colidiu na traseira do veiculo terceira

DADOS DO CAUSADOR E TESTEMUNHA |

@ Segurado () Terceire () Outros
Segurado VALTER FERNANDES GONCALVES
7) sim @ Nio
»
DADOS DO ACIDENTE | v
BC e & SeNECHEdE Y re el R




B B | O e sagueetigina x|
(&}

fazze-hmg 01 ezzeseguras.com.brFort

NANDO

04543000

Av duceling

SEGUIL EVITAR A COLISAD

E ENTROU NA SUA FRENTE, ISMAEL RELATA QUE FR

DADOS DO ACIDENTE

Paulo - SP -

Oficina

1A FRENTE IDENTIFICOU
L MAS NAO

O sim @ Nio

aree M L EWEEE AT

OUTROS DADOS

sim

@® Nio

Ao concluir todos o preenchimento deve ser clicado em Salvar Dados, conforme destaque.

DO E 9 ¢ ER @ >

goa Pt ®

B D | O et e B x| o
c @

erze-hmig-01

Selscione

Sim

c807 O $im @ Neo

L

@ Nao

sim @ Nao

) 8im (@ Nao

QUTROS DADOS

O sim @ Nio

@ Nao

Sim @ Nio

s w2
N THE i 8
= -] X

o % O

PGR

7 g

TN -




Com os dados salvos, deve ser clicado em Gerar Aviso.
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Apods clicar em Gerar aviso o numero do sinistro terceiro sera gerado, o comunicante deve passar essa
informagdo ao terceiro, para que ele siga com o atendimento junto a Cia.
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O Corretor e Segurado verificar os sinistros gerados dentro do portal, com a placa do veiculo segurado ou
numero do sinistro. Se consultado pela placa do veiculo segurado trard o aviso de sinistro realizados para
essa placa, entdo vai tratar os avisos do segurado e do terceiro.
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Ndo realizamos aviso de sinistro por e-mail, por e-mail somente o envio dos documentos e o pedido de
vistoria, o aviso de sinistro somente é realizado pelo portal ou pala central de atendimento, apds a
realizagdo do aviso de sinistro deve ser enviado e-mail com os documentos e informado a oficina para
realizacdo da vistoria. E-mail: sinistro.frota@ezzeseguros.com.br; fernando.pereira@ezzeseguros.com.br,

Caso o terceiro siga com seu préprio aviso de sinistro, deve entrar em contato com a central via telefone
08009833993 - Opgdo 2 da URA, Além dos documentos do terceiro este deve ter em maos o nimero de
sinistro segurado e placa do veiculo segurado.

Apdés o aviso de sinistro ser realizado, deve ser encaminhado para Cia via e-mail para
sinistro.frota@ezzeseguros.com.br; fernando.pereira@ezzeseguros.com.br, os documentos segurado e
terceiro, (CNH/CRLV/BO), e os dados da oficina (nome/CNPJ/endereco/telefone), para agendamento da
vistoria que é realizado pela cia junto a oficina, apds o agendamento da vistoria retornamos via e-mail
com a data de agendamento para que o veiculo fique disponivel no local para realizagdo da avaliagdo e
definicdo do tipo de perda. Prazo para realizacdo da vistoria sdo de 3 dias uteis e mais 2 dias uteis para

analise e retorno sobre a liberagdo do processo.

OBS.: O Aviso de sinistro do terceiro somente serd realizado pelo portal ou pela central se o aviso de
sinistro do segurado estiver avisado.



