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REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
TELEMEDICINA
(o Regulamento a seguir ndo faz parte das CondicSes Gerais ou Especiais do seguro)

O PRESENTE REGULAMENTO REFERE-SE TAO SOMENTE A SERVICOS DE ASSISTENCIA.

A MAWDY NAO TEM HABILITAGAO PARA COMERCIALIZAR PRODUTOS DE SEGURO E
PLANOS DE SAUDE, PORTANTO, OS SERVICOS CONTIDOS NESTE DOCUMENTO NAO SE
CONFUNDEM COM SEGURO OU PLANO DE SAUDE.

Os (as) Usudrios (as) que aderirem os servigos de assisténcia previstos no presente
Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e concordam com o seu contetido, bem como
alegam que nao estdo adquirindo um produto de seguro e/ou plano de satude.

TELEMEDICINA

Os servicos descritos neste Regulamento, prestados pela MAWDY através de sua Rede
Credenciada, com o objetivo de esclarecer duvidas de salde e atendimento médico,
observando as condigGes e critérios previstos no presente Regulamento.

A MAWDY esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que compete a esta prestar tdo
somente a atividade meio.

Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede
Credenciada da MAWDY, com o objetivo de consumar o servico contratado. Quanto a
atividade meio, podemos definir como sendo a atividade prestada pela MAWDY, com a
finalidade de proporcionar a execucao dos servigos contratados, que se efetivara através de
sua Rede Credenciada.

ITEM 1 - DEFINICOES

I. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que prestara
todo o amparo ao (a) Usudrio (a) observando os servicos disponibilizados neste
Regulamento de Assisténcia.

Il. CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usuério (a) ndo tera direito aos servicos
estabelecidos neste Regulamento.

Ill. DOMICILIO: Entende-se por Domicilio o lugar onde o (a) Usudrio (a) estabelece a sua
residéncia com animo definitivo, que sera designado pelo (a) Usudrio (a) titular do
presente Regulamento, devendo ser em territdrio nacional.

IV. FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o Domicilio do (a)
Usudrio (a) para inicio da prestacdo dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento de Assisténcia.

V. REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos, devidamente
credenciados pela MAWDY para prestar o atendimento e/ou servicos previstos neste
instrumento.
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VI. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA O presente documento que formaliza a contrata¢do
da Telemedicina, discriminando seus servicos e limites de utilizacao.

VIl. USUARIO (A): Entende-se por Usudrio (a), a pessoa fisica indicada como titular do
presente Regulamento Telemedicina, desde que seja maior, capaz, e com Domicilio no
Brasil.

ITEM 2 — VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia deste Regulamento serad equivalente ao tempo de vigéncia do seguro individual
contratado, sendo certo que apds esse periodo nenhum servigo sera prestado pela MAWDY.

Os limites de utilizagdo dos servigos de assisténcia estdo especificados neste Regulamento
conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 — FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo havera
qgualquer franquia quilométrica.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servicos previstos no presente Regulamento serd em todo
o globo terrestre, observado contudo que a emissdao de receituario para Usudrios fica
restrita aqueles que estejam em territdrio nacional.

ITEM 5 — CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servigos de assisténcia previstos neste
Regulamento sera de 5 (cinco) dias uteis da data de inclusdo do (a) Usuario (a) no servico.

ITEM 6 — CANCELAMENTO
Os servicos previstos neste Regulamento serao cancelados:
I. Ao final de vigéncia do seguro ou se este se encontrar inadimplente;

Il. Caso a MAWDY constate que o (a) Usudrio (a) omitiu informacdes ou forneceu
intencionalmente informacdes falsas;

lll. Caso a MAWDY constate a utilizacdo de documentos falso e/ou indicios de fraude por
parte do (a) Usudrio (a);

IV. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por
motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.
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ITEM 7 — REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdao prestados
pela MAWDY apés a devida contrata¢dao e mediante o contato do (a) Usudrio (a) com o
Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as condi¢des estabelecidas para a
prestagao dos servigos, verificara a elegibilidade do (a) Usuario (a), validara os servigos
contratados, o ambito territorial e demais informagdes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serao prestados, observando as condi¢Ges, regras e limites aqui
estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A
AUTORIZAGAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO
O (A) USUARIO (A) NAO FAGA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE
ISENTA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E
INDENIZAGCAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE SERVICO, MOTIVO PELO
QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
(A) USUARIO (A).

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servicos, o (a) Usuario (a) devera contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua
identificacdo e informando o nome completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de
inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario (a), bem o que necessita e
demais informacdes necessarias.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800-771-1115

Ouvidoria
0800-770-1102 ou 0800-770-9797 para deficientes auditivos e de fala.

A Ouvidoria poderd ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos Usuarios, para
prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento
habituais (SAC e canal de relacionamento).

ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.1 TELEMEDICINA

Apods o cumprimento da caréncia, caso referido servico seja solicitado pelo (a) Usudrio (a), o
Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara enfermeiros para prestar atendimento
através de contato telefonico para o esclarecimento de dividas em saude e direcionamento
de casos que necessitem o atendimento médico em consultas, via telemedicina por telefone
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ou video chamada, que poderdo ser eletivas com até 48 horas do agendamento ou de
urgéncia com o retorno do médico em até 1h, tendo a possibilidade de:

e Prescrigdes medicamentosa;

e Solicitagcdo de exames;

e Atestados médico de acordo com a conduta do médico atendente.

9.2 OBJETIVOS E ABORDAGENS DOS ATENDIMENTOS:

9.2.1 TELENFERMAGEM:
O enfermeiro é responsavel pelo acolhimento inicial, por sua expertise e foco no cuidado
integral a saude, acolhendo e identificando as necessidades, expectativas e o entendimento
dos individuos, através do didlogo personalizado, visando educar, promover e reabilitar a
saude, contribuindo para a autonomia e autocuidado. Através das condutas e prescri¢cdes de
enfermagem sistematizadas, o enfermeiro estabelece um plano de cuidado que permeia
pelas dimensGes Bio-Psico-Social, além da doenca e do tratamento, assegurando a
continuidade e possibilitando estratégias mais eficazes no cuidado com a saude. Os
atendimentos do enfermeiro sao realizados por telefone.
Dentre as principais acbes e interveng¢des de enfermagem, destaca-se:

e CQOrientacdo para controle de descompensacdes;

e CQOrientacdo para contato com o médico assistente;

e Orientacdo sobre autocuidado e prevencao de agravos;

e Orientacdo sobre tratamentos;

e CQOrientacdo sobre risco medicamentoso;

e Orientagdo sobre vacinas;

e Orientacdo sobre exames;

e QOrientacdo sobre doencas e agravos;

e CQOrientacdo quanto aos sinais e sintomas das doencas;

e Orientacdo sobre habitos de vida saudaveis;

e Encaminhamento para a Orientacdo Médica, dos casos graves;

Nota: O profissional de saude sera indicado exclusivamente pelo Canal de Atendimento de
Assisténcia, nao podendo o (a) Usuario (a) optar por um profissional especifico, mesmo
que seja da Rede Credenciada.

Limite: Sem limite monetario e de utilizagdao durante o periodo de vigéncia do Regulamento
de Assisténcia.

Horario de Atendimento:
e Telenfermagem: 24 horas;
e Telemedicina: segunda a sexta-feira das 7 horas as 19 horas, exceto feriados.

ITEM 10 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVIGOS DE ASSISTENCIAS

Além das hipdteses ja mencionadas, estdo fora dos servicos de assisténcia previstos neste

Regulamento, as hipoteses abaixo:

1. SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A), SEM A
AUTORIZAGAO PREVIA DA MAWDY;
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1. SERVICOS SOLICITADOS POR PESSOA NAO AUTORIZADA OU NAO COMPETENTE;
. REEMBOLSO E/OU PAGAMENTO DE QUAISQUER TIPO DE DESPESAS;

Iv. ASSISTENCIAS SOLICITADAS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DESTE
REGULAMENTO;
V. ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE DE ATIVIDADES

CRIMINOSAS OU DOLOSAS CAUSADAS PELO (A) USUARIO (A) DIRETA OU
INDIRETAMENTE;

VI. ASSISTENCIA AOS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO (A) USUARIO (A),
CAUSADOS POR MA FE.

Outrossim, a MAWDY esta desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem como
incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e
moral, na ocorréncia das situagdes abaixo:

I ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E
QUAISQUER PERTURBAGCOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO
DOS SERVICOS.

1. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM
TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTAGAO DOS SERVICOS.

1. 0OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRAGAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVIGOS.

IV. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATiPICAS, FURACOES, MAREMOTOS,
QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPECAM A PRESTACAO
DOS SERVICOS.
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REGULAMENTO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
PET
(o Regulamento a seguir ndo faz parte das CondicSes Gerais ou Especiais do seguro)

ASSISTENCIA - PET
Entende-se por assisténcia Pet os servigos abaixo descritos prestados ao Animal Assistido.

O PRESENTE E UM SERVICO DE ASSISTENCIA PARA SITUAGOES ESPECIFICAS E PONTUALIS,
COM LIMITES, TANTO DE INTERVENGAO, QUANTO DE VALOR.

ITEM 1 - DEFINICOES

a) ACIDENTE:

Entende-se por Acidente, o evento com data caracterizada e especifica, exclusivo e
diretamente externo involuntario, subito, violento, e causador de Lesdo, estando excluidas
desse conceito quaisquer lesdes repetitivas e/ou decorrentes de esforgos repetitivos ou de
microtraumas.

b) ANIMAL ASSISTIDO:

Entende-se por Animal Assistido, somente cdes e gatos considerados legalmente como
domésticos, desde que convivam com o Usuario em sua Residéncia Habitual e que possuam,
obrigatoriamente, carteirinha de vacinacao.

c) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao Usudrio em relacdo aos
servicos disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

d) CLINICA VETERINARIA:

As Clinicas Veterindrias sdo estabelecimentos da Rede Cadastrada destinados ao
atendimento do Animal Assistido, sob a responsabilidade técnica e presenca de Médico
Veterinario.

e) FARMACIA CONVENIADAS:
Entende-se por Farmacias Conveniadas, aquela a qual o usuario pode obter desconto por
medicamentos pertencentes ao Formulario Referencial.

f) DOENCAS PREEXISTENTES:
Entende-se por Doencas Preexistentes, qualquer doenc¢a ou dano decorrente de doencga
cronica ou diagnosticada anteriormente a contratacdo do servigo de assisténcia.

g) LESAO:
Entende-se por Lesdo todo e qualquer dano fisico no Animal Assistido, decorrente de
Acidente.

h) MEDICO VETERINARIO:
Profissional especialista em medicina veterinaria devidamente registrado no CRMV
(Conselho Regional de Medicina Veterinaria).
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i) PARCEIROS:

Entende-se por Parceiros, as empresas que comercializam e entregam produtos e/ou
servicos e que possuem um acordo de cooperacdo com o Canal de Atendimento de
Assisténcia de Assisténcia para oferecer seus produtos e/ou servicos por meio de
plataforma online.

j) PATROCINADORA:

Entende-se por Patrocinadora, a (s) empresa(s) que contrata(m) o presente servico de
Assisténcia - Rede de Descontos, de modo a disponibilizar aos seus consumidores (Usuarios)
a possibilidade de terem descontos nos Parceiros por meio de site especifico personalizado).

k) REDE CADASTRADA:

E o conjunto de profissionais e estabelecimentos de satde, incluindo médicos, consultérios,
laboratérios, clinicas e hospitais veterinarios, indicados para atendimento do Animal
Assistido.

1) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:
O presente documento que discrimina os servicos de assisténcia - Pet, menciona seus limites
e informa o numero do Canal de Atendimento de Assisténcia.

m) RESIDENCIA HABITUAL:
Local de residéncia fixa informada pelo Usuario, onde este se estabeleca de forma definitiva,
ou seja, aquela de uso diario, desde que em territdrio nacional.

n) USUARIO:
Entende-se por Usuario, a pessoa fisica titular do Regulamento de Assisténcia, desde que
tenha Residéncia Habitual no Brasil.

ITEM 2 — VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia dos servicos indicados neste Regulamento de Assisténcia sera de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias.

Os limites de intervencdes dos servicos de assisténcia estdo especificados neste
Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 — AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servigos de Assisténcia Pet previstos no item 5 serdao
destinados da seguinte forma:

Somente nas capitais brasileiras:
5.1. Assisténcia Funeral Individual;
5.2. Assistencia Cerimonial PET
5.3 Traslado Funerdrio.
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O ambito de atendimento para os servicos de Assisténcia Pet previstos no item 6 serdo
destinados da seguinte forma:

Somente em territdrio nacional para os servicos de:
6.1. Agendamento de Consulta Veterinaria;

6.2. Servico de Leva e Traz;

6.3. Servico Pet Home Care;

6.4. Informagdes em Caso de Viagem;

6.5. Indicagdes de Hotéis Pet;

6.6. Informacdes sobre Vacinas;

6.7. Aplicacdo de Vacina em Domicilio;

6.8. Implantagao de Chip;

6.9. Servico de Apoio a Localizagdo do Pet Desaparecido;
6.10. Transporte do Animal assistido;

6.11. Transporte e Estadia em Hotel;

6.12. Informacgdes sobre Eventos e Exposi¢cdes de Animais;
6.13. Rede de Descontos;

6.14. Farma Pet.

Somente nas capitais brasileiras:

6.15. Informacdes de Servigos Veterinarios Uteis;
6.16. Envio de Racdo em Domicilio;

6.17. Envio de Medicamentos em Domicilio.

Os servicos serdo oferecidos desde que respeitadas as condicbes e exclusdes deste
Regulamento de Assisténcia.

O HORARIO DE ATENDIMENTO PARA INDICACOES DE PRESTADORES SERA DE SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA, DAS 08 (OITO) HORAS AS 18 (DEZOITO) HORAS, EXCETO FERIADOS.

ITEM 4 — CARENCIA

O Periodo de Caréncia para a prestagao dos servigos sera de 03 (trés) dias Uteis, contado
a partir da data de inicio de vigéncia do seguro.

ITEM 5 — DOS SERVICOS EMERGENCIAIS A SEREM PRESTADOS — PET

Os servicos de assisténcia descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente
serao prestados apos o contato do Usudrio com o Canal de Atendimento de Assisténcia 24
hs 0800-771-1115, que informard as condi¢bGes estabelecidas, as exclusdes, o ambito
territorial do servigo e demais restricoes definidas neste Regulamento de Assisténcia.

Os servicos ora contratados consistem na prestacao de servico de assisténcia, motivo pelo
qual, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU O REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS E/OU DE VALORES PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO USUARIO.
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PARA OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA FUNERAL AO ANIMAL ASSISTIDO, O USUARIO DEVERA
ESCOLHER O SERVICO DO ITEM 5.1. OU O ITEM 5.2, NAO SENDO POSSIVEL, A PRESTACAO
DOS DOIS SERVICOS SIMULTANEAMENTE.

OS SERVICOS DESCRITOS NESTE REGULAMENTO SERAO PRESTADOS EXCLUSIVAMENTE A
CAES E GATOS CONSIDERADOS LEGALMENTE COMO DOMESTICOS E DESDE QUE
CONVIVAM COM O USUARIO, EM SUA RESIDENCIA HABITUAL E QUE POSSUAM,
OBRIGATORIAMENTE, CARTEIRINHA DE VACINAGAO ATUALIZADA COM REGISTRO DE
APLICACAO DAS VACINAS OBRIGATORIAS PREVISTAS NA LEGISLAGAO.

5.1. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

No caso de 6bito do Animal Assistido, o Usuario devera contatar o Canal de Atendimento de
Assisténcia para solicitar o servigo de assisténcia Funeral Individual.

Os servicos da assisténcia funeral sdao fornecidos por profissionais da Rede Cadastrada
conforme disponibilidade local para da cremacgao ou sepultamento do animal de estimacao.

Todas as informacgdes e procedimentos serdo fornecidos pelo profissional ao Usudrio no
momento do atendimento, inclusive esclarecendo a necessidade do envio de
documentacdes para a conclusao do servico.

Importante: Estd incluso no servico de assisténcia Funeral Individual a urna de remocéo, o
transporte funeral (desde que o sepultamento seja realizado dentro do municipio da
Residéncia Habitual do Usuario) e a lapide do local (placa de identificacdo do Animal
Assistido).

Limite: RS 2.000,00 (dois reais) por intervenc¢do, limitado a 01 (uma) intervengdo durante a
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia e Prestagdao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTARAO EXCLUIDOS:

a) ACONTECIMENTOS OU CONSEQUENCIAS RESULTANTES DE MORTE OU SACRIFICIO
INDUZIDO E LESAO NO ANIMAL ASSISTIDO CAUSADO PELO USUARIO.

5.2 CERIMONIAL PET
No caso de 6bito do Animal Assistido, o Usuario devera contatar o Canal de Atendimento de

Assisténcia para solicitar o servico de Assisténcia Cerimonial Pet, desde que contratado o
servico 5.2. Assisténcia Funeral.
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Os servicos da Assisténcia Cerimonial Pet, sdo prestados por profissionais da Rede
Cadastrada conforme disponibilidade e local para a cremacdo ou sepultamento do Animal
Assistido.

Quando possivel a realizagdo deste servico, o Usudrio podera acompanhar o velério de seu
Animal Assistido em salas especiais através de uma video-chamada ou acesso as cameras do
estabelecimento. Ja para o procedimento de cremacdo, se fara necessario a presenca do
Usudrio no local.

Nota 1: Todas as informacgdes e procedimentos serao fornecidos pelo profissional ao Usuario
no momento do atendimento, inclusive esclarecendo a necessidade do envio de
documentacgdes para a conclusao do servigo.

Nota 2: Serd necessario verificar a legislagdo do municipio para a cremacgao do pet, sendo
gue nestes casos, nao serao disponibilizadas as cinzas do Animal Assistido.

Limite: RS 500,00 (quinhentos reais) por intervencdo, limitado a 01 (uma) intervencdo
durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia e Prestacdao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTARAO EXCLUIDOS:

a) ACONTECIMENTOS OU CONSEQUENCIAS RESULTANTES DE MORTE OU SACRIFICIO
INDUZIDO E LESAO NO ANIMAL ASSISTIDO CAUSADO PELO USUARIO.

5.3 TRASLADO FUNERARIO

Em caso de dbito do Animal Assistido, o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara
o transporte do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de
inumacao no Brasil, incluindo-se os gastos com o fornecimento da urna necessdria para a
este transporte, desde que contratado o servigo Assisténcia Funeral.

Importante: Estao inclusos no servigo de translado funerario, o transporte em caso de
falecimento do Animal Assistido, dentro e fora do municipio de moradia habitual no Brasil
até o local de sepultamento ou cremacao.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) por intervencgdo, limitado a 01 (uma) intervengdo durante
o periodo de vigéncia do regulamento de assisténcia.

Qualquer valor que exceda o limite contratado sera de integral responsabilidade do Usuario
e devera ser pago diretamente ao prestador.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia e Prestacdao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.
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ITEM 6 — DOS SERVICOS CONVENIENCIA A SEREM PRESTADOS — PET

Os servigos de assisténcia descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente
serdo prestados apds o contato do Usuario com o Canal de Atendimento de Assisténcia,
que informara as condigGes estabelecidas, as exclusdes, o ambito territorial do servigo e
demais restri¢coes definidas neste Regulamento de Assisténcia.

Os servigos ora contratados consistem na prestagao de servigo de assisténcia, motivo pelo
qual, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU O REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS E/OU DE VALORES PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO USUARIO.

6.1. AGENDAMENTO DE CONSULTA VETERINARIA

Quando solicitado pelo Usudrio, o Canal de Atendimento de Assisténcia realizard o
agendamento de consulta veterindria para o Animal Assistido em Clinica Veterinaria mais
proxima da residéncia Habitual do Usudrio, desde que ndo caracterize atendimento
emergencial.

Nota 1: Os custos com a consulta veterinaria e demais despesas serdo de responsabilidade
exclusiva do Usudrio.

Nota 2: O hordrio agendado dependera da disponibilidade da Clinica Veterinaria.
Nota 3: Ndo sera de responsabilidade do Canal de Atendimento de Assisténcia qualquer tipo
de indenizacdo por qualquer dano, prejuizo, lesdo, agravamento ou doenca causada por

profissionais ou Médicos Veterinarios, bem como Clinicas veterinarias.

Importante: Este servico estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento
das clinicas credenciadas.

Caso o Usudrio precise cancelar a consulta, devera realizar o cancelamento com até 02
horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera

considerado como intervencgao utilizada.

Limite: Sem limite monetario, limitado 02 (duas) interven¢des durante a vigéncia do
Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Hordrio Prestagdo dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.
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6.2. SERVICO DE LEVA E TRAZ

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia agendara o servigo
de leva e traz do Animal Assistido até o local indicado pelo Usudrio, como Clinicas
Veterinarias, banho e tosa e hotel.

Nota 1: O Usudrio devera agendar o servico de leva e traz com 24 horas de antecedéncia
junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia.

Nota 2: Serd de responsabilidade do Usuario as despesas serdo de responsabilidade exclusiva
do Usuario.

Nota 3: Para transportar o Animal Assistido, é necessario que o Usudrio providencie a caixa
de transporte.

Limite: RS 200,00 considerando ida e volta por intervenc¢do, limitado a 02 (duas)
intervenc¢des durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Horario Prestacdo dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

6.3. SERVICO PET HOME CARE

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia agendara o servigo
de pet home care, que consiste no atendimento de Médico Veterinario do Animal Assistido
na Residéncia Habitual do Usudrio, desde que ndo caracterize atendimento emergencial.

Nota 1: Caso o Usuario precise cancelar a visita do Médico Veterindrio, deverd realizar o
cancelamento com 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia.

Caso contrario, sera considerado como intervencao utilizada.

Nota 2: Os custos com a consulta veterinaria e demais despesas serao de responsabilidade
exclusiva do Usuario.

Importante: Este servigo estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento
das clinicas credenciadas.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Hordrio Prestagcdo dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

6.4. INFORMAGOES EM CASO DE VIAGEM

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia fornecerd o nimero
de telefone para que o Usudrio possa solicitar as informacdes necessdrias para viagens com
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o seu Animal Assistido. O Canal de Atendimento de Assisténcia auxiliara com os contatos
de:

e Clinica Veterinaria para avaliacdo e atestado de saude do Animal Assistido;

¢ Indicacdo de Pet Shop para compra de bolsa ou caixa de transporte;

e Telefone de companhias aéreas para auxilio quanto as regras de transporte do Animal
Assistido bem como o custo de passagens e peso maximo permitido.

Nota: O Canal de Atendimento de Assisténcia se limitard apenas em fornecer os contatos
dos numeros de telefones listados acima, sendo de total responsabilidade do Usuario, todo
e qualquer custo relacionado a vigem do Animal Assistido.

Limite: Sem limite monetdrio e de utilizacdo durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Horario Prestagdao dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

6.4. INDICACAO DE HOTEIS PET

Quando solicitado pelo Usudrio, o Canal de Atendimento de Assisténcia poderd indicar e
agendar hotéis para o Animal Assistido, considerando as condi¢des estabelecidas abaixo:

e Solicitar o agendamento com minimo de 48 horas de antecedéncia, ficando o Canal de
Atendimento de Assisténcia isenta da responsabilidade em caso de indisponibilidade de
vagas nas datas escolhidas pelo Usuario;

¢ Os agendamentos serdo realizados quando houver disponibilidade de vagas e de acordo
com o horario de atendimento do estabelecimento;

* O animal Assistido deverd estar em dia com as vacinas e estar munido da carteirinha no
momento da hospedagem.

Nota 1: Serdo de inteira responsabilidade do Usuario, os custos com as diarias e alimentacao
do Animal Assistido.

Nota 2: O Usudrio devera verificar com o hotel, as condicdes e regras preestabelecidas para
hospedagem do Animal Assistido, isentando assim, quaisquer responsabilidades do Canal de
Atendimento de Assisténcia.

Limite: Sem limite monetario e de indicagdo durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Hordrio Prestagdo dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.
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6.6. INFORMAGOES SOBRE VACINAS

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara por
meio do Médico Veterinario da Clinica Veterindria informacdes bdsicas por telefone,
exclusivamente referente a:

e Vacinas necessarias ao Animal Assistido (conforme a carteira de vacinagao);

e Epoca para aplicag3o;

e Locais e datas de vacinagao publica.

Notal: Serdo de responsabilidade do Usuadrio, fornecer ao Médico Veterinario responsavel
pelo atendimento telefénico, todas as informacgdes sobre as vacinas que o Animal Assistido
ja tenha tomado (cartdo de vacinas) e suas respectivas datas.

Limite: Sem limite monetdrio e de utilizacdo durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Horario Prestacdo dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

6.7. APLICAGAO DE VACINA EM DOMICILIO

Quando solicitado pelo Usudrio, o Canal de Atendimento de Assisténcia acionara a sua Rede
Cadastrada para que um Médico Veterinario possa se dirigir a Residéncia Habitual e entdo
aplicar a vacina especificada pelo Usuario no Animal Assistido, desde que ja tenha sido
prescrita por profissional habilitado.

Nota 1: O custo da aplicacdo e da vacina sera de responsabilidade do Usudrio, devendo este
ser pago diretamente a Clinica Veterindria na data e local do evento.

Nota 2: Caso o Usudrio ou o representante por ele indicado ndo esteja presente na
Residéncia Habitual para receber o profissional, a visita sera considerada como intervencao
utilizada.

Limite: RS 80,00 (oitenta reais) por intervencdo referente a taxa de deslocamento do
profissional, limitado a 03 (trés) interven¢des durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.
Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas

e aos sdbados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto feriados. Servico realizado por
meio de agendamento prévio de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.
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6.8. IMPLANTACAO DE CHIP

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia indicara uma Clinica
Veterinaria para a implantagdo de um microchip de identificagdo no Animal Assistido, que
serd realizada por um Médico Veterinadrio.

Este servico inclui ainda o cadastro dos dados do Animal Assistido no banco de dados SIRAA
(Sistema de Identificagdo e Registro de Animais da América Latina).

O microchip para animais contém um cddigo exclusivo e inalteravel que transmite
informacdes especificas do Pet.

Nota 1: O custo do microchip e da implantagdao no Animal Assistido sera de responsabilidade
exclusiva do Usudrio.

Horario Prestagao do Servigo: de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriados.
6.9. SERVICO DE APOIO A LOCALIZACAO DO PET DESAPARECIDO

Caso o Canal de Atendimento de Assisténcia seja notificada da localizagdo do Animal
Assistido desaparecido, que através de um terceiro o tenha encontrado e realizado sua
identificagdo em uma Clinica Veterinaria, por meio das informagdes contidas no microchip
implantado no Animal Assistido, o Canal de Atendimento de Assisténcia comunicard
imediatamente o Usuario.

Nota: Este servico sé podera ser acionado caso o Usudrio informe previamente o Canal de
Atendimento de Assisténcia acerca do desaparecimento do Animal Assistido.

Limite: Sem limite monetario e de utilizacdo durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia e Prestagao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

6.10. TRANSPORTE DO ANIMAL ASSISTIDO

Ap0s utilizar o servigo de Apoio a Localizagdo do Pet, o Canal de Atendimento de Assisténcia
disponibilizard um meio de transporte para o Usudrio ou pessoa por ele indicada, para
recuperar o Animal Assistido quando assim este ndo puder fazé-lo.

O transporte sera da Clinica Veterinaria em que esteja o Animal Assistido até a Residéncia
Habitual do Usuario.

Nota 1: O meio de transporte mais adequado sera definido pelo Canal de Atendimento de
Assisténcia.

Nota 2: Para transportar o Animal Assistido, é necessario que o Usuario providencie a caixa
de transporte.
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Limite: Até 150,00 (cento e cinquenta reais) por intervencdo, limitado a 02 (duas)
intervencdes por vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia e Prestagao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

6.11. TRANSPORTE E ESTADIA EM HOTEL

Em caso de hospitalizacdo do Usudrio devido a lesdo ou doenca, devidamente comprovada
por laudo médico, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o transporte de ida
e volta do Animal Assistido, bem como a estadia do Animal Assistido em um hotel para
animais da Rede Cadastrada, mais préximo da Residéncia Habitual do Usudrio.

Nota 1: O Hotel Veterindrio somente aceita animais devidamente vacinados e que tenham
carteira de vacinacdo, comprovando que de fato tomaram todas as doses necessarias.

Nota 2: O Usuario devera encaminhar ao Canal de Atendimento de Assisténcia laudo médico
comprovando a sua hospitalizacao.

Nota 3: Caso necessdrio um numero maior de didrias para estadia, as mesmas serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

Limites: Até 02 (duas) intervenc¢des durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia,

sendo:

e Transporte: Considerar o Hotel Veterinario mais préximo sendo dentro de um raio de até
50 km (cinquenta quildmetros) de distancia da Residéncia Habitual do Usuario.

e Estadia: Até 04 (quatro) didrias, limitado a RS 100,00 (cem reais) por didria do Animal
Assistido.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia e Prestagdao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

6.12. INFORMAGOES DE SERVIGCOS VETERINARIOS UTEIS

Caso seja necessario, o Usuario podera entrar em contato com o Canal de Atendimento de
Assisténcia para obtencgao de informagdes e localizagdo dos servigos veterinarios Uteis mais
préximos, tais como:

e Passeador de cdes (Dog Walkers);

® Baba para o Animal Assistido (Pet Sitter);

e Fisioterapia e Acupuntura;

e Terapia Reiki para animais.

e Clinicas veterinarias, podendo ser em Rede Cadastrada ou nao;
® Prontos-socorros de animais;

e Adestramento de caes;

* Pet shop;

* Banho e tosa;
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* Hotéis para animais;

e Laboratodrios veterinarios;

* Farmdcia;

* AssociacOes de animais;

e Servigo de transporte de animais.

Nota 1: Os custos com quaisquer despesas relacionadas a servigos veterindrios contratados
serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

Nota 2: O Canal de Atendimento de Assisténcia nao se responsabilizara pela ndo localizacao
de clinicas, Pets Shops ou quaisquer servicos relacionados acima, proximos a Residéncia

Habitual do Usuario.

Nota 3: O Canal de Atendimento de Assisténcia ndo se responsabilizard pelos profissionais
indicados.

Limite: Sem limite monetdrio e de utilizacdo durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Horario Prestacao dos Servicos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito)
horas e aos sdbados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas.

6.13 INFORMAGCOES SOBRE EVENTOS E EXPOSICOES DE ANIMAIS
Quando solicitado pelo Usudrio, o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara, por
meio de consulta telefénica, informacgdes referentes a eventos e exposicdoes de animais que

estejam ocorrendo em qualquer localidade em territdrio nacional.

As informacbOes serdo relacionadas a enderecos, telefones de contato, horario de
funcionamento e precos de inscricdo para os eventos consultados.

Nota 1: S6 serdo fornecidas informagdes de eventos regulamentados e pertencentes ao
calendario oficial de exposicdes.

Nota 2: O Canal de Atendimento de Assisténcia n3ao se responsabilizara por qualquer
mudanca de horarios, valores, etc, efetuadas pelos organizadores do evento.

Limite: Sem limite monetdrio e de utilizagdo durante a vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Horario Prestagdo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito)
horas e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas.
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6.14. ENVIO DE RACAO EM DOMICILIO

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia organizara o envio
de racdo a sua Residéncia Habitual para seu Animal Assistido.

E necessério que no momento da solicitacio do atendimento o Usudrio informe a marca,
tipo, peso do produto.

Nota: O custo da racdo sera de responsabilidade do Usudrio, devendo este, ser pago
diretamente ao profissional no momento da entrega do item.

Limite: Limitado a um raio de 50 (cinquenta quildmetros) de distancia da Residéncia Habitual
a loja mais préxima, limitado a 02 (duas) intervenc¢des durante a vigéncia do Regulamento
de Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08 (oito) horas as 20 (vinte) horas,
exceto feriados.

6.15. ENVIO DE MEDICAMENTO EM DOMICILIO

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia organizara o envio
de Medicamento a sua Residéncia Habitual para o Animal Assistido.

E necessario que no momento da solicitacdo do atendimento o Usuério informe o nome do
medicamento prescrito pelo Médico Veterindrio, fornecendo os seguintes dados:

* Nome do Usuario;

e CRMV do médico Veterinaria;

» Data do receituario médico;

¢ Medicamentos receitados;

¢ Quantidade de medicamentos receitados;

» Telefone de Contato do Usuario.

O Usuario podera solicitar para o Canal de Atendimento de Assisténcia o envio dos seguintes
medicamentos:

e Vermifugos;

¢ Antibiodticos;

e Antialérgicos;

¢ Anti-inflamatdrios;

e Shampoos/Sabonetes/Condicionadores;

e Pomadas;

e Ectoparasitas.

O Canal de Atendimento de Assisténcia checara as informacdes e fornecera ao Usuario o
valor do medicamento e taxa de entrega, além dos dados da farmacia que podera realizar a
entrega.
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Nota 1: N3o sera possivel o envio de medicamentos com retencdo de receitas.
Nota 2: A entrega e o envio do medicamento dependerdo da disponibilidade do local.

Importante: Serd de responsabilidade do Usudrio o pagamento do(s) custo(s) do(s)
medicamento(s) e taxa de entrega.

Limite: Limitado a um raio de 50 (cinquenta quildmetros) de distancia da Residéncia Habitual
a loja mais préxima, limitado a 02 (duas) interven¢ées durante a vigéncia do Regulamento
de Assisténcia.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08 (oito) horas as 20 (vinte) horas,
exceto sdbados, domingos e feriados.

6.16. FARMA PET

O Usuario obterd descontos de até 80% (oitenta por cento) sobre o preco maximo de venda
ao consumidor, vigente na ocasido, para pagamento no ato da compra, na aquisicdo de
medicamentos ao Animal Assistido constantes no Formulario Referencial, junto a rede de
farmacias credenciadas com o Canal de Atendimento de Assisténcia.

Para consultar os medicamentos com descontos do Formulario Referencial e os enderecos
das farmacias credenciadas, o usuario deve contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia
e informar o nome do medicamento, cidade e bairro proximos para a compra.

Apds confirmar o percentual de desconto do medicamento, o Usuario podera se dirigir a
farmacia credenciada, apresentar seu CPF, receita médica, se houver, e informar que

Pertence ao Programa “American Life” via autorizador ePharma.

O farmacéutico consultara em sistema, os dados do Usuario para a liberacdo da compra do
medicamento com o desconto.

Nota 1: A apresentagao do receitudrio médico é obrigatdria para a compra de medicamentos
tarjados.

Nota 2: Serd de responsabilidade do Usudrio o pagamento do(s) custo(s) do(s)
medicamento(s) com desconto.

Limite: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia e Presta¢dao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.
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ITEM 7 — EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA NAO
PREVE:

a) ATAQUES INDEVIDOS DO ANIMAL ASSISTIDO A TERCEIROS, ASSIM COMO POR
QUALQUER DESPESA INCORRIDA POR ELES JUNTO A ESTABELECIMENTOS QUE OS
ESTIVEREM ATENDENDO;

b) SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIO CONSENTIMENTO
DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA;

c) DESPESAS CORRESPONDENTES A ASSISTENCIAS VETERINARIAS DESPENDIDAS PELO
USUARIO ANTES DE SEU CONTATO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA;

d) LIMPEZA DE TARTARO;

e) ASSISTENCIA A TODA E QUALQUER CONSEQUENCIA RESULTANTE DE MORTE OU LESOES
CAUSADAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS;

f) ASSISTENCIA DERIVADA DA MORTE POR SACRIFICIO INDUZIDO E/OU LESOES E
CONSEQUENCIAS DECORRENTES DE TENTATIVAS DO MESMO;

g) ASSISTENCIA POR DOENCAS OU ESTADOS PATOLOGICOS PRODUZIDOS POR CONSUMO
INDUZIDO DE DROGAS, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS
PROIBIDOS E OU ADQUIRIDOS SEM RECOMENDAGCAO VETERINARIA;

h) DESPESAS EXTRAS DA ESTADIA, COMO POR EXEMPLO REFEICOES, BEM COMO TODAS
AQUELAS QUE NAO ESTEJAM INCLUSAS NO CUSTO DA DIARIA DO HOTEL;

i) DESCONTOS SOBRE PRODUTOS E/OU SERVICOS DE EMPRESAS NAO CREDENCIADAS;

j) DESCONTOS SOBRE PRODUTOS E/OU SERVICOS NAO INDICADOS PELOS PARCEIROS.

k) DOENGAS (INCLUSIVE AS DOENCAS PREEXISTENTES); E

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, AS
DERIVADAS DE:

a) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E
QUAISQUER PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA OS
ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO, CAUSADAS POR MA FE,
ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS.

ITEM 8 - COMUNICAGCAO

Quando necessdario o acionamento dos servicos de assisténcia, o Usuario devera contatar o
Canal de Atendimento de Assisténcia nos nimeros abaixo, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, informando o nome e nimero do CPF do titular do Regulamento de
Assisténcia, bem como o local onde se encontra e o servico de que necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800-771-1115
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ITEM 9 — CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

O Canal de Atendimento de Assisténcia cancelard automaticamente (independentemente
de notificacdo prévia), o servico indicado neste Regulamento de Assisténcia, nas seguintes
situagdes:

a) O Usuario comprovadamente, apds a analise do Canal de Atendimento de Assisténcia,
ter omitido informagdes ou fornecido intencionalmente informagdes falsas;

b) O Usudrio causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de
prestacao do servigo aqui descrito;

c) Se o Regulamento de Assisténcia nao estiver vigente, for cancelado ou suspenso por
motivo de inadimpléncia.
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