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Condicoes Gerais

Prezado(a) Segurado(a)

Estas Condicoes Gerais trardao informacdoes importantes
para que seja possivel entender os termos técnicos,
coberturas e orientacdoes sobre sua jornada como
SEGURADO(A) junto ao nosso time. A interpretacao sera
apenas e tdo somente as constantes nestas clausulas, ndo

cabendo a utilizacao de qualquer outra.

1. OBJETIVO DO SEGURO

O contrato de seguro tem por objetivo garantir a(o) SEGURADO(A) ou
BENEFICIARIO(A), até o LMI - Limite méximo de indenizacdo contratado para
cada cobertura, o pagamento de indenizacdo em consequéncia direta da
ocorréncia dos riscos cobertos e expressamente convencionados nas coberturas
e clausulas contratadas e estabelecidas neste documento, bem como as
despesas com socorro e salvamento do veiculo segurado, respeitados os riscos
excluidos do contrato de seguro aqui descriminados.

2. COBERTURAS SEGURAVEIS

Estarao cobertos os riscos referentes as coberturas previstas nestas condicoes
gerais, contratadas pelo segurado e especificadas na apdlice. O(A)
SEGURADO(A), mediante pagamento de prémio, deverd contratar pelo menos
uma das coberturas bdsicas e poderda contratar coberturas adicionais
(opcionais), de acordo com os critérios de aceitacdo da Seguradora:

2.1 Coberturas Basicas:

1. Colisao, Fendmenos Naturais e Incéndio;

2. Roubo e Furto.

2.2 Coberturas Adicionais:

3. Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas;

4. APP — Acidente pessoal por passageiro:
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5. Carro reserva;

6. Cobertura para vidros: Fardis, lanternas e vidros (dianteiro, traseiro,
laterais e lentes retrovisores);

7. Danos a terceiros RCF — Danos Materiais (Carros);

8. Danos a terceiros RCF — Danos Materiais (Motos);

9. Franquia Reduzida.

2.3 Consideram-se coberturas contratadas aquelas expressamente
convencionadas na apolice de seguro, sendo obrigatoria a
contratacao de uma das coberturas basicas, podendo qualquer uma
das coberturas basicas serem contratadas isoladamente, observado
os termos das Condicoes Gerais.

3. DEFINICOES

ACEITACAO

Aprovacao do risco, apresentado na proposta de seguro efetuada pelo(a)
SEGURADO(A), para a contratacao do seguro que serve de base para a emissao
da apolice.

ACESSORIOS

S3o pecas fixadas em caradter transitério no veiculo segurado,
independentemente de ser ou nao original de fabrica, referentes a som e
imagem, tais como, radios e toca-fitas, conjugados ou ndo, amplificadores,
equalizadores, CD players, auto falantes, televisores, telefones moveis e
aparelhos transmissores e ou receptores de radio de forma exemplificativa.
Além de itens como “mata cachorro”, bagageiros externos, suporte para
escadas, etc.

ACIDENTE PESSOAL DE OCUPANTE

E o evento subito, involuntidrio e violento, com data caracterizada,
exclusivamente provocado por acidente de transito com o veiculo segurado,
causador de les3do fisica que, por si so, e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total
ou parcial dos ocupantes do veiculo segurado.

APROPRIACAO INDEBITA
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Ato ilicito, tipificado no artigo 168 do Cddigo Penal Brasileiro, que consiste em
apossar-se de coisa alheia mdvel de quem tem a posse, propriedade ou
detencdo sem consentimento do proprietario. Ou seja, é o ato praticado por
pessoa que recebe a posse do bem em confianca e conhecimento do
proprietario, mas que nao procede a devolucdo do bem no prazo acordado ou
quando lhe foi solicitado pelo proprietario.

APOLICE

E o documento emitido pela SEGURADORA, para formalizacao do contrato de
seguro, apods aceitacdo do risco. Na apdlice havera a discriminacdo do bem
segurado, tipo de coberturas aplicaveis, os direitos e obrigacoes do SEGURADO
e da SEGURADORA e estabelecimento dos riscos excluidos do ambito de
observancia da SEGURADORA.

AVARIAS

S3o os danos existentes no veiculo, anteriores a contratacdo do seguro ou nao.
Quando existentes antes do contrato de seguro, o(a) SEGURADO(A) fica ciente
de que ndo tera cobertura posterior, mesmo mediante o aviso de sinistro. Salvos
0s casos em que se vale indenizacdo total do veiculo e desde que tenha
comprovacao do nexo causal com o evento ocorrido e devidamente coberto por
este seguro.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicacdo que deve ser feita 3 SEGURADORA, assim que tenha
conhecimento dele e cujas caracteristicas estdo ligadas as circunstancias
previstas nestas CondicGes Gerais, por telefone, Internet ou formulario proprio,
pelo(a) SEGURADO(A), REPRESENTANTE LEGAL ou CORRETOR(A) DE
SEGUROS, cuja finalidade é dar a SEGURADORA conhecimento da ocorréncia
de um sinistro.

ATO IliCITO

Acbes ou omissoes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral

BENEFICIARIO(A)

E a pessoa fisica ou juridica que, por forca de lei, tem direito a indenizac3o.
Quando nao houver, na apdlice, discriminacao do(a) beneficiario(a), sera
observado o que dispoe o Cddigo Civil Brasileiro.

CANCELAMENTO

Ato voluntario de dissolucdo antecipada da apodlice por parte do(A)
SEGURADO(A) ou da SEGURADORA.
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CARROCERIA

Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de
carga.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacoes e os direitos das partes
contratantes. Podendo eventualmente ser alteradas pelas Condicoes Especiais
e/ou Condigoes Particulares.

CONDICOES ESPECIAIS

Clausulas complementares as Condicoes Gerais da Apdlice, as quais
estabelecem determinadas coberturas especificas ao Segurado. Podem também
cancelar ou alterar disposicoes ja existentes, ou ainda ampliar ou restringir
coberturas.

CONDIGCOES PARTICULARES

Clausulas que alteram as Condicoes Gerais e/ou as CondicGes Especiais da
Apodlice, com a finalidade de modificar, cancelar ou particularizar determinadas
disposicOes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura do seguro.

CULPA

Conduta negligente, imprudente, imperita ou temerdria sem propdsito
preconcebido de prejudicar, mas do qual advenham danos, lesdes ou prejuizos a
terceiros.

DANO CORPORAL

Lesdo exclusivamente fisica (morte, invalidez parcial ou total, lesdo corporal)
causada a terceiro, em consequéncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado.

DANO A TERCEIRO (MATERIAL)

Eo tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material de terceiro
gerando perda ou reducdo no padrao de beleza, estética ou seguranca do
objeto.

DANO MORAL

Ofensa ou violacdo aos principios e valores de ordem moral, tais como
liberdade, honra, sentimento, dignidade pessoal ou familiar. Nao € suscetivel de
valor econdmico e, sendo assim, caberd ao poder judicidrio reconhecer a
existéncia de tal dano e fixar o valor para sua reparacao.
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DOLO

Acao praticada com a intencao de violar o direito de terceiro ou causar-lhe
dano.

ENDOSSO

Aditivo a apodlice emitida pela SEGURADORA durante a vigéncia do contrato de
seguro pelo qual as partes acordam em alteracoes de dados, modificacao de
condicoes, de objeto segurado ou ainda o transfere a outrem, retificando e
atualizando o contrato atual.

EQUIPAMENTOS

Pecas instaladas em carater permanente no veiculo segurado, destinado a um
fim especifico, ndo relacionado a sua locomocdo, mas ao aformoseamento ou
lazer dos ocupantes do veiculo.

ESTELIONATO

Obter para si ou para outrem vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

ESTIPULANTE

Pessoa que contrata o seguro por conta de terceiros, qualificando-se desta
forma como representante do(a) SEGURADO(A) perante a SEGURADORA.

EVENTO

E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado ou a
Seguradora

FATOR DE AJUSTE

Percentual estabelecido pela SEGURADORA ou seu corretor de seguros no ato
da contratacdo do seguro, que sera aplicado sobre o valor que constar na tabela
de referéncia de cotacdo para o veiculo, para a estipulacdo do valor da
indenizacdo integral do veiculo segurado. A aplicacdo do fator de ajuste pode
resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia
estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu
estado de conservacao.

FRANQUIA

E a participacao obrigatéria do SEGURADO(A), dedutivel em cada sinistro
coberto pelo seguro, exceto nos casos de sinistros procedentes de raio e suas
consequéncias, explosdo acidental, incéndio, roubo e furto mediante aviso de
sinistro aprovado e autorizado para indenizacao integral do veiculo.
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FURTO

Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

FURTO QUALIFICADO

Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa, com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa. Mediante
concurso de duas ou mais pessoas, utilizando abuso de confianca, mediante
fraude, escalada, destreza ou com emprego de chave falsa.

INCENDIO

Evento n3o premeditado, com auséncia materialidade comprovada por exame
de corpo de delito e que ocasione a destruicao total ou parcial do bem por meio
da acdo de fogo, ndo compreendendo, elevacdo de temperatura, danos elétricos
ou curto circuito em que nao haja propagacao de chamas e fogo.

INDENIZAGAO INTEGRAL

Sera caracterizada a indenizac3o integral quando os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para
cobrir o veiculo segurado.

INVALIDEZ PERMANENTE

Perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro
ou 6rgao que implique na reducdo ou abolicdo da capacidade para o exercicio
pleno das atividades normais.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

Representa o valor maximo de indenizacdo que a Seguradora ird suportar em
um risco coberto, respeitado o valor de mercado do veiculo segurado na data do
evento de acordo com o valor especificado na tabela referenciada e fator de
ajuste previsto na Apodlice.

LIQUIDACAO DE SINISTROS

Processo pelo qual a SEGURADORA paga, (a)Jo SEGURADO(A) ou
BENEFICIARIO(A), 0s prejuizos que ele sofreu em consequéncia de um dos
riscos cobertos, baseada no relatdrio de regulacdo de sinistro.

MA-FE

Para efeitos deste contrato, serd considerada ma-fé o fornecimento intencional
de informacoes inexatas, incompletas ou omissas, mesmo que parcialmente,
pelo(a) SEGURADO(A), seu representante ou seu corretor de seguros.
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OCUPANTE

Pessoa que se encontra no interior do veiculo segurado, no momento do
acidente, inclusive o condutor.

OFICINAS REFERENCIADAS

Rede de prestadores de servicos terceirizados que mediante acordo de servico
com a SEGURADORA, se colocam a disposicao dos segurados para realizar os
atendimentos e reparos necessarios em caso de sinistros cobertos por esta
apolice.

PERDA PARCIAL

Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da reparacao do bem segurado
ndo atingir 75% do valor contratado para o veiculo e cujo valor ndo podera ser
superior ao Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nesta Apdlice.

PREMIO

Valor pago pelo(a) SEGURADO(A) ou ESTIPULANTE a SEGURADORA,
atribuindo a SEGURADORA o risco ao qual o(a) SEGURADO(A) esta exposto(a)
e nos limites do contrato ora firmado entre SEGURADO(A) E SEGURADORA.

PRESCRICAO

Perda do direito de agao para reclamar os direitos ou obrigagdes em virtude do
decurso do tempo previsto em lei e/ou CondicGes Gerais da SEGURADORA.

PRINCIPAL CONDUTOR(A)

Pessoa legalmente habilitada e que utiliza o veiculo segurado no minimo 03
(trés) dias da semana. Havendo mais de um(a) condutor(a) nesta condicao,
deverao ser utilizados os dados da pessoa mais jovem entre eles.

PROPONENTE
Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta

de seguro.

PROPOSTA DE SEGURO

Instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro, na
qual constam as informacOes necessarias para a precificacdo do risco e para a
emissdo da apodlice.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO

Formulario de questdes, parte integrante da proposta de seguro e que deve ser
respondido pelo Proponente, de modo preciso, sobre os condutores e as
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caracteristicas do uso do veiculo e demais elementos constitutivos do risco a ser
analisado pela seguradora. E utilizado para o calculo do prémio do seguro e
como parametro para avaliacdo da regularidade da cobertura em caso de
sinistro.

REGULACAO DE SINISTRO

Exame das causas, circunstancias e consequéncias do sinistro para se concluir
sobre a cobertura securitaria.

RESPONSABILIDADE CIVIL

Responsabilidade do(a) SEGURADO(A) por danos causados a terceiros,
decorrentes de acidente com o veiculo segurado ou por sua carga transportada,
decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

RESSARCIMENTO

Direito que a SEGURADORA possui de recuperar do terceiro responsavel pelo
sinistro, ou de sua SEGURADORA, quando for o caso, o valor pago a titulo de
indenizagao.

RISCO

Possibilidade de um acontecimento inesperado, causador de danos que
independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem o risco s3o:
incerto, aleatdrio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

ROUBO

Subtracdo do todo ou parte do bem com ameaca grave ou violéncia a pessoa.

SALVADO

Veiculo ou acessdrio encontrado apds o pagamento da indenizacdo ao Segurado
pelo roubo ou furto total ou, ainda, o que restou de um veiculo (acessorios,
pecas e partes) apds um evento indenizado pela Seguradora.

SEGURADO(A)
Pessoa fisica ou juridica que manifesta interesse e contrata um seguro em seu
beneficio ou de terceiros.

SEGURADORA

Pessoa juridica legalmente constituida, autorizada pela SUSEP a funcionar no
Brasil, e que recebendo o prémio, assume o risco de indenizar o(a)
SEGURADO(A) ou BENEFICIARIO(A), em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro.
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SINISTRO

Ocorréncia de acontecimentos involuntdrios e casuais previsto no contrato de
seguro, para o qual foi contratada a cobertura.

SUB-ROGACAO

Opera-se com a transferéncia de direitos e obrigacdoes do(a) SEGURADO(A)
para a SEGURADORA em virtude do pagamento da indenizacao.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela
regulacao e fiscalizacdo do mercado de seguros.

TABELA DE REFERENCIA

Tabela de mercado identificada na proposta de seguro, especializada em
pesquisa de valor de mercado de veiculos, utilizada na modalidade de seguros
Valor de Mercado Referenciado.

TABELA SUBSTITUTA

Tabela de mercado identificada na proposta de seguro que podera ser utilizada
em substituicdo a Tabela de Referéncia caso esta deixe de existir, ou caso o
veiculo segurado deixe de constar nesta.

TERCEIRO

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo
segurado, o(a) proprio(a) SEGURADO(A) ou seus ascendentes, descendentes,
cdnjuge, irmaos, pessoas que com ele residam ou que dele(a) dependam
economicamente, bem como o0s sodcios, diretores, administradores e
controladores da pessoa juridica.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

E a modalidade gue garante ao Segurado, no caso de Indenizacao Integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a Tabela de Referéncia, previamente fixada na Proposta de Seguro,
conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de
cotacdo do veiculo na Tabela de Referéncia, na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR DETERMINADO

E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizacao integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratagao do seguro.

VIGENCIA

https://oceanica.splitrisk.com.br/condicoes-gerais 9/40



30/05/2023, 11:33 Portal - Oceanica Seguros

Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas entre
SEGURADO(A) e SEGURADORA, podendo ser renovado, se for de interesse
das partes contratantes.

VISTORIA PREVIA

Inspecao realizada pela SEGURADORA, antes da aceitacao do risco, para
verificacdo das caracteristicas e condicoes do veiculo a ser segurado.

VISTORIA DE SINISTRO

Inspecao a ser realizada pela Seguradora ou por terceiro por esta contratado,
quando a Seguradora julgar necessario, para verificacdo das caracteristicas e
estado de conservacdo do veiculo a ser segurado.

4. ABRANGENCIA

A SEGURADORA tem como objeto atender veiculos que estejam dentro do
territdrio nacional brasileiro dos tipos: carros, motos e utilitarios pequenos a
partir de 30 (trinta) anos de fabricacdo do ano vigente, de uso particular Unico
motorista, familiar, comercial e motorista de aplicativo.

5. FORMA DE CONTRATACAO

Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou
seja, a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos até o valor
estipulado para as coberturas seguradas, sem aplicacao de proporcionalidade
(rateio).

De comum acordo entre Segurado e Seguradora, as coberturas bdasicas de casco
deverao ser contratadas em conformidade com as modalidades de seguro a
seguir descrita:

5.1 Valor Determinado (VD)

Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia fixada em moeda corrente nacional, e estipulada pelas
partes no ato da contratacao do seguro e definida como LMl

5.1.1 O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova Proposta de
Seguro, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da Seguradora sua aceitacdo e alteracao do Prémio, quando couber.

5.1.2 Sera considerado para fins de Indenizacdo Integral, os prejuizos,
resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (Setenta e
cinco por cento) sobre o valor do limite maximo de indenizacdo definido na
apolice.
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5.2 Valor De Mercado Referenciado (VMR)

Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizacao integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia de cotacdo para veiculo, previamente fixada
na proposta do seguro e discriminada na apdlice, conjugada com o fator de
ajuste (percentual a ser aplicado sobre a tabela no calculo do valor da
indenizacao), na data da ocorréncia do sinistro.

5.2.1 Se a tabela de referéncia de cotacao especificada na apdlice for extinta ou
deixar de ser publicada, a indenizacdo integral tera como base o valor que
constar na tabela substituta estabelecida quando da contratacdao do seguro,
especificada na apdlice.

5.2.2 Serd considerado para fins de Indenizacdo Integral, os prejuizos,
resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e
cinco por cento) sobre o valor de cotacdo do veiculo segurado, de acordo com a
tabela de referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data da
ocorréncia do sinistro.

6. OBRIGAGCOES DO ESTIPULANTE, DISTRIBUIDOR OU
REPRESENTANTE

Sao obrigacoes do estipulante, distribuidor ou representante de seguro:

1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas por ela, inclusive as
informacoes cadastrais.

2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteracoes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente.

3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes
relativas ao contrato de seguro.

4. Discriminar o valor do Prémio no instrumento de cobranca, quando este
for de sua responsabilidade.
5.Repassar o0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos

contratualmente.

6. Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
Apodlice, quando for diretamente responsavel pela sua administracdo.
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7. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao
seguro, emitidos para o Segurado.

8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua
responsabilidade.

9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros.

10. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora,
bem como o percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em
qualquer material de promocdo ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do estipulante.

11. Deverdo ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a
Seguradora e o

12. Estipulante, Representante ou Distribuidor, os deveres de cada parte em
relacdo a contratacdo do seguro, nos termos deste artigo.

6.1 Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, nos
prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o
cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita o Estipulante,
Representante, Distribuidor ou Subestipulante as cominacoes legais. A esse
respeito, a Seguradora ¢ obrigada a informar ao Segurado a situacdo de
adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante, sempre que solicitada.

6.1.1 Nos seguros contributarios, €& expressamente proibido ao
Estipulante/Subestipulante:

1. cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

2. rescindir o contrato de seguro ou fazer qualquer modificacao que implique
em 6nus ou dever para os Segurados sem anuéncia prévia e expressa de
um numero de Segurados que represente, no minimo, trés quartos do
grupo segurado;

3. efetuar propaganda e promocdao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacoes quanto ao
seguro que sera contratado;

4. vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada
a hipdtese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes
produtos.
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7. OBRIGAGCOES DO SEGURADO

O Segurado, independente de outras estipulagoes deste seguro, obriga-se a:
7.1 Ocorréncias de Sinistros

1. comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o
risco, principalmente mas ndo exclusivamente os casos em que o veiculo
tenha sido objeto de acidentes com danos parciais ou totais nao
vinculados a ocorréncia do roubo ou furto, bem como qualquer evento que
possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou n3o, nos
termos desta Apdlice, encaminhando posteriormente documento por via
formal e escrita;

2. avisar a Seguradora sobre a localizacdo do veiculo roubado ou furtado
mesmo apds o pagamento da indenizacao;

3. agir com boa-fé, prestando declaracdes claras e precisas;

4. tomar o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para
proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravacao dos prejuizos;

5. dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento,
roubo ou furto, total ou parcial do veiculo segurado;

6. aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar as reparacoes de quaisquer
danos;

7.aguardar a autorizacao formal da Seguradora para pagamento de
qualguer acordo, indenizacao ou mesmo condenacao judicial relacionada a
eventos cobertos por esta apdlice e especialmente nas coberturas de
terceiros.

7.2 Contratacao e alteracoes no contrato

O Segurado ¢ obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo fato ou
incidente susceptivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
garantia, especialmente sobre:

1. comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua
posse ou propriedade;

2. fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus dados
completos e respostas corretas aos questionarios de contratacao, de forma
a possibilitar seu perfeito cadastro e determinacdo de prémio para a
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cobertura do seguro contratado, bem como comunicar imediatamente a
Seguradora qualquer alteracdo do seu cadastro ou de dados do
questionario de contratacdo, tal como alteracdo de local de circulacdo do
veiculo (entre outros);

3. alteracoes no proéprio veiculo ou no uso do mesmo;

4. cumprir as disposicoes estabelecidas nestas Condicoes Gerais e Especiais.

7.3 Conservacao do Veiculo

1. manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e seguranca;

2. disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela
Seguradora em virtude da necessidade de constatacdo de danos no
veiculo pela ocorréncia de acidentes vinculados ou n3o a eventos de
roubo/furto.

A inobservancia das obrigacdoes convencionadas nestas Condicoes Gerais e
Especiais, por parte do Segurado, isentara a Seguradora da obrigacdo de pagar
qualquer indenizacdo com base na presente Apdlice.

8. CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0os mesmos riscos, devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

8.1 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

1. Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

2. valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa;

3. danos sofridos pelos bens segurados.

8.2 A indenizacao relativa a qualquer sinistro n3ao podera exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

https://oceanica.splitrisk.com.br/condicoes-gerais 14/40



30/05/2023, 11:33 Portal - Oceanica Seguros

8.3 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em
apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

|. Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacoes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizacao
da cobertura e clausulas de rateio;

Il. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

1.se para uma determinada apodlice for verificado que a soma das
indenizacbes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizacdo, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas
gue ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes observados os prejuizos
e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas; e

2.caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste item.

lll. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso |l deste item;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Illl deste item for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

V. Se a quantia estabelecida no inciso Il deste item for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele
inciso.

8.4 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da
cota de participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.
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8.5 Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar
os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao
as demais participantes.

9. FORMAS DE PAGAMENTO

9.1 O(A) SEGURADO(A) podera efetuar o pagamento do prémio a
SEGURADORA por meio das seguintes formas:

1. Boleto;

2. Cartao de Crédito;

3. Cartao de Débito;

4. Cartdo de Crédito Recorrente;
5. PIX.

9.2 No caso de existir pedido ou endosso de cancelamento dentro de 7 (sete)
dias corridos a contar do inicio de vigéncia da apdlice, e desde que nao tenha
ocorrido nenhum evento envolvendo as coberturas contratadas, tera o
SEGURADO (a) direito a restituicao integral do pagamento;

9.3 No caso de existir pedido ou endosso de cancelamento apds 7 (sete) dias
corridos a contar do inicio de vigéncia da apdlice, e desde que n3o tenha
ocorrido nenhum evento envolvendo as coberturas contratadas, a apdlice
sera cancelada somente apds o término de vigéncia atual, ou seja no
momento da renovacdo ou préxima subscricao.

9.4 Renovacao sera sempre automatica e se da por meio de boleto mensal
devidamente pago até o limite maximo de 3 (trés) dias corridos do
vencimento original, ou por indicacao do segurado de outro meio de
pagamento de acordo com a definicao do item 9.1 destas condicoes.

9.5 A apdlice é emitida no modelo de re-subscricao mensal automatica.

10. VIGENCIA DA APOLICE, FORMA E PERIODICIDADE
DO PAGAMENTO DOS PREMIOS
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10.1 As renovacoes de apolices serao automaticas. A cada encerramento de
vigéncia, o(a) SEGURADO(A) recebera uma proposta para emissao de
apolice com inicio de vigéncia imediato ao encerramento do periodo anterior.

10.2 Quando a data de vencimento do prémio coincidir em dia em que nao
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util subsequente.

10.3 Caso o(a) SEGURADO(A) n3o realize o pagamento do prémio mensal
em até 3 (trés) corridos do vencimento original, determina a suspensao e
cancelamento automatico da cobertura de seguro, independentemente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial. E para todos os efeitos, nao
tera direito a indenizacdo/reparacao total ou parcial do veiculo caso o evento
ocorra apos os 3 dias corridos deste periodo.

10.4 O pagamento apos os 3 dias corridos da data de vencimento e
suspensao do seguro, nao gera direito a nenhuma forma de cobertura por
parte da SEGURADORA em eventual sinistro sofrido no periodo de
inadimpléncia do(a) SEGURADO(A).

10.5 O(A) SEGURADO(A) que ficar inadimplente podera ser cobrado(a)
judicialmente ou ter titulos protestados, cujas despesas para realizacdo de
tais procedimentos ocorrerdo inteiramente as expensas do(a)
SEGURADO(A).

10.6 Realizado a quitacao dos débitos de prémio e parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos previstos no contrato atual. E necessério realizacdo
de nova vistoria para nova proposta de seguro e, mediante autorizacao da
SEGURADORA, emissao de nova apdlice.

10.7 Nos casos em que o prémio tenha sido liquidado a vista, mediante
financiamento a(o) SEGURADO(A) por instituicao financeira, fica vedado o
cancelamento do seguro, caso ocorra inadimpléncia do(a) SEGURADO(A)
junto a instituicao financiadora.

10.8 Na ocorréncia de sinistro indenizavel que implique no cancelamento do
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor a
ser indenizado, com a devida exclusao dos juros embutidos na(s) parcela(s).
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11. CANCELAMENTO DO SEGURO

O seguro individual sera cancelado nas seguintes situacoes:
1. por solicitacao do Segurado;

2.se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is)
agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude
ou tentativa de fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia
desta Apdlice, simulando ou provocando Sinistro ou ainda agravando as
consequéncias do mesmo para obter indenizacdo ou dificultar a sua
elucidacao;

3.se o Segurado nao fizer declaragcoes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao, na
taxacao, ou no conhecimento exato e caracterizacao do risco;

4. na hipdtese de qualquer descumprimento das obrigacbes convencionadas
na presente Apdlice; ou

5.no caso de indenizacao integral, desaparecimento, perda de valor
monetario ou do interesse seguravel dos bens cobertos pela apdlice.

12. ACEITACAO DA PROPOSTA

12.1 A SEGURADORA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos contados a
partir do recebimento da proposta de seguro para se manifestar sobre a
aceitacao ou nao do risco, seja em caso de seguros novos, renovagoes ou
alteracoes de seguro, independentemente da existéncia de sinistro por meio
remoto, seja através da plataforma de acesso do SEGURADO(A) (area de
login), email ou interacao voz/texto com o proponente, corretor ou
representante legal.

12.2 A vistoria prévia nao caracteriza cobertura provisoria para o veiculo e
sim um instrumento para a SEGURADORA avaliar a aceitacao ou nao do
risco. O(A) SEGURADRO(A) devera apresentar o veiculo, fotos ou
documentos para realizacdo de vistoria prévia sempre que for solicitado pela
SEGURADORA e de forma tempestiva, no prazo maximo de 7 dias uteis.

12.3 Nas Propostas de Seguro submetidas por pessoas fisicas, a Seguradora,
dentro do prazo estabelecido no item 12.1 desta Clausula, podera solicitar
documentos complementares para analise e aceitacdo do risco ou da
alteracao da Proposta de Seguro.

12.4 A emissdo da Apdlice, certificado ou do endosso sera feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitacao da proposta.
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13. COBERTURAS BASICAS

Estardao cobertos por este seguro os prejuizos devidamente comprovados e
enquadrados nos eventos descritos e coberto nesta apdlice, observados os
riscos excluidos e perda de direitos decorrentes da(s) cobertura(s)
expressamente contratada(s) na apolice

13.1 Colisdo, Fenémenos Naturais e Incéndio Compreensiva

Contratando a cobertura de colisdo, fendmenos naturais ou incéndio, o(a)
SEGURADO(A) tera direito a uma indenizacdo ou reparo direcionado a rede
referenciada, em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado
provenientes de:

1. Colisao ou capotagem acidental;

2. Queda acidental em precipicios ou de pontes;

3. Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado,
desde que tal agente nao faca parte integrante do veiculo e ndo esteja
nele afixado;

4. Queda sobre o veiculo segurado da carga por ele transportada, em
decorréncia de acidente de transito e ndo por simples freada;

5. Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como,
exemplificativamente, cegonha ou guincho indicado pela SEGURADORA;

6. Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item

“Prejuizos ndo indenizaveis para todas as coberturas”;

7. Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em
consequéncia de um dos riscos cobertos de intervencdo humana ou nao
(raios, enchentes, dentre outros);

8. Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados
pelo(a) SEGURADO(A) e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa;

9. Incéndio ou explosao acidental ndo intencionada;

10. raio e suas consequéncias.
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13.2 Roubo ou Furto Total e Parcial Compreensiva

Contratando a cobertura de roubo e furto total e parcial, o(a) SEGURADO(A)
terd direito a uma indenizacdo/reparacdo em virtude de prejuizos ocasionados ao
veiculo segurado provenientes de:

1. Roubo ou furto total do veiculo segurado;

2. Danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como
consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros, deduzida da
indenizacdo a franquia estipulada na apdlice para o veiculo quando for de
reparacao parcial;

3. Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em
consequéncia de um dos riscos cobertos e decorrentes de intervencoes
humanas;

4. Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados
pelo(a) SEGURADO(A) e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa;

5. Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, desde que
tais itens facam parte do modelo original do veiculo, descontado do valor
da indenizacdo a franquia integral estipulada na apdlice para o veiculo
quando for de reparacao parcial.

13.2.1 Exclusoes Especificas

Além dos Riscos Excluidos, das Condigoes Gerais, estao também excluidos
desta cobertura:

a) Roubo/Furto parcial, entendido como o roubo ou furto de quaisquer partes,
pecas, equipamentos ou acessodrios do veiculo.

13.3 Exclusiva para Indenizacao Integral por Roubo ou Furto Total
do Veiculo Restrita

Contratando a cobertura de roubo e furto total restrita, o(a) SEGURADO(A) tera
direito a uma indenizacdo em virtude da perda total do veiculo segurado
provenientes de:

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado, ndo localizado até a data de
pagamento da indenizacao de sinistro.

1. Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do sinistro,
mas por conta do roubo ou furto total, ele contenha danos superiores a
75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo, desde
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que atestado por empresa especializada, a Seguradora considerara que o
veiculo foi totalmente danificado e pagara o Limite Maximo de Indenizacao
previsto nesta Apdlice.

. Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do Sinistro e

nao tenha danos ou tenha danos inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do Limite Maximo de Indenizacdo, o processo de sinistro sera
cancelado sem indenizacao pelo evento ocorrido.

13.3.1 Exclusdes Especificas

Além dos Riscos Excluidos, das CondicGes Gerais, estdo também excluidos
desta cobertura:

1. Roubo/Furto parcial, entendido como o roubo ou furto exclusivo de

quaisquer partes, pecas, equipamentos ou acessorios do veiculo.

2. Danos cujo valores de reparos sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por

cento) Limite Maximo de Indenizacdo contratado na apdlice.

3. Despesas de quaisquer naturezas, mesmo aquelas relacionadas a efetiva

recuperacao, liberacdao, vistoria, documentacao ou regularizacdo do
veiculo.

13.4 Exclusiva para Indenizacdao Integral por Colisao, Fenomenos
Naturais ou Incéndio Restrita

Contratando a cobertura de Indenizacdo Integral por Colisdo, Fenomenos
Naturais ou Incéndio Restrita, o(a) SEGURADO(A) tera direito a uma
indenizacdo em virtude da perda total do veiculo segurado provenientes de:

1. Colisoes, Incéndio, explosdes acidentais, quedas ou outros acidentes de

causa externa, incluindo alagamento, inundacao, queda de raio, granizo,
furacdo e terremoto, que ocasionem danos ao veiculo segurado cujo valor
para reparacao seja superior a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite
Maximo de Indenizacao contratado na apdlice.

13.4.1 Exclusoes Especificas

Além dos Riscos Excluidos, das Condicées Gerais, estdao também excluidos
desta cobertura:

1. Roubo/Furto total ou parcial do veiculo ou de suas partes, pecas,

equipamentos ou acessorios do veiculo.

2. Danos cujo valores de reparos sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por

cento) Limite Maximo de Indenizacdo contratado na apdlice. Para efeito de
calculo do valor de reparo, ndo serdao considerados os custos de
depreciacao, perda, desvalorizacao, remarcacao de chassis, emissdao ou
regularizacao de documentos.
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3. Despesas de quaisquer naturezas, mesmo aquelas relacionadas a efetiva
recuperacao, liberacdo, vistoria, documentacao ou regularizacao do
veiculo.

14. COBERTURAS ADICIONAIS

14.1 Assisténcia 24 Horas

A Assisténcia veicular € um servico complementar ao seguro e sua prestacao
nao implica, para qualquer efeito, no reconhecimento, pela SEGURADORA, de
cobertura em relacao aos itens descritos na proposta de cotacao, termo de
aceite ou na apodlice de seguro, que se rege por suas proprias condicoes
contratuais entre SEGURADO(A) e SEGURADORA considerando:

1. Prestacdo de servico de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas a(o)
SEGURADO(A) em carater emergencial mediante a impossibilidade de
locomocao do veiculo em razdo de acidentes (quando cobertos pelo plano
contratado), panes, roubos ou furtos e fenbmenos naturais, devendo ser
solicitado através dos meios oficiais de comunicacdo. Na3o sao
considerados servicos emergenciais eventos que se referem a manutencao
do veiculo, que nao esteja amparado no termo de aceite, proposta de
contratacdo do seguro, apdlice de seguro ou casos em que o cliente ndo
realize o acionamento no mesmo dia/hora do fato ocorrido;

2. A inadimpléncia do(a) SEGURADO(A), de acordo com as regras destas
Condicoes Gerais, acarretara na inativacao da prestacdo de servicos da
Assisténcia 24 horas;

3. Apenas em caso de necessidade e explicita autorizacdo por parte da
SEGURADORA, podera a SEGURADORA ou empresa terceirizada,
autorizar o acionamento particular por parte do(a) SEGURADO(A), e
ressarci-lo(a) do desembolso para tal fim, respeitando o procedimento de
reembolso;

4. Nao serao indenizados reboques que excedam a quilometragem constante
no termo de aceite, na apodlice de seguro ou que desrespeitem as normas
das Condicoes Gerais;

5. O(A) SEGURADO(A) devera contatar a central de assisténcia no momento
do evento e fornecer as informacodes solicitadas de forma clara e completa
para a devida identificacdo do usuario e do veiculo assistido, bem como
para a confirmacdo de sua inclusdo do cadastro de analise das condicGes
da Assisténcia contratada;

6. No caso de cancelamento do servico apds a liberacdo do prestador, seja
qual for o motivo do cancelamento, o servico serda considerado como
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concedido, prestado e concluido, ndo tendo o cliente o direito a uma nova
solicitacdo para o mesmo evento dentro do periodo corrente de cobertura

da apolice.

Servicos ao veiculo Automovel Moto
Assisténcia ao veiculo|| ‘
(Reboque) 1 Sim Sim
Chaveiro Sim Nao
Pane Seca Sim Sim
Troca de Pneu Sim Nao
Recarga de Bateria Sim Sim

14.1.1 As garantias e os servicos referentes a essas clausulas devem ser
solicitados a Central de Assisténcia 24 horas. Somente os prestadores da rede
referenciada poderdo executar tais servicos. Em nenhuma hipdtese, serao
reembolsados gastos relativos a servicos executados por prestadores nao
referenciados. Para essas clausulas, ndo ha limites de acionamentos.

14.2 APP (Acidente Pessoal Por Passageiro)

Contratando a cobertura de Acidente Pessoal por Passageiro, o(a)
SEGURADO(A) tera direito a uma indenizacdo em virtude de prejuizos
ocasionados ao veiculo segurado provenientes de evento de sinistro
comunicado e autorizado pela SEGURADORA.

1. Cobertura no valor de até RS 10.000,00 (dez mil reais) por passageiro do
veiculo integrante da relacdo com a SEGURADORA, em caso de morte;
2.0 APP é limitado ao valor de até RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por

veiculo;

3. O ressarcimento de despesas médicas/hospitalares é de até RS 2.000,00
(dois mil reais) por passageiro, limitado ao valor de RS 10.000,00 (dez mil
reais) por veiculo, exceto passageiros de motocicleta tendo em vista que
0s mesmos nao fazem jus a referida cobertura;

4. Os ressarcimentos serdao avaliados mediante comprovacao documentada a
ser exigida no momento da comunicacao do sinistro.

14.3 Carro Reserva
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Contratando a cobertura de Carro Reserva, o(a) SEGURADO(A) tera direito a
uma utilizacdo em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado

provenientes de evento de sinistro comunicado e autorizado pela
SEGURADORA.

14.3.1 Podera ser solicitado respeitando a quantidade de dias devidamente
contratados pelo(a) SEGURADO(A) e expresso na apolice de seguro, em casos
de roubo, furto, colisdo, incéndio ou fendmenos naturais indenizados pela
SEGURADORA, mediante aprovacao do sinistro e apresentacao de boletim de
ocorréncia, respeitando-se todas as regras determinadas pelas locadoras
indicadas, em conformidade com as condicoes gerais da SEGURADORA.

14.3.2 Sendo necessario ter no minimo:
1. 2 (dois) anos de habilitagao na categoria “B” ou acima;

2. 21 (vinte e um) anos de idade;

3. Limite disponivel em cartdo de crédito no valor minimo de RS
1.000,00 (hum mil reais).

14.3.3 Para todos os casos, qualquer outro critério a ser exigido pela locadora
devera ser respeitado pelo(a) SEGURADO(A), além disto, fica excluida qualquer
responsabilidade por parte da SEGURADORA para itens como: motorista
adicional, pagamento de seguro do veiculo locado, dentre outros.

14.3.4 O veiculo sera de categoria popular basico, contendo ar-condicionado e
direcdo hidraulica para o maximo de 5 ocupantes.

14.4 Danos a Terceiros

Servico disponivel mediante contratacdo para cobertura material a terceiros
envolvidos em evento de sinistro, que decorram de evento comunicado e
autorizado pela SEGURADORA.

14.4.1 E limitado ao valor maximo de indenizacao (LMI) de acordo com o
contratado pelo SEGURADO e expresso na apdlice do SEGURADO.

14.4.2 Esta cobertura adicional apenas se aplica em caso de aprovacao do
sinistro que o(a) SEGURADO(A) tenha dado causa, ndo sendo aplicavel para
casos em que o terceiro envolvido seja causador ou que haja culpa concorrente
ou exclusiva de terceiros.

14.4.3 Referido valor diz respeito apenas para danos materiais, ndo sendo
possivel reparacdo por danos morais, estéticos, médicos, lucros cessantes ou
quaisquer outras finalidades, em conformidade com as condicoes gerais da
SEGURADORA.
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14.5 Cobertura Para Vidros: Fardis, Lanternas E Vidros

Servico disponivel mediante contratacdo para cobertura de vidros e espelhos
retrovisores em eventos ou acidentes que provoquem um sinistro e que
decorram de evento coberto e devidamente comunicado e autorizado pela
SEGURADORA.

14.5.1 Cobertura dos vidros laterais, traseiro, para-brisa, fardis, lanternas e
vidros (lentes) dos retrovisores, os limites maximos de indenizacdes constardo
na apolice.

14.5.2 Para esta cobertura o limite de acionamentos sera de um evento por
més.

14.5.3 Nao serdo autorizadas trocas por ma uso/manutencao ou decurso de uso
e conservacao natural do veiculo segurado.

14.5.4 Exclusbes Especificas

Além dos Riscos Excluidos, das Condicbes Gerais, estdao também excluidos
desta cobertura:

1. Roubo/Furto total ou parcial dos vidros, fardis, lanternas ou retrovisores;
2. Simples quebra, rachadura ou fissura que nao sido decorrente de acidente

ou evento externo, subito e involuntario;

3. Danos a fardis de neblina, fardis de milha, luzes ou piscas de retrovisores,
fardis ou lanternas ndo originais de fabrica para o modelo de veiculos
segurado.

15. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos, das CondicGes Gerais e Especiais, estdo também
excluidos destas coberturas:

1. os radios, toca-fitas, disc-laser conjugados ou ndo, originais de fabrica ou
nao, e demais pecas/aparelhos relacionado ao som, carrocarias (inclusive
custos com blindagem) e equipamentos especiais;

2. 0s equipamentos destinados a um fim especifico ndo relacionados com a
locomocao ou movimento do veiculo;

3. danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

4. blindagem;

5. danos ocasionados ao kit gas ou por ele provocados (salvo se contratada
cobertura adicional na apdlice) e desde que esteja devidamente
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homologado no Detran e Inmetro, dentro do prazo de validade dos
equipamentos e constante no documento de licenciamento do veiculo;

6. desvalorizacao, depreciacao, perda de valor do bem segurado, mesmo que
em virtude de evento coberto na apdlice;
7. lucros cessantes de qualquer natureza;

8. danos ou perda de objetos transportados pelo veiculo segurado, mesmo
que em virtude de evento coberto na apdlice.

16. FRANQUIAS

16.1 Franquia Padrao

Sera de 10% (dez por cento) do valor FIPE do veiculo segurado, data base do
levantamento do valor FIPE sera a data do evento:

16.2 A franquia podera ser variavel de acordo com a cobertura
adicional contratada conforme abaixo:

COBERTURAS FRANQUIA PADRAO
Colisdo / Incéndio / Fenbmenos|[10% do valor FIPE do veiculo
Naturais segurado

20% por item com o minimo de RS
60,00

10% do valor FIPE do veiculo
segurado

Fardis, lanternas e vidros

Roubo e Furto com reparo parcial

Indenizacdo total ou Roubo e Furto||[10% do valor FIPE do veiculo
Total segurado

16.3 Franquia reduzida

Caso o segurado contrate a cobertura adicional de franquia reduzida, terd
desconto sobre a franquia do valor obrigatdrio que é de responsabilidade do(a)
SEGURADO(A), para qualquer tipo de indenizacao parcial que for feita pela
Seguradora. A depender do pacote contratado pelo(a) SEGURADO(A) e
disponibilidade por parte da SEGURADORA para determinados veiculos,
podera ser 7% (sete porcento) ou 4% (quatro porcento) do valor FIPE do veiculo
segurado, data base do levantamento do valor FIPE sera a data do evento de
acordo com o pacote contratado e definido na apdlice de seguros.
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COBERTURAS FRANQUIA PADRAO

- T Fond
Collsag /' Incéndio /" Fendmenos 7% ou 4% do valor FIPE do veiculo
Naturais
Fardis, lanternas e vidros N3o ha opcdo de franquia reduzida
Roubo e Furto com reparo parcial 7% ou 4% do valor FIPE do veiculo

Indenizacdo total ou Roubo e Furto||[10% do valor FIPE do veiculo
Total segurado

17. PERDA DE DIREITO

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicoes deste
seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo, bem como terd a
apolice cancelada, sem direito a restituicdo do prémio ja pago, nos seguintes
Casos:

1. O(A) SEGURADO(A) agravar intencionalmente o risco objeto do seguro;

. O(A) SEGURADO(A) por qualquer meio procurar obter beneficios ilicitos

do seguro a que se refere esta apdlice;

. O veiculo e/ou seus documentos ou registros nao forem verdadeiros ou

tiverem sido por qualquer forma adulterados;

. For verificada a venda do veiculo segurado sem comunicacdo a

Seguradora;

.0O(A) SEGURADO(A) deixar de comunicar quaisquer alteracoes que

possam influir no enquadramento tarifario do seguro;

. O(A) SEGURADO(A) deixar de avisar IMEDIATAMENTE em relacao ao

evento apds a ocorréncia do dano as autoridades policiais ou ndo proceder
ao registro do Boletim de Ocorréncia, em caso de desaparecimento, roubo,
ou furto total ou parcial, do veiculo segurado;

. O(A) SEGURADO(A) deixar de avisar o sinistro a SEGURADORA, pelo

meio mais rapido de que dispuser;

. O(A) SEGURADO(A) dirigir o veiculo segurado sem habilitacdo legal ou

permitir que o mesmo seja dirigido por pessoa nao legalmente habilitada,
considerada para tal fim a habilitacdao daquela categoria, equiparando-se
neste caso as habilitacOes cassadas, suspensas ou vencidas;

. O veiculo estiver sendo conduzido por pessoa que esteja sob a acdo do

alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual,
quando da ocorréncia do sinistro. Ou ainda, estiver utilizando
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medicamento controlado ou nado, que expressamente indique a nao
conducao de veiculo em sua bula, prescricdo ou recomendacdo medica;

O(A) SEGURADO(A) deixar de comunicar a SEGURADORA, logo que
saiba, todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto, se provado que
o(a) SEGURADO(A) silenciou de ma-fé,;

O(A) SEGURADO, beneficiario(a), seu(a) representante legal ou seu(a)
corretor(a) de seguros provocar ou simular sinistro, ainda que na forma
tentada e ndao consumada;

O veiculo nao tiver instalado um rastreador, bloqueador ou localizador e
em funcionamento, quando a existéncia de tal equipamento tiver sido
exigida para a aceitacdo do risco, bem como arcar com o valor da
mensalidade do equipamento, quando for o caso;

O veiculo estiver com suas caracteristicas originais alteradas, exemplo:
rebaixado, turbinado, tunning (transformacao ou otimizacao das
caracteristicas do veiculo, utilizada como estética), etc;

Forem realizados consertos sem prévia autorizacdo da SEGURADORA
quando decorrente de sinistro indenizavel;

O(A) SEGURADO(A) deixar de tomar as providéncias imediatas para
minorar as consequéncias do sinistro;

O(A) SEGURADO(A) deixar de manter o veiculo em bom estado de
conservacao e seguranca e apto a trafegar;

O(A) SEGURADO(A), seu(a) representante ou seu(a) corretor(a) de
seguros fizer declaracbes inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacdo, além de estar o(a) SEGURADO(A) obrigado(a) ao pagamento
do prémio vencido;

O(A) SEGURADO(A), seu(a) representante ou seu(a) corretor(a) de
seguros assumir responsabilidade ou realizar acordos, ainda que informais
com terceiros ou outros envolvidos em sinistro para que haja eventual
atendimento pela apdlice contratada;

Qualguer ocorréncia causada pela fuga do condutor do veiculo segurado a
perseguicao ou acao policial, fiscal ou militar;

Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer
declaracOes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido, podendo a SEGURADORA cobrar a diferenca de
prémio cabivel ao correto enquadramento do risco segurado.
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PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS (RISCOS

EXCLUIDOS) PARA TODAS AS COBERTURAS

A seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

1.

De lucros cessantes em virtude da paralisacdao do veiculo segurado
mesmo quando resultante de um dos riscos cobertos, exceto quando
contratada cobertura especifica mediante pagamento de prémio adicional;

. Da participacao do veiculo segurado em praticas esportivas bem como em

competicoes, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou
nao, exceto para a cobertura de Acidentes Pessoais com Ocupantes do
veiculo segurado;

. Da prestacao de servicos especializados de natureza técnico profissional a

que se destine o veiculo;

. De operacoes de carga e descarga;
. Da superlotacdo do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;

. Do travamento do motor por motivo de falta de dleo, agua ou itens de

manutencao preventiva do veiculo (correia dentada, etc);

.De atos ou operacdoes de guerra, declarada ou ndo, quimica ou

bacterioldgica, civil ou guerrilha, hostilidades, revolucao, agitacdo, motim,
revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacoes da ordem publica e
delas decorrentes;

. De roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou similares

com frente removivel, como também do controle remoto e do DVD fixados
ou ndo em carater permanente no veiculo, originais de fabrica ou n3o;

. Atos de hostilidade ou de guerra declarada ou nao, de treinamento

militar, operacoes bélicas, de revoltas populares, greves, comocao social,
tumultos, arruacas, lock-out, sabotagem, vandalismo, terrorismo, sedicao,
rebelido, insurreicao, revolucao, motim, confisco, nacionalizacao, destruicao
ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizacao
cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua
queda, pela perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de
guerra revolucionaria, subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas,
cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha
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A

sido devidamente reconhecido como atentatdério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

De destruicao, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar;

De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbacdes de ordem publica,
tais como, exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e
paralisacao de atividade provocada pelo empregador (Lockout);

Da submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

Do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave
equiparavel ao dolo, cometido por pessoas que dependam do(a)
SEGURADO(A) ou do(a) condutor(a), assim como seus sdcios, conjuge,
ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adocao,
bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele(a) residam e/ou
dependam economicamente;

De despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do
veiculo e seu retorno as condicdes de uso imediatamente anteriores ao
sinistro;

De estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo, furto mediante fraude ou
sumico imotivado do veiculo, que ndo configure roubo ou furto;

De danos decorrentes da auséncia ou falha na manutencdo do veiculo
segurado ou aqueles relacionados a auséncia de conservacdo do bem;

Desvalorizacdo do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcacao do
chassi, bem como qualquer outra forma de depreciacado que o mesmo
venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de sinistro ou pelo uso do
bem;

Da fuga do(a) condutor(a) do veiculo segurado a acdo policial;

De multas, composicoes civis, transacoes penais, fiancas impostas a(o)
SEGURADO(A) e as despesas de qualquer natureza relativas a acoes e
processos criminais;

De despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal,
bem como com honorarios de advogados decorrentes dessas acoes.

Da utilizacao ou do manuseio, pelo(a) condutor(a), de telefone celular,
smartphone, ou qualquer outro aparelho eletronico, bem como, se estiver
utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado nexo causal com a
ocorréncia do sinistro e/fou com o evento que provocou os danos.
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. Aos pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizacao
integral do veiculo ou ainda em sinistro coberto e indenizavel de perda
parcial do veiculo que os atinja;

Aos itens ndo originais de fabrica: toca cd’s, radios, toca-fitas, kit gas,
tacografo, cabine suplementar carrocarias, equipamentos, quando nao for
contratada cobertura ou nao fizer parte do modelo original do veiculo;

Ao veiculo segurado pelo congelamento da agua do motor;

w) Aos acessorios ou equipamentos removiveis, nao fixados em carater
permanente. Exemplo: toca-fitas removiveis (gaveta);

Ao dispositivo antifurto ou antirroubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou
similares, radiocomunicacdo ou similares, video cassete e televisor
(conjugados ou nao com toca-fitas ou similares);

A carga objeto de transporte;

Exclusivamente ao tacografo, taximetro e luminoso;

Por fendmenos/convulsGes da natureza, exceto aquelas previstas na
Cobertura Basica da apdlice;

Ao veiculo segurado por desgastes, depreciacao decorrente de sinistro ou
pelo uso, falhas de material, defeitos mecanicos ou da instalacdo elétrica
do veiculo segurado, bem como perdas ou danos decorrentes ou
originados por falta de manutencao ou falhas e/ou erros de fabricacao e/ou
projeto;

Quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, bem
como por praias e regides ribeirinhas com ou sem autorizacdo de trafego
pelo 6rgao competente;

Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou
polua o meio ambiente bem como pela carga do veiculo do terceiro
eventualmente envolvido em acidente com o veiculo segurado, exceto
quando contratada cobertura especifica de contaminacdo ou poluicdo
causada ao meio ambiente pela carga do veiculo segurado;

Pela contaminacao ou radiacdao de qualquer natureza e processos
provocados por combustiveis e materiais de armas nucleares e ainda
qualquer processo de fissao nuclear; causados ao meio ambiente, tanto
pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente
envolvido no acidente;
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Pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao
apropriado a esse fim;

Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos
objetos/carga por ele transportados, salvo quando em consequéncia de
um dos riscos cobertos pela apodlice, em decorréncia de acidente de
transito e ndo da simples freada;

Por danos morais ou estéticos;

Por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do(a)
SEGURADO(A), ou ainda, por pessoas a ele(a) assemelhadas, como seus
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficidrios e aos seus respectivos representantes; exceto para a
cobertura de Responsabilidade Civil;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo(a) SEGURADO(A), por seu Beneficiario ou pelo Representante, de um
ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes, se o(a) SEGURADO(A) for
pessoa juridica;

Ao veiculo segurado, por animais de propriedade do(a) SEGURADO(A)
principal condutor ou de seus ascendentes, descendentes ou conjuge;

Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposicoes legais causados
por exemplificativamente, lotacao de passageiros, peso, acondicionamento
ou transporte da carga ou objeto transportado e demais situacoes
semelhantes;

As pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados a esse fim;

A pacientes transportados por ambulancias seguradas, mesmo quando
contratada a cobertura de acidentes pessoais passageiros;

A bens de terceiros, mdveis ou imoveis, em poder do(a) SEGURADO(A)
para guarda, custddia, transporte, uso, manipulacdo ou execucdo de
quaisquer trabalhos;

Aos empregados e prepostos do(a) SEGURADO(A) quando a seu servico;
aos descendentes, ascendentes, conjuge e irmaos de um ou de outro, bem
como quaisquer parentes ou pessoas que residam ou que dependam
economicamente destes;
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46. Por poluicao ou contaminacao ao meio ambiente, bem como quaisquer
despesas incorridas para limpeza e/lou descontaminacdao do meio
ambiente;

47. Por responsabilidades assumidas pelo(a) SEGURADO(A) por meio de
contratos, convengdes ou acordos sem a prévia concordancia da
SEGURADORA;

48. Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado;

49. Pela operacao de basculamento do veiculo segurado;
50. Ao envelopamento do veiculo segurado;

51. O presente seguro nao cobrira a blindagem do Veiculo;
52. Sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada;

53. Consertos efetuados sem a autorizacdo prévia da Seguradora; e

54. Despesas com reparo de avarias previamente constatadas e relacionadas
na vistoria prévia.

19. PROCEDIMENTOS PARA LIQUIDACAO DE
SINISTROS

19.1 O Segurado devera comunicar a SEGURADORA através dos meios
oficiais de atendimento ou acessando o canal do segurado (web) ou ainda no
site www.splitrisk.com.br, qualquer ocorréncia sinistra ocorrido, tao logo
tenha dele conhecimento e encaminhar a documentacao necessaria no prazo
maximo de 48 horas a contar da ciéncia da SEGURADORA do fato ocorrido.

19.2 A SEGURADORA pagara a indenizacao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos apos a entrega de todos os documentos necessarios e
solicitados a(o) SEGURADO(A), beneficiario(a) ou seu(a) representante
legal.

19.3 No caso de duvida fundada e justificavel, é facultada a SEGURADORA a
solicitacao de outros documentos complementares. Neste caso, a contagem
do prazo sera suspensa a partir do momento em que forem solicitados os
novos documentos voltando a correr a partir do dia util posterior aquele em
que forem entregues os respectivos documentos.
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19.4 No caso de solicitacao de documentacao e/ou informacao complementar
na forma prevista no caput deste artigo, o prazo de que trata o paragrafo
anterior sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

19.5 O nao pagamento da indenizacao no prazo previsto no item 9.A deste
artigo, implicara aplicacao de juros de 2% a.m. e mora de 1% a.m. a partir
desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo, nos termos da legislacao
especifica; na cldusula correspondente a liquidacdo de sinistros, o contrato
de seguro podera admitir, para fins de indenizacao, mediante acordo entre as
partes, as hipdteses de pagamento em dinheiro, (a vista ou parcelado),
reposicao ou reparo da coisa.

20. COMPROVAGAO DO SINISTRO

Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizacdo com base na
Apdlice sera concretizado somente apods terem sido adequadamente relatadas
pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do Sinistro, apuradas suas
causas, natureza e extensao e comprovados os valores a indenizar e o direito de
recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que
tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

20.1 As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e com os
documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacao
correrao por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela
Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

20.2 Para a regulacao de sinistro, deverao ser apresentados os documentos
estabelecidos nas Condicoes Gerais e Especiais das coberturas efetivamente
contratadas e especificadas na apdlice.

20.3 O pagamento da indenizacao do sinistro ocorrera em até 30 (trinta)
dias, a contar da data da apresentacdo a Seguradora da documentacao
relacionada nas Condicoes Especiais.

20.3.1 Esta contagem sera suspensa a partir do momento em que for solicitada
documentacdo complementar, com base em duvida fundada e justificada,
voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem
entregues os respectivos documentos.

20.4 A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades

competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
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indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

20.5 A Seguradora definira o meio pelo qual sera indenizado o montante dos
prejuizos regularmente apurados, podendo realizar-se através de pagamento
em dinheiro (moeda corrente nacional), reposicao ou reparo do bem. Na
impossibilidade de reposicao do bem a época da liquidacao, a indenizacao
devera ser paga em dinheiro.

20.6 Qualquer indenizacao somente sera paga mediante apresentacdo dos
documentos solicitados pela Seguradora, entre eles, que comprovem os
direitos de propriedade, livre e desembaracada de qualquer 6nus do
proprietario/Segurado sobre o veiculo e, no caso de veiculos importados, a
prova da liberacdo alfandegaria definitiva. Estardo sob responsabilidade
desta Seguradora os valores das despesas de socorro e salvamento
porventura existentes, respeitando-se o Llimite maximo de indenizacao
contratado para a(s) cobertura(s) que garanta(m) os respectivos prejuizos
indenizaveis.

20.7 Na hipotese de nao cumprimento do prazo para pagamento da
indenizacao, descrito no subitem considerar-se-3o as disposicoes da clausula
“Atualizacao de Valores”.

20.8 Nos casos de Indenizacdo Integral ou roubo e furto total, o veiculo
devera estar totalmente livre de restricoes e débitos. Com isso, as multas de
transito, quaisquer custos ou taxas referentes a licenciamento do veiculo e
demais encargos para a regularizacao da documentacao do veiculo sinistrado
serao de responsabilidade do Segurado.

20.9 A indenizacao integral ou roubo e furto total, sera devida quando o
veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou 6nus de qualquer natureza e
sua documentacao estiver devidamente regularizada.

20.10 O pagamento de qualquer indenizacdo prevista na apdlice, sera feito
ao proprietario legal do veiculo, mesmo que a apdlice esteja em nome de
outra pessoa.

20.11 Se momento da liquidacdo do sinistro, for constatado que o
veiculo objeto do segurado, tenham sido objeto de leildes (seja de qualquer
tipo, natureza ou categoria) a indenizacao a que fizer jus sera limitada a 70%
(setenta por cento) do valor de LMI definido na apdlice contratada, e desde
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que tenha sido informada previamente esta condicao a SEGURADORA no
momento da cotacdo e analise da aceitacao do risco.

20.11.1 Caso a condicao de leilao, ndo tenha sido informada a SEGURADORA
no momento da contratacdo do seguro, considerar-se-a recusado o direito a
indenizacao do segurado, mesmo que esta omissao tenha sido praticada pelo
corretor de seguros, representante, distribuidor ou estipulante.

20.12 Em caso de leasing, o pagamento da indenizacdo sera efetuado
integralmente a empresa de leasing. O Segurado obriga-se a pagar as
parcelas pendentes do seguro, caso existam.

20.13 Se o veiculo for localizado oficialmente antes da efetivacao do
pagamento da indenizacdao e independente da entrega da documentacao
para a Seguradora, o pagamento sera suspenso para a retomada do processo
de liguidacao do sinistro. Apds a avaliacao dos danos sofridos pelo veiculo a
Seguradora informara ao Segurado quanto a liberacdo dos reparos no caso
de se tratar de indenizacao parcial, ou pela indenizacao integral, conforme os
critérios definidos nestas Condicdes Gerais. Ainda que a indenizacao ja tenha
sigo paga, o Segurado devera informar imediatamente a Seguradora as
informacoées sobre a localizacdo do veiculo.

20.14 Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia
do sinistro n3o importarao, por si so, no reconhecimento da obrigacao de
pagar a indenizacao reclamada.

21. RECUSA DE SINISTRO

Quando a Seguradora recusar um Sinistro, comunicara seus motivos ao
Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
entrega da ultima documentacao solicitada.

21.1 Se, apdés o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar
conhecimento de qualquer fato que descaracterize o direito ao seu
recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os
valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

22. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA O
RECEBIMENTO DA INDENIZACAO PARA CADA
COBERTURA CONTRATADA
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Documentos minimos exigidos a fim de que seja dado continuidade ao processo
de analise do reparo parcial e/ou indenizacdo total para os veiculos segurados
ou cobertos por estas condigoes, dentro dos critérios de cobertura emitidos na
apolice de seguro (terceiro envolvido por exemplo). Quaisquer outros
documentos complementares poderdao ser solicitados a(o) SEGURADO(A)
mediante a necessidade para cada tipo de evento a ser analisado. A saber, os
documentos iniciais serao:

1

2.

10.

11.

12.

13.

14.

23.

. Aviso de Sinistro (realizado junto a SEGURADORA);

Boletim de Ocorréncia com informacoes exatas e detalhadas de todo o
ocorrido e envolvidos;

. Boletim de Atendimento Médico (quando houver atendimento no local ou

posterior decorrente do sinistro);

. Fotos do evento (local, danos nos veiculos com identificacdo das placas,

estado dos pneus, hodometro, etc);

. Laudo pericial,

. Copia CNH,;

. Copia do CRLV/DUT;

. DUT original (aplicavel nos casos de indenizacao);

. Chave do veiculo (aplicavel nos casos de indenizacao);

Copia do CPF ou CNPJ;

Procuracao de fé publica assinada e com firma reconhecida em cartorio por
autenticidade (aplicavel nos casos de indenizac3do);

Baixa de alienacdo com firma reconhecida (aplicavel nos casos de
indenizacdo para veiculos perda total ndo passiveis de recuperacao);

Declaracdo de responsabilidade pelas multas até a data de transferéncia
do veiculo (aplicavel nos casos de indenizacao);

Apodlice ou endosso quitados.

PRAZO MAXIMO PARA PAGAMENTO DA

INDENIZACAO PELA SOCIEDADE SEGURADORA
PARTICIPANTE DO SANDBOX REGULATORIO
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A liquidacdo de qualquer sinistro coberto por esta apodlice processar-se-a
consoante as seguintes regras:

1. Tratando-se de roubo total ou furto total do veiculo segurado, decorridos
30 (trinta) dias corridos do aviso as autoridades policiais, ndo tendo sido o
mesmo apreendido nem localizado oficialmente, mediante certidao
comprobatdria de furto atualizada e os documentos de comprovacao
solicitados pelo departamento de sinistro, respeitando o prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos apds a entrega de todos os documentos
necessarios e solicitados a(o) SEGURADO(A), beneficiario(a) ou seu(a)
representante legal; e para fins de indenizacao, mediante acordo entre as
partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, (a vista ou parcelado),
reposicao ou reparo da coisa;

2. No caso de indenizacao integral, inclusive no caso de roubo total ou furto
total, sem prejuizo das demais obrigacoes estipuladas nesta apdlice,
qualquer indenizacao somente sera paga mediante apresentacdao dos
documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaracada de qualquer 6nus, do(a) SEGURADO(A) sobre o veiculo
sinistrado e, no caso de veiculos importados, a prova de liberacdo
alfandegaria definitiva;

3. Ocorrendo a indenizacao integral do veiculo sinistrado, o pagamento da
indenizacdo sera em moeda corrente nacional, e observara os termos da
forma de contratacao do seguro, bem como o acordo entre as partes;

23.1 N3o obstante o disposto, para os veiculos novos “zero quilémetro”,
ocorrendo a indenizacao integral, a quantia a ser paga correspondera ao
valor de veiculo novo “zero quildmetro” de idénticas caracteristicas, na data
da liquidacao do sinistro, apurada pela tabela de referéncia do veiculo e
desde que satisfaca todas as seguintes condicoes:

1. A cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas contadas da data da fatura/Nota Fiscal de compra do veiculo;

2. Seja o primeiro sinistro com o veiculo segurado;

23.2 Na impossibilidade de apuracdo do valor do veiculo, devera ser utilizado
para fins de cotacdo um veiculo de caracteristicas e valor semelhante ao
indicado na apdlice;

23.3 Em caso de ocorréncia da extincao ou interrupgao da publicacdo da
tabela adotada a época da contratacdo do seguro, sera utilizada uma
segunda tabela de referéncia, estabelecida na proposta de seguro,
denominada tabela substituta;
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23.4 No caso de alienacao fiduciaria, o documento de transferéncia de
propriedade do veiculo devera ser devidamente preenchido com os dados de
seu proprietario e da SEGURADORA. A SEGURADORA pagara diretamente a
Instituicao Financeira o valor do saldo devedor. Havendo valor remanescente
apurado entre o valor da indenizacdo e o valor quitado, este sera pago ao
proprietario do veiculo. Para os casos em que o valor a ser indenizado nao
cubra as custas da quitacdo total do veiculo, a indenizacdo ficara suspensa
até efetivo pagamento do SEGURADO do valor da diferenca a
SEGURADORA.

24. INDICE DE ATUALIZACAO DE VALORES, JUROS E
MORAS PARA LIQUIDACAO DO SINISTRO

24.1 O pagamento dos valores relativos a atualizacao monetaria e juros
moratdrios sera feito independentemente de notificacdo ou interpelacdo
judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

24.2 O indice pactuado para a atualizacio dos valores é o IPCA/IBGE - indice
de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica e no caso da sua extincdo, o indice que vier a
substitui-lo.

24.3 A atualizacao sera efetuada com base na variacao positiva apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao
pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data da sua efetiva
liquidacao.

24.4 Em caso de extincao do indice definido no item anterior, sera utilizado o
indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), ficando a SEGURADORA responsavel por dar ciéncia a(os)
SEGURADOS(AS) desta alteracao.

25. CONDICOES GERAIS

25.1 A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

25.2 O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.
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25.3 O(A) SEGURADO(A) podera consultar a situacao cadastral de seu
corretor de seguros no sitio www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

25.4 O pagamento do prémio sera mensal. Em se tratando de apdlice de
seguro com vigéncia intermitente, o pagamento sera a vista.

26. FORO

O Foro competente para as acbes derivadas do presente contrato sera o da
comarca de domicilio do(a) SEGURADO(A).

27. NUMERO DO(S) PROCESSO(S)
ADMINISTRATIVO(S) DE REGISTRO JUNTO A SUSEP
DO(S) PLANO(S) DE SEGURO

Este produto encontra-se registrado na SUSEP pelo N° Processo SUSEP
15414.618377/2020-87.

scedinica
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