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 Vamos falar de saude PME .
 Vamos falar sobre algumas regras de comercializacao.

« Vamos falar sobre nossos Produtos.

 Vamos falar sobre nossos planos.

 Vamos falar as vantagens em ser um cliente SulAmérica.
« Vamos falar sobre algumas regras de aceitacao.
 Vamos falar sobre o que precisa para contratar.

60 minutos de Bate-Papo
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SUlAmérica Andre Alves
71 98899 4508
andre@Franquiada.com.br

Adriana Santiago
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Diferenca Contratos Compulsorios e Por Adesao:

Compulsorio:
Todos entram;
Tarifa mais em conta;

Contratacao do Odonto opcional;

Permite a entrada de novos
segurados e dependentes;

Socios

Adesao/Regra Flex:

Entra quem quer;

Tarifa mais cara;

Contratacao do odonto obrigatorio = Adesao
minima de 30% da massa do saude com

minimo de 2 vidas;
ﬁ% m

|

Empresa

Carta de nao adesao ao plano: Para a regra de
contratacao compulsoria, sera permitido o envio
de carta declarando a nao adesao ao plano, caso o
segurado ja tenha um plano que faca parte do
Kquadro de congéneres SulAmérica.

J




Tipos de Empresa — Aceitacao

Empresas Individuais

e EPP, MEIlI e ME com natureza juridica 213-5 precisam ter minimo de 6
meses de abertura e sempre sera feito validacao da legitimidade na
receita federal no aniversario do contrato.

Empresas de sociedade

« S/A,LTDA e EIRELE sem EPP ou ME Sem prazo minimo para contratacao.



Administradores |Devem constar nomeados no Contrato Social por periodo

Diretores minimo de 6 meses e assinar como tal.
Empregados Comprovar vinculo empregaticio e registro no FGTS
Conjuge;

- Companheiro(a);
- Companheiro(a) do mesmo sexo; Quem pOde

- Filhos solteiros sem limite de idade; casados nao sao
aceitos no MEI CO ntratar ?
- Filhos adotivos solteiros sem limite

Dependentes de idade;

- Netos do segurado titular

de sem limite de idade , independente da

mae estar no plano; Para MEI limitado em 18 anos.

- Enteado solteiro sem limite de

idade;

- Tutelados, Genro e Nora

Promocionalmente até 30/06/2021 pode serincluido
Irmao e sobrinhos

Maiores de 14 e menores

de 24 anos.

Estagiarios Sem limite de idade.

Dependentes

Aprendizes




o
SAUDE - PME - 2 a 29 vidas

e Compulsorio ( 100% do grupo seguravel) ou Adesao (regra Flex = parte do
grupo seguravel)

 Para Regra Flex necessario contratacao de odonto .

* Preco por faixa etaria independente do sexo.

* Preco regionalizado com produto nacional.

 AVigéncia sera a mesma data da quitacao apos aceitacao da proposta.

 Opcao de Coparticipacao com 30%.



o
SAUDE — PME MAIS - 30 a 99 vidas

e Compulsdrio ( 100% do grupo seguravel) ou Adesao (regra flex =
parte do grupo seguravel)

 Para Regra Flex necessario contratacao de odonto
* Preco por faixa etaria independente do sexo.
 Pode operar com coparticipacao de 10%,20% e 30%.

* Vigéncia podeser1,10e 20 de cada més



-
SAUDE — EMPRESARIAL acima de 100 vidas

e Sotem a opcao de Compulsério ( 100% do grupo seguravel)

 Possibilidade de trabalhar com encampacao

* Preco por faixa etaria independente do sexo ou taxa media.
O precovem com base na regiao de residéncia de cada vida
* Pode operar com coparticipacao de até 30%.

* Vigéncia podeser1, 10 e 20 de cada més

Consulte sempre o nosso time comercial pra
cotacao



SulAmérica Saude

PME — Planos a partir de 02 vidas Promocional 2 &2
Caracteristicas
(Rede Nacional h
Rede referenciada de alta tecnologia e qualidade, com os
mais bem conceituados médicos, clinicas, laboratorios e
\hospitais. )
*Reembolso no Brasil e Exterior
Planos compulsorios e adesao
Filho solteiro e casados sem limite de idade com
Conjuge ( Nora e Genro), Irmaos e sobrinhos
promocional até 30/06/2021 )
2
Inlcusao de netos como dependentes sem limite de
idade
J
Caréncia R
- Isencao Total (grupos a partir de 10 pessoas)
- Reducgao (grupos de 02 a 09 pessoas) y

i *Reembolso no Brasil e Exterior a partir do plano especial _



Primeiro vamos falar de produtos

Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
Consultas;

Exames;

Cirurgias;

Internacoes hospitalares e

Partos.

Hospitalar com Obstetricia com até 55% de desconto
Atendimento em pronto socorro (para urgéncias e emergéncia);

Internacoes hospitalares e cirurgias

Partos inclusive Pré-natal

Cobertura de procedimentos ambulatoriais necessarios a continuidade do
atendimento durante internacao hospitalar por exemplo: hemodialise,
radioterapias entre outros

Os produtos acima nao podem ser mesclados

*Consultas e exames sdo cobertos exclusivamente para gestantes em acompanhamento pré-natal.
Hemodidlises, quimioterapias, radioterapias e fisioterapias sdao cobertas quando relacionadas a
continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacao hospitalar.
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Produto

Hospitalar
SulAmérica

Seus clientes terao acesso aos melhores

hospitais com
no plano e beneficios exclusivos.

Na escolha de qualquer plano nacional da SulAmérica, se o seu
cliente optar pela modalidade Hospitalar com Coparticipagio, ele
pagara até 55% a menos na contratagdo.

Por exemplo, um plano Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
custa R$1.000,° na contratacao Hospitalar com coparticipagdo
sairia por R$450,°°.

R$ 1000~

RS 450,
-

essa oportunidade para

Em caso de dlividas, procure seu Gestor Comercial.

*fm relaghio 8 modalidade ambulatorlal @ hospltalar com obstetricia, Este matertal contém Infarmag fes reumidas

\beneficios aqul descritos poderdo soffer atteacdes ou seram descontinuados, 2 exclusive oitério da SulAmérica.

i mogulamenta os sequirs & s condicdes conratials, que dever s fidas previaments & w3 contratagsin, Fara mals Informagd sulamerica com br. Razs
Sociak Sul Amidrica Companthia de Sequre SadeCNPE 01:685.053/0013-90. Sul Américs Servicos de Sadide SA. & CNPX U:Mbﬂl'\ml 51

Ouvidoris: D800 725 3374, horérioatendimento 08:30f s 17:30h (renha em midos o protocolo de stendimento),




Primeiro vamos falar de produtos

Hospitalar com Obstetricia — mais algumas vantagens

= Desconto em consultas e exames com diversos parceiros , lista completa no
link http://sulamericamais.com.br/saude

= Desconto em medicamentos

= Orientacdao medica por telefone tirando duvidas de saude com profissionais
especializados 24 horas

= Seguro Viagem

= Programa Futura Mamae - com orientacao completa para a gestante durante
e apos o parto.




SAUDE - PME E PME MAIS

Padroes de Conforto

Prestige
Apartamento

» Diferenca de Rede Executivo R3

Apartamento

Executivo R2
Apartamento

Todos os planos com

Executivo R1

« Diferenga de reembolso GRS abrangéncia nacional e
tambéem nas opcgdes R1, Especial 100 R3 precos regionalizados

Apartamento com base no endereco
Especial 100 R2 fiscal

Apartamento

R2 e R3

Especial 100 R1

Apartamento

Pode mesclar os
Apartamonts planos independente

- Diferenca de acomodacgao de cargo e salario

Exato
Enfermaria




Resumo de Rede na Bahia

SulAmérica Exemplo de Rede Referenciada
PLANO REDE

Salvador - Hospital da Bahia , Hospital Jorge Valente, Hospital Aeroporto , Hospital Evangelho , Hospital Santo Amaro,
Hospital Agenor Paiva , Hospital da Cidade, Hospital J Andrade, Hospital Sagrada Familia, Hopistal Salvador, Insbot ,
Probaby, Ortopedica, Cot, Image Memorial, Diagnoson, Instituto de Olhos Freitas, Labolatorio Spalazani, Labaclem,
Lab Center, Laboclin, Multiclin, Otorrino Center, Sermeca , Somed, CATO, Cedermes, Ceparh.

Feira de Santana - EMEC, S3o0 Matheus , Maternidade Estela Gomes, Bambino

Vitoria da Conquista - IBR, Samur, HCC, S3o Vicente, Prolab, Policlinica Vida, Sonnar, Ceoq, Icon, Uroday, Imagepat,
Exato Enfermaria |Clinica S3o Lucas.

Ilhéus e Itabuna - Hospital S50 José, Hospital de Ilhéus, Hospital Calixto Midlej Filho e Hospital de Olho Beira Rio

Em Guanambi - Nova Aliancga, Ceoq, Prosaude, New Lab, Imr
Em Jequie e Ipiau - lorte, Casa de Saude e Maternidade Perpétuo Socorro, Hospital Santa Helena e Hospital Sdo
Roque

Em Porto Seguro, Eunapolis e Teixeira de Freiras - Hospital Navegantes, Hospital das Clinicas e Hospital Sobrasa

Todos do plano exato + Hospital Santa Izabel , Fundacdo Baiana de Cardiologia, Instituto Cardio Pulmonar . Hospital
Portugues com atendimento nas seguintes especialidade:- ;

- Pronto Socorro Ginecologia/Obstetricia;

- Hosp Esp Cir do Aparelho Digestivo;

- Hosp Esp Cir cardiovascular/Marcapasso/Hemodindmica;

- Hosp Esp Cir Toracica;

- Hosp Esp Oncologia;

- Radioterapia;

- Hosp Esp Ginecologia e Obstetricia e Maternidade

Classico
Apartamento




Resumo de Rede na Bahia

Especial 100 o _ .
Todos do Plano exato e Classico + Hospital Sao Rafael.
Apartamento
Executivo Em Salvador - Todos dos planos exato, classico e especial + Hospital Alianga
Apartamento Em Sao Paulo inclui os Hospitais Sirio Libanés e Israelita Albert Einstein

*InformagGes acima podem ser alteradas sem aviso previo.

Consulte nosso time pra ter acesso ao resumo de rede em outros estados




Exemplos de Reembolso Saude

(Cirurgido, Auxiliares e
Anestesia)

Consultas Exato Classico Especial 100 | Especial 100 | Especial 100 Executivo Executivo Executivo Prestige
Enfermaria Apartamento R1 Apartamento R2 Apartamento R3 Apartamento R1 Apartamento R2 Apartamento R3 Apartamento Apartamento
Consulta 81,00 103,50 153,00 211,50 301,50 337.50 427,50 971,50 810,00
Raio-X de Térax 12,60 12,60 21,00 21,00 63,00 63,00 63,00 84,00 105,00
grs"’“"io""‘" Wagnética De 330,00 330,00 550,00 550,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 2.200,00 2.750,00
m:"n?:if‘ Computadorizada 223,50 223,50 372,50 372,50 1.117,50 1.117,50 1.117,50 1.490,00 1.862,50
Ultrassom Horfoléglco 80,70 80,70 134,50 134,50 403,50 403,50 403,50 538,00 672,50
Ultrassom Obstétrico 42,00 42,00 70,00 70,00 210,00 210,00 210,00 280,00 350,00
Parto Cesaria
R e 741,00 1.482,00 2.470,00 4.446,00 6.545,50 6.545,50 13.091,00 15.684,50 18.525,00
Anestesia, Atendimento ao : ’ / ’ . ’ : ' * ' ' " : . : : :
RN)
Revascularizacdo do
Miocardio / Ponte de Safena
1.095,00 2.190,00 3.650,00 6.570,00 9.672,50 9.672,50 19.345,00 23.177.50 27.375,00

Valores expressos em Reais (R$)




Chegou a nova coparticipacao SulAmeérica PME com limitador mensal!

Agora, quando seus novos clientes precisarem utilizar o plano de saude, sera cobrado, no
maximo, o valor de coparticipacao mensal correspondente ao plano contratado!

Por exemplo: nos planos Diretos, temos o valor maximo de R$235,00 de coparticipacdo
mensal por beneficidrio (nao acumulativo). Se o valor total da coparticipacao
ultrapassar o limitador, o valor excedente nao sera cobrado.

Seu cliente utiliza quando precisar e nao se preocupa na hora de pagar. Confira todos os
limitadores de cada plano no link http://bit.ly/PMELimitCopart

Desconto promocional de até 25% de
desconto nos planos com Coparticipacao.



Chegou a nova coparticipacao SulAmérica PME com limitador mensal!

VALORES MAXIMOS PRE-DEFINIDOS EM REAIS

Classico Especial 100  Executivo Prestige

Limitador
Mensal

RS 235,00 R$S27000 RS$2Z7000 Rs330,00 R$360,00 Rs350,00

Ef;;;’g“a RSB100 RSB500 RSE500 RST400  RS90,00 RS12500

rend em wro | RS11200  RS12100  R$121,00 R$13800 R$18300 R$240,00

E;‘"'m“:;“h R$3200 R$36,00 RS$S4000 RS$4900 R$5300 R$5700

Ef‘j:::f”ﬂ R§110,00 R$11800 R$12600 RS14200 R$15000 R$158,00
Terapias

b R R$38,00 R$4200 R$4200 R$5500 R$S6300 R$67,00

Internagio R$210,00 R$25000 R$250,00 R$350,00 R$45000 RS500,00

Temos 1 limitador mensal geral que inclui todos os sublimites do quadro
acima com excecao da internacao que tem um limitador diferente cobrado
pra cada evento independente da duracao da internacao.



( oweas

e Sem caréncia para grupos a partir de 10 vidas (sem DPS positiva)

e Regra prareducao de caréncia para grupos entre 2 e 9 vidas
com idade até 64 anos.

3.2 - Congéneres - Saude PME

Tabela de [mgﬂnerm

I.II 0 S
Armil TICx Crrumnd Ir med

| Bradesco Seguros/Medservwoe Maritima . OmeHealth
. .

Até 30/04/2021 promocionalmente faz parte da lista pra reducao de caréncia as
seguintes congéneres :

Assim , Promed , Vitallis , Cassi , Clinipam, Agemed, Doctor Clin, Lifeday, Geap
, Casf , Hapvida, Smile, Plamed, HB, Soban, Petrobras e Real Grandeza



3.3 - Tabela de Caréncias

Redigan de carénoia - Tempo de permanénoia em piano antenor

i Irgéncia 2 Emergénoa [ 2h
Consultas medicas. crurmas ambulatonas [porte anestésico
7erol seriios albahares "-*[ AQRIOSE BT TegIme externo. exceto 15 thas 24h 24h
|':. T _'.'.I' 5 _:]'\.- _r'-\--_ TS P Sl -'-.: -._'I| onbes
It ""l"l"‘n hospitalares. ultras "_'|ri""'f‘|..._':'. Cx ]rnl r ' ' '
Ultrassonogralias coiondas. tomograhas compotacorn .x-.:.i.*.t
teste de funcao pulmonar mmpedancometna Ol tests Aprovetamento dos prazos
o =pu0s defvados. ressanancia magnetea medoma nuclear GREE e
[mapeamenios. cinbilografias e terapias] ecocardografas _
platrocardiografia dindmica. estudo hemodindmeca B0 dias | B0 das 24h Para sequrades que fora
Jiografias e artenogr: Dpias & hparmscopias. r_ s do cu -r ) e
EerapE hegenoterama 3 QUIMIDErama do cancer f.;]"'-" id No l-'-" o r-| o
1HA oA N -\.--\.- ] o
orapia htolnpmas e todos os demais procedimentos SUlAmENCa. o 1Empo de wofec
sequrD excelo 05 descntos para 0s grupos EETA Consideradd Como prazo
3 de carBnoa CUMmpnin para
P e ¥ = — 1 I ] -\.| |l [F Gprme armeniin
| > gprtreiid L
Parto a temmo: Este prazo servird tambem coma condican
. de anabse para inciesao de filho natural e/oy adot =l A e 00 dias |
i IECEMm-Nasc '1r' do segurado bltular. bem como assshéng o T - ™
A0 Fecem-nascd
slantos mplant .“ OrGteses g orteses kgadas ao alo i A A
som fnalidade estatic: ; 0 dhas | 180 das | 180 thas
=l | | aliEhhgl
laCnes paquatncas. takse pentongal hemodiai=e

el e At B s n'.. Tul g P P 4 i e TR P
o CHTOSE hepatica crurgias de refracao em imalogia B as 180 dias 20 dias

ACLpUMELIrd |'._ ILEeTamd B DDES I:'} ade morh Zi-'.'




Remissao sem Custo Adicional

Remissao de 2 anos
SulAmérica
Py Em caso de falecimento do segurado titular, os dependentes permanecem gratuitamente cobertos pelo seguro.

] [ ]
m N3o havera remissao caso o falecimento seja decorrente de doenga ou lesdo pré-existente.
Havera caréncia de 180 dias, exceto para falecimento decorrente de acidente pessoal.




Atendimento Personalizado

~

‘1 Central de Atendimento 24 Horas

Saude Online

Tecnologia a servico da sua comodidade

@ SulAmérica Express

f - - ~ - ’ - - - -
: Para solicitagao de reembolso disponiveis nos principais pontos
de atendimento da SulAmérica.

O App para Smartphones

: ¢J Disponivel para iPhone e dispositivos Android.

- J

Em casa ou no escritorio o RH ou Segurado

contam com diversos servicos.




Aplicativo SulAmeérica Saude
Agilidade e Comodidade

Cartao digital para o
segurado utilizar na rede
referenciada

e — -’—._' -
SulAmérica

r

Reembolso - acompanhamento
do status e calculo do valor de
consulta médica

.

f . " ) [#] Emergéncia Médica
Botao de Emergeéncia,

consulta a rede mais

proxima para ligar em
situacoes de

emergéncia

Consulta a rede por \

geolocalizacao

Notificacoes aviso sobre o status
de reembolso, autorizacdes de
procedimentos e mensagens
importantes.

Extrato de utilizacao
informagdes sobre os procedimentos
realizados

Descontos em medicamentos
consulta dos medicamentos com até

65% de desconto. /




Desconto em Farmacias

Até 65% em mais de 3.500 medicamentos

+ de 10.000 farmacias credenciadas

Total economizado pelos segurados que usaram o
beneficio em 2015:

R$ 56.184.036,63

Raia sasEioe  (DFarlims
& T Y
&% orocas.  Jarmalife  [EB cAANT. Famms

'PACHECO

Entre outras

Basta apresentar o cartao de identificacao no ato da compra.
Consulte a rede de farmacias e listas completas de medicamentos e dermocosméticos em
sulamerica.com.br/saudeonline




« (Geriatra também a partir de
65 anos com dois
acionamentos por ano.

 (Consulte na central se sua
cidade dispOe desse servico

« Servico suspenso
temporariamente por causa
da Covid 19.

PEDIATRA EM casA: |
I CUIDAR DA SAUDE
DAS CRIANCAS, [

i TA coM TUDO!

[ ANS - n' ooB24E | S - n 41042

0 Programa Saude Ativa traz mais uma novidade. Pensando em cuidar
da saude dos clientes. expandimos o servico Pediatra em Casa™ para
Recife. Sao dois atendimentos por ano para cada dependente de ate 12
anos, sem filas, sem burocracia e com todo conforto e seguranca.

Durante o lancamento na cidade de Sao Paulo. foram inimeros
atendimentos realizados. com mais de 90% dos nossos segurados

satisfeitos™

Para utilizar este servico exclusivo, basta acessar
o APP SulAmeérica Saude e clicar em Pediatra em Casa




Médico na Tela:

Chegou o Médico
na Tela. Mais um
servico inovador
para agregar valor

as suas vendas 1, a te
- de um pediatra

e Dois atendimentos por ano, para cada dependente até 12 anos (Pediatra) e
a partir de 13 anos (Clinico Geral).

e Territorio Nacional ,

e Para utilizar o servico basta acessar o APP e clicar em CHAME UM MEDICO

SulAmeérica



REAJUSTES
FINANCEIRO — NO ANIVERSARIO DA APOLICE.

SINISTRALIDADE — NO ANIVERSARIO DA APOLICE.

FAIXA ETARIA — NO MES DE ANIVERSARIO DO SEGURADO.

NO CASO DE REAJUSTE FINANCEIRO E SINISTRALIDADE SERA ANALISADO A CARTEIRA QUE O GRUPO
PERTENCE.




- Realizar transmissao da Proposta Eletronica através do portal

- Dar entrada na proposta assinada com todos os documentos
complementares: contrato social; cartao CNPJ ; FGTS quitado,
completo e atualizado; documentos pessoais dos dependentes.

 Fique atento se a DPS esta preenchida corretamente.

- ApOs aceitacao da proposta pela SulAmérica o cliente tem ate 60
dias pra escolher a data de inicio de vigéncia e realizar a quitacao
do boleto.

- No caso de PME MAIS a quitacao sera apos implantacao e a

proposta deve ser protocolada com prazo minimo de 20 dias antes
da vigéncia.



o
Resumo das caracteristicas e diferenciais

- Isencao caréncias a partir de 10 vidas inclusive parto;

- Assisténcia viagem nacional para todos os planos;

- Assisténcia viagem internacional a partir do plano especial;
- Medico na tela;

- Geriatra e pediatra em casa.

- Reducao de caréncia para segurados vindo de : Bradesco,
Unimed, Amil , Medial , Golden Cross, Camed, entre outras.

- Cotacao somente via simulador
- Rede Nacional / Prego regionalizado por faixa etaria

- Reembolso no Brasil e Exterior para todos os planos, exceto o
Exato que reembolsa apenas despesas nacionais.



Resumo das caracteristicas e diferenciais

- Opcao de plano regional disponivel apenas para alguns estados
do Brasil

- Contratacao a partir de 1 titular + 1 dependentes (promocional)
- Aceitacao para CNPJ e MEI
- Duas opcoes de tabela : Compulsdrio ou Flex (com odonto)

- A opcgao de adesao esta disponivel também para grupos ente 30 a
99 vidas.

- Dependente solteiro ou casado sem limite de idade e pode incluir
o conjuge ( valido somente para PME 2 a 29 vidas)

- Aceitacao para netos até 18 anos.
- Aceitagdo para irmaos e sobrinhos ( ate 30/06/2021)






4

OBRIGADO




André Alves
71 98899 4508
andre@Franquiada.com.br

Adriana Santiago
71 99900 4226
Adriana@franquiada.com.br
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