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Tipos de Empresas - Aceitação 

EMPRESAS INDIVIDUAIS 

MÍNIMO DE 6 MESES 
DE ABERTURA 

Validação da 
legitimidade na 
Receita Federal 
(aniv. contrato) 

EMPRESAS DE SOCIEDADE 

S/A 

LTDA 

... 

Quando a 
empresa indiv. 
tiver natureza 
jurídica 213-5 

NOVIDADE:  Estamos aceitando novo sócio 
com menos de 06 meses no contrato social, 
com exceção de Pai, Mãe, Sogro e Sogra 
 



Compulsório: 
Adesão 100% de uma ou mais categorias abaixo: 

   -> Contrato Social - sócios 

   -> FGTS - empregados em  regime CLT 

 

Regra Flex: 
Contratação sem exigência de 100% de empresa, porém, 

obrigatório contratar mínimo 30% da massa no odonto, mínimo 

03 vidas. 

 

Regra CBO: 
Contratação exclusiva para 100% de uma ou mais categorias*: 

Diretores, Superintendentes, Gerentes , Coordenadores e 

Supervisores. (PME) 
 

Carta   de   não   adesão   ao   plano*: 
Para a regra  de cont ra tação  compul sória,  será  permi t ido  o envio  de car ta declar ando  a 
não ade são ao plan o, independente  do plano  atual do  funcionári o/ sócio  fazer  par te  do  
qu adro  de congêne res SulAméri ca (me dian te envio  de comprov ante do  plano  de saúde) . 

Contratos Compulsórios e por Regra Flex 

PME 
3 A 29 VIDAS 



SulAmérica Saúde - Dependentes 

PME – Planos  de 03 a 29 vidas  

• Cônjuge 
• Filhos/enteados (com qualquer estado civil) 
• Nora/genro 
• Netos solteiros (sem limite de idade)  

PME          
(03 a 29 vidas) 

Não MEI  
 

PME          
(03 a 29 vidas) 

 MEI           
 

• Cônjuge  
• Filhos/enteados solteiros (sem limite de idade)  
• Netos (até 18 anos)  



Públicos, Planos e Acomodações 

PME 
(03  a 29  Vidas)  

PME Mais 
(30  a 99  Vidas)  

Empresarial 
(A parti r  de 100  vidas)  

Públicos 

As  opções  de  planos 
para  cont rataç ão  serão 
dispo nibili zadas  de 

a acordo  com  
UF/Município do CNPJ 
da empresa.  

Poderão  ser  cont rat ados 
todos os planos 
di spo níveis  nas  regiões  
onde a empresa 
informar que há vidas 
alocadas . 

Planos x Regiões 

Demais 
Exceto A C/RR/ TO/ ES 

Prestige 
Aparta me nto 

Executivo 
Aparta me nto 

Especial 100 
Aparta me nto 

Clássico 
Aparta me nto 

Clássico 
Enfermaria 

Exato 
Enfermaria 

Exato 
Aparta me nto 

- 

- - 

- 

SP-RJ-RS-PE BA 



Rede e Reembolso 

Rede 
Referenciada Exemplos de Reembolso 

Abrangênc ia nacional 

Prest adores  exclusivos no 
plano Prestige 

Referenc iamento  cr iter ioso  

Prof issionais qua li ficados  

Brasil Brasil e Exterior 

Em consultório  

Parto Cesárea 
(Cirurgião, Auxiliar, 

Anestesia e Atendimento ao 

RN em berçário e sala de 

parto)  

Ponte de Safena  
(Cirurgião, Auxiliares  

e Anestesia)  

Enf Apt.  Enf Apt.  R1 R2 R3 R1 R2 R3 



ÅLivre escolha do 
plano pelo titular 



 Coparticipação - 30%)  

A empresa poderá optar pela coparticipação financeira de seus funcionários 

nos serviços utilizados em atendimento ambulatorial (consultas, exames e 

alguns procedimentos), o que resultará na redução do valor do prêmio, maior 

controle dos custos e valorização do benefício pelos funcionários.  

PME 



Contratações Opcionais 

Coparticipação*  (30 % )  
 

A empresa  poderá  optar  pela  coparticipação  financeira  de seus  funcionários  nos  serviços  utilizados  em  atendimento  
ambulatorial  (consultas,  atendimento  em  pronto  Socorro,  exames  e Terapias  não  médicas) . 

* Contratação exclusiva para produtos AHO – Ambulatorial Hospitalar com Obstetrícia.  

PME 
(03 a 29 Vidas)  

A empresa poderá optar por planos COM 

ou SEM coparticipação.  

No mesmo contrato não poderá conter  

planos com e sem coparticipação 



Exemplos de coparticipação PME 
(03 a 29 Vidas)  

Valos da 
consulta 

Valor da 
coparticipaçã

o 

Valor Limite da 
coparticipação 

Valor cobrado 
de 

coparticipação 

Prestador 
1* 

120,00  36,00  25,00  25,00  

Prestador 
2* 

70,00  21,00  25,00  21,00  

*O  valor  pode  variar  de acordo  com  o prestador  utilizado . 

Limitador 

Valores máximos pré-definidos 

Classificação dos 
procedimentos  

Exato  
Enf  

Exato  
Apart  

Clássico   
Enf  

Clássico   
Apart  

Espec
ial 

100 
R1 R2 

R3 

Executi
vo 

R1 R2 
R3 

Prestige  

Atendimento em 
Pronto Socorro 

51,00  51,00  51,00  51,00  68,00  119,00  170,00  

Consultas 
Eletiva 

25,00  25,00  25,00  25,00  34,00  59,00  85,00  

Exames 
Complementares 
A 

21,00  21,00  25,00  25,00  34,00  38,00  42,00  

Exames 
Complementares 
B 

88,00  88,00  96,00  96,00  112,0
0 

120,00  128,00  

Terapias Não 
Médicas 

17,00  17,00  17,00  17,00  30,00  38,00  42,00  

30% de 
coparticipação 
com valores 

máximos Pré-
definidos 

30% 

https://www.sulameri
ca.com.br/saude/Tabel
a-de-coparticipacao-
PME_nacional_Direto.
pdf?utm_source=akna
&utm_medium=email
&utm_campaign=Saud
e-e-Odonto-
Lancamento-Co-
Participacao-Equipe-
Comercial 
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Com e Sem COPARTICIPAÇÃO  PME 
(03 a 29 Vidas)  

EXATO CLÁSSICO ESPECIAL EXECUTIVO PRESTIGE 

15% 15% 14% 10% 10% 

16.822,61 x 12 = 201.871,32 

19.696,14 x 12 = 236.353,68 

Redução: R$ 34.482,36  Coparticipação com 
reembolso: Como funciona??? 



Coberturas Adicionais 

 
 
Para todos os planos (sem  lim ite  de sessões  para o plano Prestige)  
 

Escleroterapia*  (1 2 sessões  ao ano)  
Tratamento de vasinh os e m icr ovari zes. 
 

Fonoaudiologia*  (3 0 sessões  ao ano, além  das  sessões  const antes  na Lei)  
Avaliaç ão e terapias fonoa udioló gicas.  
 

Psicomotricidade*  (3 0 sessões  ao ano)  
Tratamento para pessoas com  dificuldades no desenv olvimento sensori al, motor, mental e 
psíquico. 
 

Transplantes (além  dos  cobertos  por lei  – r im,  córnea  e m edu la óssea) 
Coração, pâncreas,  pâncreas- ri m, pulmão  e fígado, incluind o despesas assistenciais com 
doador vi vo. 

*  Procedime ntos  exclusivos  para  produtos  AHO  –  Am bulatorial  Hospitalar  com  Obstet rícia,  exceto  se  necessário  durante  a  internação 
hospita lar . 



Carência 

Å Redução de carências: para gr upos de 03  a 09  vidas, para 
segur ados com plano ant erior  em congênere,  cuja prop osta  tenh a sido 

t ransmit ida em  até 60  dias do vencimen to da últ ima  fatura paga. 

Å Isenção total de carências (inclusive parto): para gru pos a 

part ir  de 10  vidas. 
 

Å I nclusões ocorri das após 30  dias da data do event o (adm issão, 
casament o, nascimen to, adoção)  não terão  red ução/ isenção  de 
car ência. 

Nota: Não haverá  redução/ isenção de carência para  agr egad os, 
exceto  quando oriun dos da pr ópr ia SulAm érica.  

PME 

Carência 
-Redução (grupos  de 03 a 09 pessoas)  
-Isenção Total (grupos  a part ir  de 10 pessoas )  

CPT – even tos cirúrg icos,  
proced iment os de alta comp lex idade 



Tabela de Carências PME 

Redução de carência -Tempo de permanência em plano antenor 

Congêneres 

CÓDIGO 

DO 

GRUPO 

1  

24h Urgência e emergência  

15 
dias 

2 
180 
dias 

60 
dias 

24h 

3 Parto a termo.  300 
dias 

300 
dias 

300 
dias 

4 
180 
dias 

180 
dias 

180 
dias 

SulAmérica Individual, Empresarial, 

PME,  PME Mais Administrado e Adesão 

Aproveitamento dos prazos já 

cumpridos. 

 

Para segurados que foram 

isentos do cumprimento de 

carência no plano anterior 

SulAmérica ,o tempo de 

vigência será considerado como 

prazo de carência cumprido, 

para efeito de aproveitamento. 

PROCEDIMENTOS 
CARÊNCIA 

CONTRATUAL 

24h 24h 

24h 24h 

3 A 12 

MESES 

ACIMA DE 

12 MESES 

5 Internações psiquiátricas, incluindo hospital dia.  

Transplantes de órgãos e tecidos e todos os procedimentos 

cirúrgicos associados a OPME/DMI (Órteses, Próteses, 

Materiais Especiais/Dispositivos Médicos implantáveis). 

Internações  clínicas  ou  cirúrgicas,  e em hospital dia,  inclusive 

para cirurgias oftalmológicas,  ultrassonografias com doppler, 

tomografias computadorizadas, "tilt  tests", ressonância magnética,  

todos os procedimentos de radiologia  intervencionistas,  medicina 

nuclear, ecodopplercardiograma, holter  cardíaco 24 horas, 

cateterísmo cardíaco, angioplastias, arteriografias,  endoscopias, 

laparoscopias e as seguintes terapias: fisioterapia,  oxigenoterapia 

hiperbárica,  quimioterapia,  radioterapia,  escleroterapia , 

medicamentos antineoplásicos orais definidos no Rol de 

Procedimentos e Eventos em  Saúde, litotripsias  e todos os demais 

procedimentos cobertos pelo  seguro, exceto os descritos para os 

grupos de carência subsequentes. 

Consultas médicas, cirurgias ambulatoriais  sem necessidade de 

anestesia ou realizadas sob anestesia local,  serviços auxiliares  de 

diagnose (exames laboratoriais,  raio x simples), ultrassonografia 

sem doppler em regime ambulatorial  e as seguintes terapias:  

fonoaudiologia,  psicomotricidade,  acupuntura,  psicoterapia,  

terapia  ocupacional e nutrição,  exceto os serviços descritos nos 

itens subsequentes. 

180 dias 180 dias 120 dias 

0  



Carência Diferenciada SulAmérica: 

Carência ZERO a partir de 10 vidas, inclusive para parto! * 



Regra de aceitação para redução de carência: 

A composição de grupo para isenção de carência poderá conter 
empresas coligadas que tenham sócios com vínculo familiar 

(Pai, mãe, cônjuge, irmã, irmão, tia e tio). 
 
 

Será obrigatório o envio de carta simples em cada uma das propostas 
fazendo menção a coligação entre as empresas. E documentação 

comprobatória do vínculo familiar entre os sócios. 

IMPORTANTE: 

As propostas devem ser entregues juntas, protocoladas e 

encaminhadas para a SulAmérica no mesmo momento. 



Benefícios 



Seguro viagem Nacional para todos os planos.     

Seguro viagem Internacional para os planos 
Especial, Executivo e Prestige. 

 



Seguro Viagem -  Nacional 
(todos os planos) 

Ent rar em  contat o com  a Cent ral SulAmé rica  para   acionar  alguma  das cobe rtu ras. 

Como acionar? 

Serviços Limites 

Prolongamento da estada do segurado (a té 5 dias)  R$ 100,00  por 
diár ia 

Hospedagem de acompanhante (a té 5 dias)  R$ 100,00  por 
diár ia 

Acompanhante em caso de hospitalização do Segurado Classe 
econôm ica 

Retorno antecipado do segurado ao seu domicílio Classe 
econôm ica 

Retorno de acompanhantes Classe 
econôm ica 

Remoção do segurado ao domicílio após alta médica I limitada  

Remoção em caso do falecimento do segurado ao município de 
domicílio 

I limitada  

Localização de bagagem Serviço  

Motorista substituto Serviço  



Seguro Viagem -  I nter nacional (a  par t ir  do Especial  100)  

Atende ao tratado 
de Schengen. 



Como solicitar 
 

Å Para emiti r a apól ice, o segu rado  deverá  acessar  o s ite Saúde  Onl ine 
 

até o dia  da viage m. 
 

(Meu plano >  Assistê ncia Viagem  >  Emit ir  apólice)  
 
 

Å O cert ifi cado  será  enviado  por  e-mail. 
 

 

Período máximo (por viagem) 
 

Å Especial 100  e Execut ivo – 45  dias  
 

Å Presti ge – 120  dias  

Seguro Viagem -  I nter nacional 



Remissão 

Tranquili dade para famí lia !  

PME Mais 
(30  a 99  Vidas)  

Empresarial 
(A parti r  de 100  vidas)  

PME 
(03  a 29  Vidas)  

Incluso sem 

custo adicional  

Remissão de 2 anos: em caso de falecimento do segurado titular, os 
dependentes permanecem gratuitamente cobertos pelo seguro.  

Para PME, haverá carência de 180 dias, exceto para falecimento decorrente de acidente pessoal.  

Cônjuge, Filhos/enteados solteiros sem limite de idade e Netos   



APROVEITE A SEGURANÇA 

DE UMA SEGUNDA OPINIÃO 

Segunda Opinião Médica 

Tranquilidade para família ! 

A gente  se sente  mais  seguro  quando  conta  com uma  segunda  opinião  
nas decisões  mais  importantes  da vida . A Junta  Médica  existe  para  dar  
essa segurança  na hora  de decidir  o tratamento  mais  adequado  para  
você  e para  nossos  clientes . É a SulAmérica  cuidando  da saúde  de 
todos . 



Check-up Completo 
(Um por a no, exclusivamente na red e para benef iciários  t itular es acima  de 29  anos) . 

Benefício Exclusivo Prestige 

*  A rede  pode  sofrer alt eraçõ es sem  aviso  prévi o. 
Para  conh ecer a rede atu alizada acesse  sulam eric a.com.br  

SP 

Laboratório Fleury 
Hospital Albert 
Einstein Hospital 
Oswaldo Cruz 
Hospital do 
Coração 

RJ 

Vita Check-up Center 
Med Rio Check-up S S Ltda 

PE 

Hospital Santa Joana 

MG 

Inst Patol Clin Hermes Pardini 
Ltda 

PR 

Hospital Marcelino Champagnat 

RS 

Hospital Moinhos de Vento 



Aplicativo SulAmérica Saúde 
Agilidade e Comodidade 

Cartão digital para o 
segurado utilizar  na 

rede referenciada 

Consulta a rede por 
geolocalização 
 
Notificações aviso  sobre o status  de 

reemb olso, aut ori zações de  procedim ento s 
e m ensag ens impor tant es.  
 

Extrato de utilização 
infor m ações sobre os 
procedim ento s reali zados 
 

Descontos em medicamentos 
consulta  dos m edicam entos com  até  
65%  de d escont o. 

Botão de 
Emergência, 

consulta a rede 
mais próxima para 
ligar em situações 

de emergência 

Reembolso - 
acompanhamento do 

status e cálculo do valor 
de consulta médica 

.. \Downloads\M

edico na 

Tela.mp4 

../Downloads/Medico na Tela.mp4
../Downloads/Medico na Tela.mp4
../Downloads/Medico na Tela.mp4
../Downloads/Medico na Tela.mp4
../Downloads/Medico na Tela.mp4
../Downloads/Medico na Tela.mp4
../Downloads/Medico na Tela.mp4


Clientes  SulAmérica   podem   solicitar   
reembolso  de   suas despesas  médicas  
e acompanhar todo o processo de  
forma digital, de onde estiver, sem 
burocracia. 

Reembolso sem Papel: 

SULAMERICA_SAUDE 

01_30s.mp4 

SULAMERICA_SAUDE 01_30s.mp4
SULAMERICA_SAUDE 01_30s.mp4


Orientação Médica 

0800 0800 888 



MÉDICO EM CASA 

02 Atendimentos por Ano  



MÉDICO EM CASA 

 
 
 
 
 
 
Norte e Nordeste:  
Ç Salvador – BA 
Ç Recife, Olinda, Jaboatão dos Guararapes – PE 
Ç Natal -  RN                    
Por  enquant o, serv iço dispon ível apenas  na  cidades  de Barueri/SP; Belo Horizonte/MG ;  Brasília/DF; 

Campinas/SP; Curitiba/PR ;  Florianópolis/SC ; Jaboatão dos Guararapes/PE; Joinville/SC; Mogi Guaçu/SP;  

Natal/RN; Olinda/PE; Osasco/SP;Porto  Alegre/RS;  Salvador/BA; Santana de Parnaíba/SP; Santo André/SP; São 

Bernardo do Campo/SP; São Caetano do Sul/SP; São José dos Campos/SP; São Paulo/SP;Recife/PE;  

 
  
 

 

 

 

 



Chegou o Médico 
na Tela. Mais um 
serviço inovador 

para agregar valor 
às suas vendas 

Médico na Tela: 

• Dois atend imentos  por ano, para cada  dependente  até 12 anos (Pediatra) e       
à partir de 13 anos (Clinico Geral).  
• Território Nacional 
• Para ut ili zar  o serv iço basta  acessar  o APP e clicar  em  CHAME UM MÉDICO  

../Videos/VID-20190314-WA0074 - Atalho.lnk


Médico na Tela: 
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Médico na Tela: 
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Rede Referenciada por Whatsapp 

Com a ajuda da inteligência artificial, expandimos os serviços oferecidos aos segurados 
através do app  de mensagens e estamos ainda mais conectados, 24 horas por dia, 7 dias 
por semana!  
 
E como isso é possível? 
 
Por meio de conversas rápidas, por mensagem, essa tecnologia inteligente consegue 
realizar serviços de menor complexidade com alto nível de assertividade,  confira alguns 
dos nossos serviços disponíveis: 
 

> Busca da rede médica referenciada. 
 
> Status da entrega domiciliar de medicamentos imunobiológicos e 
quimioterápicos orais. 
 
> Informativos de reembolso. 
 
Tudo isso para oferecer sempre a melhor experiência aos segurados por meio da inovação 
tecnológica.  
 
#AnotaNaAgenda 

Nosso número de WhatsApp é  11 3004-9723  

../Videos/VID-20190314-WA0074 - Atalho.lnk


I niciat ivas foca das em  ações de p revenção e p ro moção 
à saúde de acordo com  a necessidade de cada cliente 

SulAmérica Saúde Ativa 

SulAmérica 
Saúde Ativa 

Doenças 
Crônicas ArticulAção 

Consultor de 
Bem-Estar 

Envelhecimento 
Saudável 

Coluna 
Ativa 

Coluna In 
Company 

Futura 
Mamãe 

Atenção no 
Alto Risco 

Oncologia 

Idoso 
Bem Cuidado 

C:\Users\dk092595\Docum

ents\Saude\Programa 

SulAmérica Saúde Ativa_ 

iniciativas para você viver 

melhor..mp4  
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C:\Users\dk092595\Documents\Odo
nto\SulAmérica Odonto Individual 
(3).MP4 
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Sem 
Carência 









































• Não realizamos  pericia  inicial  (alg uns con corr entes exig em);  

• Não limitam os quant idade de p rocedim entos  (A lguns con corr entes limitam,  só pode  ser 
realizado  um  procedim ento  por  seman a);  

• Não exigimos  radi ografia  inicial  e fi nal  para restau rações  (alg uns con corr entes exig em);  

 

Diferenciais Odonto SulAmérica: 

Clareamento Dente 
Desvitalizado 

Coroa Provisória Núcleo Metálico 
Fundido 



Carteirinha para utilização 

na rede credenciada.  

Consulta por 

geolocalização . 

Notificação e 

acompanhamento do 

status das solicitações de 

reembolso.  

Consulta a medimentos  

com até 65% de 

desconto e rede de 

farmácias.  

Consulta aos dados 

cadastrais e do plano  

APLICATIVO DE CELULAR 

O aplicativo está disponível 

GRATUITAMENTE 
nas lojas virtuais da Apple e Google. 



Aplicativo SulAmérica Odonto 

Pioneira mais uma vez, a SulAmérica sai na frente para oferecer o 
Reembolso Digital Odonto via Aplicativo para os segurados. 

 
Uma forma muito mais fácil e rápida de solicitar o seu reembolso, evitando deslocamento até os 

correios ou terminais de auto atendimento, além dos custos com a postagem de documentos.  

E o Aplicativo oferece ainda mais! 
Carteirinha digital,, busca de rede 
credenciada, inclusão de favoritos, 
atualização de dados bancários, 
medicamentos com desconto e muitos 
mais. Aproveite!  

O aplicativo está disponível 

GRATUITAMENTE 
nas lojas virtuais da Apple e Google. 



Para o Corretor 

EQUIPE DE ATENDIMENTO: 0800 727 5555 

Central de Atendimento ao Corretor 
 

Central exclusiva,  onde serão presta dos os atendimentos referentes ao pós venda  dos 
produtos Saúde e Odont o das carteiras  PME (03  a 29  vidas) e PME Mais (30  a 99  vidas) . 



Obrigada pela 
presença! 


